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RESUMO

Este estudo tem o objetivo de relatar o processo de transmissdo do conhecimento e de
avaliacdo via webconferéncia para os estudantes do curso de graduacdo em
Administragéo, na disciplina de Administracdo Financeira na Universidade Federal do
Rio Grande - FURG, nos polos de Sapiranga, Santo Antonio da Patrulha, Picada Café,
Santa Vitoria do Palmar e Sdo Lourenco do Sul. O método utilizado foi a substituicdo de
aulas presenciais usada na educacdo a distancia dessa universidade pela webconferéncia.
Essa ferramenta tecnologia permitiu a gravacao das aulas, as quais serviram como um
elemento complementar no aprendizado, além de possibilitar uma forma de avaliacéo
diferente da usualmente aplicada. No entanto, essa foi a primeira turma do curso de
administracdo a utilizar esse tipo de metodologia, por isso torna-se uma tarefa dificil de
mensurar 0 sucesso ou fracasso dessa acdo numa visdo pedagogica, talvez fosse
necessario que outras disciplinas do curso de administracdo utilizassem esse formato de
ensino e aprendizagem, para gerar subsidios com a intencéo de validar essa metodologia
educacional.
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ABSTRACT

This study aims to report the process of knowledge transmission and evaluation via web
conferencing for undergraduate students in Administration, in the Financial
Administration discipline at the Federal University of Rio Grande - FURG, at the poles
of Sapiranga, Santo Antdénio da Patrulha, Picada Cafe, Santa Vitoria do Palmar and S&o
Lourenco do Sul. The method used was the substitution of face-to-face classes used in
distance education at this university through web conferencing. This technology tool
allowed the recording of the classes, which served as a complementary element in the
learning, besides allowing a different form of evaluation than the one usually applied.
However, this was the first course in the management course to use this kind of
methodology, so it becomes a difficult task to measure the success or failure of this course
in a pedagogical view, perhaps it would be necessary for other courses of management to
use this format of teaching and learning, to generate subsidies with the intention of
validating this educational methodology.

Keywords: web conferencing; distance learning; dialogic learning.

1 INTRODUCAO

A possibilidade de interacdo entre os estudantes e professores na educacao a
distancia pode ocorrer de forma sincrona, visto que um sujeito tem a oportunidade de
falar com o outro de maneira direta com o apoio dos recursos tecnoldgicos disponiveis
pelos avancos das tecnologias da informacao e comunicacédo (TIC). Esse formato provoca
a motivacdo no estudante para que este possa nutrir uma postura dialdgica frente ao
aprendizado, em um processo questionamentos e troca de subsidios com os docentes
(DOTTA et al.,2012).

Esse cenario de valorizacdo do didlogo na disseminacdo do conhecimento tem
ganhado espago com os avancos das tecnologias que deslumbram inimeras oportunidades
de socializacdo entre os mais variados usudrios, quebrando barreiras e paradigmas sociais,
com o auxilio da comunicagéo, fazendo que ocorra muitas reflexdes sobre como adaptar
as concepgdes de ensino devido a complexidade da educacdo na atualidade. Nesse
contexto, a Aprendizagem Dialdgica, tem caracteristicas que possibilitam auxiliar no
desenvolvimento de métodos que valorizem o dialogo na formagdo do saber de cada
sujeito, visto que ndo podemos visualizar e aceitar que existe apenas a transferéncia do
saber na educacédo, mas ha sim um encontro de sujeitos que procuram pelo dialogo agregar
conhecimento para ambas as partes, independentemente do grau hierarquia entre elas
(FREIRE, 1977).

A aprendizagem dialogica esté ligada intrinsecamente no quadro de teorias que
realcam o papel da intersubjetividade, das interacdes e do didlogo como geradores de
aprendizagem, esse tipo de metodologia estd relacionada com sete principios que a
definem: dialogo igualitario, inteligéncia cultural, transformacao, dimensao instrumental,
criacdo de sentido, solidariedade, igualdade de diferencas (AUBERT et al., 2008).

Esse tipo de aprendizagem ocorre em didlogos igualitarios, oriundos das
interacbes entre 0s sujeitos que proporcionam o crescimento da aprendizagem
instrumental, levando em conta o sentido pessoal e social, no processo comunicativo e
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guiadas por principios de solidariedade e em que a igualdade entre os envolvidos sustenta
essa abordagem dialdgica (GABASSA, 2007).

Nesse contexto, 0s ambientes educacionais que permitem aprendizagem voltadas
para os dialogos entre os docentes e discentes, possibilitam aos participantes um
envolvimento e motivagdo na execucdo das tarefas propostas pelos professores. Esses
ambientes ndo necessariamente sdo representacdes fisicas, podem ser entendidos como
também aqueles que se comunicam a distancia, por exemplo webconferéncia e o ensino
a distancia, desde que fomente a troca de ideias entre todos os envolvidos sem nenhuma
distingdo (DEMO, 2010).

Porém, nesses ambientes de disseminacdo de conhecimento a distancia ha
necessidade de criar mediadores que possibilitem a transmisséo de conhecimento entre o
conteddo e os estudantes, essa mediacdo foi relatada nos estudos de Vygotsky, por
intermédio das contribui¢des da zona de desenvolvimento proximal para a educacdo. No
ensino a distancia essa mediacdo acontece por intermédio das ferramentas tecnoldgicas
voltadas para 0 ensino, nesse caso encontra-se a webconferéncia, a qual assemelha-se a
aula presencial com a presenca virtual (VYGOTSKY, 2000).

A webconferéncia é uma ferramenta que apresenta inimeras probabilidades de
comunicacdo em um mesmo ambiente, admitindo interagcdes por voz, texto (chat) e video
concomitantemente, quando 0s usuarios estdo conectados simultaneamente. Outro fator
contribuinte para o uso dessa plataforma de comunicacdo virtual esta relacionado com
sua simplicidade de operacionalizagdo, que ndo necessita de equipamentos especiais, e
por isso facilitando o acesso a qualquer pessoa que possua conexao a internet. Cabe
salientar, que esse tipo de tecnologia torna-se mais acessivel a qualquer sujeito que tenha
um computador com acesso & web, e proporciona experiéncias em aplicagdes
educacionais a um numero maior de estudantes, auxiliando na propagacdo do
conhecimento (LINS; MOITA, 2006).

Apesar de todas as facilidades oportunizadas pelas TICs e consequentemente pelas
ferramentas tecnologicas que transformam-se em pontes de mediacdo entre o
conhecimento a ser aprendido e o aluno, as estratégias didaticas dos cursos e a atuacao
dos professores sdo 0s principais atores na evolucdo desse tipo de ensino virtual, visto
que as metodologias a serem estabelecidas para o desenvolvimento dessa nova
abordagem devem ter o consentimento de ambos, no sentido de validar essa forma de
aquisicdo de conhecimento via recursos tecnoldgicos em especial pela webconferéncia, a
qual pode favorecer que sentimentos de empatia e interagdes pessoais sejam mais
intensamente encorajados, pois oferecem multiplas possibilidades de interacdo (DOTTA
et. al., 2012).

A introducdo da webconferéncia em cursos a distancia justifica-se pela
necessidade de se fazer uma transicdo entre as metodologias de ensino que valorizam o
contetdo para aquelas direcionados ao dialogo, visto que cursos que incentivam a
participacdo dos estudantes possuem alunos mais motivados e que se sente valorizados
no sentido de fazer parte do processo de aprendizagem de forma ativa. Entretanto, sua
implementacdo na rotina educacional tem enfrentado resisténcia por parte dos
professores e alunos, seja pela zona de conforto vivenciada ano apés ano pelas aulas
expositivas ministradas pelos docentes, e pelo receptor-passivo que 0s estudantes
passaram a ser devido a esse estilo de aula e criando com isso uma barreira de medo pelo
novo, que impede a mudanga para um agente mais ativo no ambiente escolar
(SANDHOLTZ, et al., 1997).
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Dessa forma, o uso dessa ferramenta sincrona possibilita dialogo. A linguagem
usada nas praticas sincronas em educacao a distancia se aproxima das caracteristicas da
linguagem oral, em especial quando se usa uma ferramenta que permite a fala de todos 0s
envolvidos no processo, nessa situacdo percebe-se o quanto € importante a fala para
realidade humana, devido a ela fazer parte da natureza humana. Por isso, nas atividades
na EaD a combinacgdo das tradicionais tarefas de leitura com atividades sincronas que
permitam conversar, garantem uma motivacdo singular no contexto educacional
(MACUSCHI, 2003).

1.1 OBJETIVO

Relatar o processo de transmissdo do conhecimento e de avaliacdo via
webconferéncia para os estudantes do curso de graduacdo em Administracdo, na
disciplina de Administracao Financeira na Universidade Federal do Rio Grande - FURG,
nos polos de Sapiranga, Santo Antdnio da Patrulha, Picada Café, Santa Vitéria do Palmar
e Sao Lourenco do Sul.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi desenvolvida buscando a compreensdo de forma qualitativa, e
posteriormente abarcou as modalidades da investigacdo descritiva e analitica. A
abordagem do estudo foi por meio da pesquisa qualitativa no sentido de analisar e
interpretar aspectos mais densos, descrevendo a complexidade do comportamento
humano, por intermédio de amostras sejam elas pequena ou grande; o que importa é o
que ela seja capaz de produzir informagdes (MARCONI; LAKATOS, 2011).

Este estudo consiste em um relato de experiéncia vivenciado pelo tutor a distancia
e o professor da disciplina de Administracdo Financeira no curso de graduagdo em
Administracdo em EaD na Universidade Federal do Rio Grande — FURG, nos polos de
Sapiranga, Santo Antdnio da Patrulha, Picada Café, Santa Vitéria do Palmar e Sédo
Lourengo do Sul, em relagéo ao processo de transmissdo do conhecimento e de avaliagéo,
no periodo de julho de 2017 a setembro de 2017.

A experiéncia teve inicio primeiramente com a liberacdo da coordenadora do
curso para implementacao desse formato de exposi¢do do conhecimento aos discentes do
Curso de Administracdo. A partir da aprovacao, o professor entrou em contato com o
suporte técnico da Secretaria de Educagdo a Distancia (SEAD), para verificar como
proceder para realizar a webconferéncia. Conforme relato do técnico da SEAD, a
Universidade ja possuia um bom histérico de transmissdo de dados utilizando esse tipo
de ferramenta, em virtude de outros cursos EaD da FURG ja trabalharem com essa
metodologia de repasse conhecimento, porém era necessario reservar junto a secretaria
da SEAD a sala de aula que contém a logistica para realizacdo da aula virtual.

Dessa forma, com o0 espaco e equipamentos técnicos suficientes para
webconferéncia, o professor fez a programacéo da parte académica, reservando um dia
de aula para cada polo, evitando a juncédo de dois polos na mesma video aula, esse cuidado
foi tomado para evitar possiveis problemas técnicos de sinal ligados a instabilidade da
internet.
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A partir das definigdes relacionadas com o suporte técnico de informatica da
SEAD, e a criagdo de um plano de aula que propusesse a metodologia de ensino via
webconferéncia, teve inicio a experiéncia.

3 DISSEMINA(}AO E AVALIACAO DO CONHECIMENTO PELA
WEBCONFERENCIA

3.1 Relato de Experiéncia

Trata-se de um relato de experiéncia de carater descritivo, e exploratério, tendo
como cenario de pesquisa a Universidade Federal do Rio Grande — FURG, com o0s
estudantes do curso de graduacdo em Administracdo em EaD, na disciplina de
Administracdo Financeira, nos polos de Sapiranga, Santo Antonio da Patrulha, Picada
Café, Santa Vitoria do Palmar e Sdo Lourenco do Sul.

A utilizacdo desse formato de aula via webconferéncia foi iniciada pela
necessidade de suprir a falta de recursos para aulas presenciais do curso de Administragdo
nos polos citados no paragrafo anterior, em virtude que no ano de 2017 ocorreram cortes
orcamentarios nas verbas destinadas a educacao a distancia pelo governo federal, por isso
apenas um tutor a distancia ficou responsavel em dar assisténcia para todos os estudantes
de cada polo na disciplina de administracdo financeira. Cabe destacar, que antes dessa
mudanca havia um tutor a distancia para cada polo.

3.1.1 Desafios e Ajustes na Disciplina

Num primeiro momento essa politica de reducdo de custos poderia prejudicar o
acompanhamento dos alunos, e por consequéncia uma defasagem na transmissdo do
conhecimento. Por isso, o professor da disciplina e o tutor a distancia criaram formas de
atender todos os alunos nos diversos periodos do dia, com o proposito de facilitar o acesso
independentemente dos horarios para atendimento programados, definidos anteriormente
na ementa da disciplina como carga horaria necessaria a ser cumprida pelo tutor a
distancia. Esses atendimentos programados eram realizados duas vezes por semana, todas
as segundas-feiras e quartas-feiras das 20:00 as 22:00 horas, para todos os polos.

No sentido de facilitar ainda mais o acesso dos estudantes aos esclarecimentos de
duvidas sobre o contetido repassado via moodle foi combinado com os alunos, que 0s
mesmos poderiam encaminhar suas ddvidas via mensagem pela plataforma moodle, a
qualquer horario do dia e em seguida o tutor faria o retorno no prazo maximo de 48 horas,
ap6s o primeiro contato. Essa metodologia foi criada para facilitar e minimizar as
dificuldades de acesso para os estudantes, que por algum motivo ndo conseguiram
participar do atendimento programado.

Dessa forma, conseguimos atender todos os estudantes em diversos horérios do
dia, os atendimentos ndo programados em média comecavam as 06:00hs da manha e
terminavam muitas vezes as 02:00hs da manha do dia seguinte, sendo realizados sete dias
por semana, o que facilitou o dia-a-dia dos discentes. Nesse cendrio, 0s estudantes
poderiam tirar suas ddvidas no horario mais conveniente para cada um deles e assim nédo
prejudicaria a sua assimilacdo sobre o conteido da disciplina. Essas medidas tiveram por
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parte dos alunos uma boa recepcdo, e talvez tenham contribuindo para consolidagdo dos
assuntos tratados na disciplina.

3.1.2 Apresentacao da disciplina Administracdo Financeira no moodle

Inicialmente o desenvolvimento da disciplina aconteceu por intermédio da
plataforma moodle, onde foram disponibilizados por seis semanas seguidas os contetdos
de cada unidade e ao final de cada topico era solicitada a entrega de uma tarefa avaliada.
Porém, na Gltima semana ndo foi pedido trabalho avaliado, ou seja, seis semanas de
contetdo, sendo cinco com tarefas avaliadas.

A seguir é apresentada a Figura 1, que retrata a tela inicial da disciplina
Administracdo Financeira no moodle.

Figural - Tela inicial da disciplina Administragdo Financeira.

esentagdo da disciplina
™™ Servidor 9:13am

Fonte: Site Sead/Furg

Na tela inicial do curso apresentado na Figura 1, o estudante tinha a possibilidade
de verificar qual contetdo da semana estava liberado, a tarefa a ser entregue e também os
exercicios de fixagdo visando facilitar a resolucdo das atividades avaliadas. As tarefas
avaliadas tinham o proposito de verificar se o contetdo da semana foi assimilado e
consequentemente a nota da atividade fazia parte da nota final da disciplina.

Nesse sentido, a atividade avaliada era liberada no inicio de cada semana junto
com o contetdo da disciplina relativo aquele periodo, e a data de entrega da atividade era
programada para quinta-feira da semana seguinte. Caso o discente ndo conseguisse enviar
a atividade nesse prazo, ele poderia encaminhar a mesma até trés dias apds da data final
de entrega.

Entretanto, o envio fora do prazo acarretaria num desconto de 10% por dia no
valor integral da tarefa, sendo assim na atividade enviada na sexta-feira, o valor inicial de
correcdo seria 90, ja o trabalho enviado no sabado, o valor inicial seria 80 e caso ela fosse
enviada domingo, o valor inicial de correcdo era de 70. Cabe salientar que o sistema de
notas adotado pela universidade tinha escala métrica de 0 a 100, e por isso foi considerado
os valores iniciais de corre¢do descrito nesse paragrafo.
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Contudo, mesmo ocorrendo o desconto da recepcdo da tarefa fora do prazo, alguns
estudantes utilizaram-se dessa sistematica para enviar a atividade. Essa possibilidade de
envio pos-data programada, tinha o objetivo de oportunizar a todos os estudantes entregar
a atividade. Apds o envio da tarefa via moodle, o tutor em consenso com o professor
estipulou o prazo méximo de 48 horas para correcdo, postagem das notas e os feedbacks
das atividades avaliadas.

3.1.3 A incluséo da webconferéncia no curso de Administracdo em EaD

A sistematica de relacionamento entre os estudantes com os tutores a distancia e
professores até o sexto semestre do curso foi segmentada da seguinte forma, ocorriam
duas viagens por semestre no sentido de oportunizar aos professores ministrarem todo o
contetdo em duas partes e mais uma viagem para 0s tutores aplicarem a prova escrita em
cada polo, porém devido aos cortes orcamentarios, todo e qualquer deslocamento aos
polos foram cessados.

Dessa forma, o professor da disciplina de Administracdo Financeira teve a
iniciativa de substituir as aulas presencias pelas aulas via webconferéncia. Essa atitude
reflete o pensamento de Paviani (2007), que argumenta a necessidade de trocar ideias no
sentido de resolver problemas que possam afetar a parte metodoldgica e a base
epistemoldgica na disseminacdo do conhecimento. Dai a necessidade de o docente
compreender a sua fungdo no sistema de ensino, tornando-se um agente ativo na
construcdo do saber, por intermédio de didlogos com os estudantes, visando a qualidade
na educacdo e ndo tornando-se apenas um repassador dos conteldos programaéticos
(NOVOA, 2002).

Nesse cenario, a utilizacdo dessa ferramenta tecnoldgica na disseminacdo do
conhecimento foi inovadora para o curso de Administracdo na FURG, visto que esse tipo
tecnologia ainda n&o tinha sido usada no curso por nenhuma outra disciplina, por isso
foram realizadas reuniBes entre o professor e a coordenadora do curso para verificar a
viabilidade dessa metodologia, e obtivemos a liberacdo por parte da coordenacdo. Cabe
salientar, que esse tipo de metodologia poderia também eliminar diversas dificuldades
encontradas nas viagens a cada polo, seja o0 tempo decorrido até os polos, assim como, as
dificuldades dos estudantes em deslocarem-se para as aulas presenciais.

A partir, desse novo método aprovado, o professor entrou em contato com o
suporte técnico da SEAD, para verificar como proceder para realizar a webconferéncia.
Conforme relato do técnico da secretaria, a SEAD ja tinha um bom histérico de
webconferéncias realizadas para outros cursos, portanto ja tinhamos uma boa base, € isso
foi importante para a sua realizagdo, visto que no curso de Administracdo seriamos a
primeira disciplina a utilizar webconferéncia na disseminacéo do conhecimento.

Assim, com 0 espaco e equipamentos técnicos suficientes para webconferéncia, o
professor fez a programacdo da parte académica, reservando um dia da semana para
realizacdo da webconferéncia em cada polo, evitando dessa maneira problemas técnicos
de conexdo com a internet.

3.1.4 Aulas via webconferéncia

As aulas via webconferéncia foram operacionalizadas inicialmente com a
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liberagdo pelo professor via moodle dos slides do contetdo a ser ministrado nas aulas,
proporcionando aos estudantes o acompanhamento das discussdes sobre a administracdo
financeira.

No inicio da primeira aula virtual em cada polo foi explicada a metodologia de
ensino que seria empregada em cada webconferéncia. A principio iriam ser ministradas
duas aulas para cada polo, sendo que na primeira aula seriam tratados 0s assuntos iniciais
sobre o contetdo programatico da disciplina e ja na segunda aula contemplaria o0s
assuntos finais para o fechamento da matéria a ser repassada aos estudantes. Todas as
aulas de cada polo foram gravadas mediante pedido de autorizacdo aos alunos pelo
professor no inicio da primeira webconferéncia, o qual se resumia a seguinte pergunta:

“Existe algum problema na gravag¢do da aula e depois a sua reprodu¢do via
youtube para todos os polos?” A resposta a pergunta foi “ndo” por parte de todos os
alunos em cada polo sobre a gravacdo e posteriormente a liberacdo desses videos via
youtube pelo endereco da SEAD.

Todas as aulas, depois de gravadas foram encaminhadas ao setor técnico da SEAD
para edicdo e conversdo do video no formato MP4, e em seguida disponibilizadas na
pagina da disciplina no moodle. Cabe salientar, que o processo de configuragdo e
liberacdo do video no moodle levou em torno de uma semana para ficar concluido, para
cada aula gravada.

As Figuras 2 a 6 representam o print das telas de cada webconferéncia realizada
nos polos:

Figura 2 - Polo Picada Café Figura 3 - Polo Santa Vitéria do Palmar
You @D 3 YouTTD)

Universidade Federal do Rio

Universidade Federal do Rio
Grande - FURG

« Curso Administragao a Distancia - UAB

« Disciplina: Administragdo Financeira

(3 Curso de i o - Admi ao F - Polo PIC - I3 Curso de Administragdo - Administragao Financeira - Polo SVP -
26/08/2016 e e e - i 19/08/2016

Fonte: Site Sead/Furg Fonte: Site Sead/Furg
Figura 4 - Polo Santo Antonio da Patrulha Figura 5 - Polo S&o Lourenco do Sul
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Youl D : M Tube

Universidade Federal do Rio
Grande - FURG

Universidade Federal do Rio
Grande - FURG

« Curso Administrag&o a Distéancia — UAB =:Curso Administragfo a Distincia —UAB

. Disciplina: Administragéo Financeira . Disciplina: Administrag&o Financeira

£33 Curso de 80 - aoF - Polo SAP - 53 Curso de a0 doF Polo SLS -
29/08/2016 22/08/2016

- e
Fonte: Site Sead/Furg Fonte: Site Sead/Furg

Figura 6: Polo Sapiranga
You D) Pesquisal

Universidade Federal do Rio
Grande - FURG

« Curso Administragéo a Distancia — UAB

. Disciplina: Administrag&o Financeira

|23 Curso de Administragao - Administragao Financeira - Polo SAPI -
02/09/2016

. SEab FURG

+ - o o

Fonte: Site Sead/Furg

3.1.5 Avaliacéo via webconferéncia

De acordo com o Ultimo censo realizado pela Associacéo Brasileira de Educagéo
a Distancia (ABED) em 2017 existiam 4.570 cursos totalmente a distancia, com
1.320.025 estudantes matriculados nesse tipo modalidade de ensino. Além disso, diversos
desses cursos realizam a avaliagdo do desempenho dos seus discentes mediante provas
online, entretanto nossa Universidade ainda ndo possui essa ferramenta académica de
avaliacdo e por isso obrigando-nos a procurar uma forma de realizar uma avaliagao online
sem ter um programa préprio para este fim.

Nesse contexto, procurou-se encontrar outra forma de realizar a avaliacdo final
dos alunos, visto que anteriormente ela ocorria por intermédio de uma prova escrita in
loco, porém pela falta de recursos para diarias e passagens para os tutores aplicarem a
prova nos polos, foi levantada a ideia de realizar essa avaliacdo de forma oral e online.

Essa novidade foi repassada aos alunos nas webconferéncias de cada polo para
verificar a aceitacdo dessa metodologia. Num primeiro momento os estudantes receberam
a informac&o com preocupacéo, mas conforme foi sendo explicado o formato da avaliagédo
0S mesmos entenderam a proposta, e compreenderam o motivo dessa mudanca. Nota-se
que essa alteracdo sé foi possivel por que houve um dialogo reciproco entre todos os
participantes no sentido de entender a situagdo da SEAD naquele momento, em virtude
da Emenda Constitucional 95 promulgada em 15 de dezembro de 2016, que limita por 20
anos 0s gastos publicos, ocasionando uma diminuigdo no orcamento publico federal

189



7
DA| D E | @ REVISTA CIENTIFICA DE EDUCAGAO A DISTANCIA

ISSN - 1982-6109

destinada a educacéo.

3.1.6 Operacionalizacdo da Prova Oral

A prova foi dividida em duas partes, na primeira parte da avaliacdo final os
estudantes deveriam acessar o moodle e baixar a tarefa denominada Atividade Final, e
depois realizar a resolucdo da mesma e postar na plataforma moodle da disciplina até a
data de 28 de setembro de 2017, que representa o lapso temporal de uma semana antes do
inicio da prova oral.

A avaliacdo final, era composta por oito questdes que poderiam ser resolvidas de
forma individual ou em grupo, porém cada aluno deveria fazer a sua postagem individual.
Esta postagem representou 40% da nota da prova final. O restante da nota foi a avaliagdo
oral baseada nessa atividade.

No dia da prova os alunos necessitariam se apresentar no polo, e um por vez ficaria
na sala de aula sozinho, e assim se comunicar com o professor e tutor via skype para
aplicacdo da prova oral. Nesse dia foram escolhidas trés questdes para cada aluno
responder, sendo que a escolha era feita via sorteio, para realizar essa forma de escolha o
professor criou cartdes individuais com a numeracdo de 1 a 8, representando cada uma
das questdes da atividade avaliada, e colocou em um envelope, ap6s a mistura dos cartdes,
0 tutor tirava as trés questfes para cada um dos estudantes.

Entretanto, no caso do polo de Picada Café, tivemos uma exce¢do por motivos de
conexdo da internet, visto que esse polo ja tem um historico de instabilidade na
comunicagdo via webconferéncia, por isso existia a possibilidade de ndo ser possivel a
aplicacdo da prova em decorréncia desse problema técnico, entdo ficou definido que os
discentes poderiam escolher realizar a prova da sua prépria residéncia ou no polo. Caso
o0 aluno optasse em fazer prova oral na sua residéncia deveria entrar em contato com o
professor antecipadamente para avisar sobre a sua opcao. Dessa forma, os estudantes que
optassem por essa sistematica deveriam encaminhar via e-mail ou mensagem pelo moodle
o login do skype ao professor, e depois de recebido essa informagao o professor repassaria
a area de tecnologia da SEAD, para que no dia da prova o chamado do skype seja feito
para o endereco indicado pelo discente.

As provas orais foram realizadas nos seguintes dias da semana: segunda-feira e
terca-feira da semana seguinte a postagem da tarefa final no moodle, a partir das 18:30hs
de cada dia. Na segunda-feira os polos de Santo Ant6nio da Patrulha e Sapiranga
realizaram a avaliagdo oral nos seguintes horarios 18:30hs e 20:30hs. Na terca-feira os
polos de PIC, SVP e SLS, fizeram a prova oral as 18:30hs, 19:30hs e 20:30hs
respectivamente.

Assim, os resultados dessa experiéncia demonstraram-se positivos em diversos
aspectos. No quesito interatividade a prova foi bem tranquila, tanto nos polos como
também nas residéncias, tivemos uma boa prova no aspecto técnico. Na parte académica,
a prova tambem foi proveitosa, mesmo sendo uma novidade para ambos os lados, néo
houve ocorréncia de dificuldades na sistematica implementada. Cabe ressaltar que a
cooperacdo de todos os envolvidos foi essencial para a realizacdo dessa metodologia.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo relatar o processo de transmissao do conhecimento
e de avaliacdo via webconferéncia para os estudantes do curso de graduacdo em
Administragdo em EaD, na disciplina de Administragcdo Financeira, na Universidade
Federal do Rio Grande -FURG, nos polos de Sapiranga, Santo Antonio da Patrulha,
Picada Café, Santa Vitoria do Palmar e Séo Lourenco do Sul.

A realizacdo da webconferéncia proporcionou uma forma diferente de transmisséo
do conhecimento e discusséo dos temas relacionados com a disciplina, abrindo um espaco
de comunicacéo ao Vvivo e interativo. A webconferéncia também possibilitou a gravagéo
das aulas servindo como um elemento complementar no aprendizado, além de possibilitar
uma forma de avaliacdo diferente da usualmente aplicada.

A atividade possibilitou a utilizagdo de um formato virtual de ensino para
disseminar o conhecimento e valorizou o dialogo entre todos os participantes para
enfrentar as dificuldades sejam elas relativas ao corte orcamentario ou pela instabilidade
da internet. Dessa forma, para que ocorresse o bom andamento da disciplina foi levado
em conta a Aprendizagem Dialdgica, em que a valorizagdo da conversa entre as partes,
pode favorecer na escolha de alternativas que visem nao apenas a simples transferéncia
do saber sem a possibilidade de troca de experiéncias entre os docentes e os discentes.

No entanto, essa foi a primeira turma do curso de administracdo a utilizar esse
tipo de metodologia, por isso torna-se uma tarefa dificil de mensurar o sucesso ou
fracasso dessa acdo numa visdo pedagogica, talvez fosse necessario que outras disciplinas
do curso de administragéo utilizassem esse formato de ensino e aprendizagem, para gerar
subsidios com a intencdo de validar essa metodologia educacional.

N&o obstante, os resultados iniciais indicarem uma melhoria no aproveitamento
do tempo, visto que os deslocamentos por muitas vezes em virtude da distancia entre 0s
polos provocavam atrasos e prejudicavam o inicio das aulas presenciais, o que a partir da
utilizacdo da webconferéncia ndo aconteceu mais. Por fim, esse relato pode servir como
meio de provocacdo, para que sejam testados outros recursos tecnoldgicos que
possibilitem a disseminagdo do conhecimento e consigam gerar novos ambientes
educacionais que incentivem a participagcdo dos estudantes e tornem as aulas uma
verdadeira troca de experiéncias e assim aumentado a qualidade do ensino.
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