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Resumo: Neste artigo vamos discutir algumas questdes que emergem no contexto da
avaliacdo das aprendizagens em ambientes de educacdo a distdncia. Comecamos por
apresentar as ferramentas tradicionalmente usadas na avaliac@o online e que fazem parte
das funcionalidades das plataformas de gestdo da aprendizagem (caso da Moodle,
Blackboard ou WebCt) para, numa fase seguinte, mostrar como as tecnologias da Web 2.0
podem proporcionar alternativas interessantes na promoc¢do de aprendizagens mais
significativas e no desenvolvimento de modelos flexiveis e personalizados de uma
avaliacdo online que se pretende mais eficaz, partilhada e equitativa.

Palavras Chaves: Avaliacdo Online, Formacao Online, Web 2.0

Abtract: In this article we will discuss some issues that emerge in the assessment of
learning environments for distance education. We begin by presenting the tools
traditionally used in online evaluating and as part of the functionalities of learning
management platforms (as in Moodle, Blackboard or WebCt) to, in a next phase, show how
the technologies of Web 2.0 can provide interesting alternatives to promote the most
significant learning and development of flexible, custom online assessment to be more

efficient, shared and equitable.
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1. INTRODUCAO

A evolugao tecnoldgica e o advento da internet fomentaram o aparecimento de uma
sociedade digital, marcada por mudancas acentuadas na economia e no mercado de
trabalho, impulsionando o aparecimento de novos paradigmas e modelos educacionais, o
que possibilita um olhar diferenciado sobre o espaco educativo onde a formagdo
permanente e a aprendizagem continua sio palavras de ordem.

Para Martins & Reis (2008), o dindmico entrelagcamento entre cognicdo e
tecnologia tem produzido alteracdes nas formas de ensinar e aprender que estdao além dos
métodos tradicionais de ensino e aprendizagem, uma vez que exige do professor e do
estudante uma pluralidade de habilidades no processo de produgdo e apropriagdo de um
determinado saber, de redescoberta e de reconstrugdo desse proprio saber.

Neste sentido, surgem novos padrdes de interagdes sociais, com a formagdo de
comunidades virtuais e interatividade que permite novas possibilidades de comunicagdo,
favorecendo que cada um encontre uma forma pessoal de aprender mais rdpido e mais facil
e abundante. Segundo Silva (2006), a interatividade pde fim a imagem do “professor
contador de histdrias”, ou seja, ele deixa de ser um emissor e passa a ser um agente que
constréi situacdes de aprendizagem com multiplas possibilidades de exploracao, e o aluno,
por sua vez, se transforma em um utilizador ativo, com capacidade de produzir, partilhar e
inferir sobre este conteudo.

Desta forma, ndo sé a educacgdo tradicional passa por mudangas, mas também as
diversas modalidades de Educacdo a Distancia (EaD) que, com o advento da Internet e das
tecnologias, nos remete a um repensar em novas formas de conceber o ensino, bem como a
avaliacdo.

Segundo Gomes (2008), a EaD pode ser entendida como uma modalidade de

ensino que se aplica a formagao pessoal e profissional, em que professores e alunos possam
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interagir virtual e presencialmente, por meio de estratégias metodoldgicas. Neste sentido, o
uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo, somadas a um sistema apropriado de
gestdo e avaliacdo, pode garantir a eficdcia e eficiéncia da aprendizagem.

Mas, para garantir a eficdcia desta modalidade, € imprescindivel a implementacgdo
de um sistema de avaliacdo que contemple, além da aprendizagem, a prépria avaliacdo do
curso como forma de se manter sempre um feedback das acdes realizadas, possibilitando as
intervencdes necessdrias a um eventual melhoramento. Sendo assim, as ferramentas
gratuitas da geracdo Web 2.0 poderdo, dependendo do modo como forem utilizadas pelo
professor, favorecer um olhar diferenciado sobre o processo de aprendizagem do formando,
em que a avaliacdo € entendida ndo como uma forma punitiva e excludente, mas antes
como um meio que possibilita aprendizagens multiplas, a partilha de conhecimento entre o
professor e o aluno, tornando o ato de ensinar e aprender um momento rico € permeado de

novas experiéncias.

2. AVALIACAO ONLINE

Serd que nés, educadores, estamos realmente avaliando os nossos alunos? Serd que
a avaliacdo que estd sendo realizada funciona como um diagndstico ou mera certificacao?
Como pesquisa ou como forma de classificacio? Serd um instrumento de inclusdo ou
exclusao? Como meio de formacao ou critério de discriminagao?

Esses questionamentos levam-nos a admitir que, em muitos contextos atuais, a
avaliacdo ainda causa um grande temor, sendo usada para medir resultados alcancados,
utilizados, muitas vezes, de forma discriminatdria e punitiva, sem uma preocupagdo do
professor por aquilo que € realmente importante: ajudar o aluno a melhorar a sua
aprendizagem incentivando-o a analisar o processo para melhorar o produto.

Segundo Hoffman (2004: p.25), a “avalia¢do na escola vem sendo um ato penoso de
julgamento de resultados”, uma prética de “registo de resultados acerca do desempenho do
aluno em determinado periodo” ou “ uma prética de provas finais e atribuicdo de graus

classificatorios”. Na perspectiva da autora, a avaliacdo tornou-se um processo angustiante
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que reflete a existéncia de uma forte burocracia, pautada numa autoridade que cristalizou
no tempo, transformando-se numa atividade reducionista face ao que realmente € a
avaliacdo.

Avaliar é muito mais do que medir, significa formular um juizo de valor sobre
determinada atividade ou competéncia, e, nesse sentido, partilhamos a opinido dos que
consideram a avaliagdo como um processo de reflexdo dindmico que determina a recolha de
informacdo sistemadtica, para, numa perspectiva critica, emitir juizos de valor sobre quais
podem ser, estdo a ser ou foram os resultados da formacao, a fim de motivar a melhoria das
praticas formativas e apreciar o investimento realizado (ALVES, 2004).

A avaliacdo assume diferentes fungdes tanto no ensino presencial como na educacio
a distancia. Hadji (1994) fala-nos da avaliacdo diagndstica, que acontece antes do modulo
de formacao, com a fun¢do de orientar/adaptar as estratégias pedagdgicas, sendo, portanto,
a avaliac@o centrada nos saberes e/ou competéncias consideradas como pré-requisitos para
as futuras aprendizagens. E também designada de progndstica ou preditiva por fornecer
informacdes que permitem prever a evolucao do formando e orientar o processo formativo.

O conceito de avaliacdo formativa deve-se a Scriven que o apresentou em 1967
(citado por ALVES, 2004) e desde entdo tem vindo a generalizar-se, pois promove, em
nosso entender, a eficiéncia de um processo formativo. Esta avaliacdo € efetuada durante a
prépria formacao, incorpora o préprio ato formativo, tem como funcao regular e facilitar a
aprendizagem. A avaliacdo estd portanto centrada, sobretudo, nos processos € nas
atividades de formacgdo. Neste contexto, o avaliador/formador pode ajustar o dispositivo de
formacao as necessidades dos seus destinatdrios de modo a facilitar a méxima eficécia nas
aprendizagens a efetuar pelos mesmos. Esta modalidade visa produzir informagdo que
possibilite aos formandos e formadores verificar se os objetivos pedagdgicos estdo a ser
atingidos, podendo assim serem tomadas decisdes de reorientacdo de estratégias
pedagogicas. Considera-se simultaneamente uma avaliacdo retrospectiva e prospectiva

assumindo um papel fundamental de controle de qualidade da intervencdo formativa.
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Assim, esta funcdo de acompanhamento permanente do processo de aprendizagem utiliza
muito uma recolha informal de informacdo mas deve necessariamente possuir momentos
organizados e planificados para recolha sistemdtica de informacdo. A opc¢ao sobre quais os
instrumentos deve atender ao fato de se querer apoiar o formando na aprendizagem e
desenvolvimento de competéncias, sendo usual utilizar-se de instrumentos construidos por
medida — tarefas a realizar, respostas orais, portfélios.

Esta modalidade de avaliagdo formativa estd, desde a década de 1980, a ser
conduzida para uma nocdo de avaliacdo formadora. Isto é, Scallon (1988, citado por
ALVES, 2004) avan¢a com esta designacdo que reposiciona os papéis de quem regula as
aprendizagens. Enquanto que na perspectiva formativa é ao formador que cabe o papel de
regulador, na avaliagdo formadora é ao formando. Neste ambito, ao formador cabe o papel
de conseguir que os formandos participem na elaboragdo dos critérios e objetos de
avaliacdo a fim de se apropriarem dos mesmos e através da autoavaliagdo serem capazes de
identificar o &xito, ou ndo, da concretizacao dos objetivos de aprendizagem.

Neste sentido, consideramos que a avaliacdo formadora € de fato capaz de favorecer
o desenvolvimento de competéncias dos adultos ao atribuir-lhes maior autonomia e
responsabilizagdo sobre o processo formativo. Sobre este assunto concordamos com Alves
(2004:83) e

defendemos que uma avaliacdo formadora, porque integrada na aprendizagem e
favorecedora do didlogo critico entre os diversos autores, servird o
desenvolvimento da autonomia e da auto-avaliacdo, indispensaveis, quer ao
desenvolvimento das competéncias, quer ao auto e hetero-reconhecimento desse
mesmo desenvolvimento.

Aparece, por dltimo, na sequéncia de Hadji a avaliacdo sumativa. Acontece no final
do ciclo de formagdo quando € necessario um balanco (uma soma). Visa determinar em que
medida os objetivos da formacdo foram de fato atingidos. Efetua-se assim um juizo de
valor sobre os resultados alcancados. As funcdes principais sdo de verificar e certificar.
Permite a tomada de decisdes, por exemplo, para a emissdo de um certificado, a transi¢cdo
para um mdédulo subsequente, acdes de recuperagio etc.
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No entanto, avaliar a aprendizagem em qualquer contexto ¢ uma tarefa drdua, quer
na educacgdo presencial quer na educagdo a distancia, principalmente quando questionamos
a finalidade do ato de avaliar e em que pressuposto epistemoldgico estd pautado nessa
avaliacdo. A crescente oferta de cursos online traz a luz uma reflexdo acerca de quais as
estratégias de avaliacdo que deverdo ser utilizadas em cursos desta natureza; de fato, o
computador e, principalmente, a internet oferecem aos educadores de hoje um sem niimero
de oportunidades associadas a interatividade das interfaces utilizadas, que possibilitam
espacos de encontro entre alunos e professores bem como modelos de aprendizagem
centrados no aluno que se torna também um coautor na constru¢cdo do seu proprio
conhecimento (BOTTENTUIT JUNIOR & COUTINHO, 2008). Para Silva (2003: p.53) “a
sala de aula online estd inserida na perspectiva da interactividade entendida como
colaboracio de todos-todos (itdlico do autor) e como faca-vocé mesmo (itélico do autor)
operativo”.

Mas serd que nés, professores e educadores, estamos preparados para avaliar os
alunos num ambiente online, em que, segundo Gomes (2008: s/p), uma das questdes mais

referidas € a:

dificuldade de verificagdo da identidade do aluno/estudante que pretendemos
avaliar online: como verificar essa identidade? (...) como avaliar os processos de
aprendizagem e ndo os produtos? Como ‘“conhecer” os alunos, as suas
motivacdes, interesses, dificuldades, quando a ele ndo contactamos directamente?

Como associar a avaliagdo um componente de feedback relevante e
temporalmente oportuno?

Para responder a estas perguntas, convém analisarmos que ferramentas vamos
utilizar para um dado contexto de aprendizagem bem como estarmos conscientes do
modelo de educagdo que queremos implementar. Alguns autores, como Harasim (1995),
Tarouco, Vit, Hack & Geller (2000) e Fucks, Pimentel, Gerosa, Fernandes & Lucena
(2006), caracterizam a educagdo online como sendo, essencialmente, colaborativa. Entdo,

se partirmos desses principios, teremos de adotar as caracteristicas de um modelo

prrk n i n 0 0 —
Universidade Metropolitana de Santos (Unimes)
Nucleo de Educacéo a Distancia - Unimes Virtual
e-mail: revistapaideia @ unimesvirtual.com.br




dilelw)) £/
Sy Heuista Gientifica de Educacdo a Distancia

Vol2 — N°1 - JUN 2009 | ISSN 1982-6109

pedagoégico que evidencia mais a andlise, a reflexdo, a capacidade de sintese, do que o
conhecimento dos conteddos propriamente ditos.

Mas como fazer isso? Tendo em vista que a educacdo online tem como
pressuposto a autoaprendizagem, dando espaco para o aluno avaliar o seu proprio processo,
¢ interessante pensarmos num modelo de avaliacdo autonoma e que tenha um forte suporte
comunicacional, no sentido de que o aluno possa ter sempre um feedback do seu
desenvolvimento, estabelecendo verdadeiros momentos de colaboracdo e de didlogo, que,
segundo Silva & Silva (2007), reforcam tanto a motivagdo como o cardter participativo e
formativo da avalia¢do da aprendizagem.

Segundo Vygotsky (2003), a aprendizagem ¢é entendida, numa Otica sdcio-
interacionista, como um processo em que estd envolvido o sujeito que ensina o que
aprende, bem como a relagdo entre ambos. Sendo assim, aprender deixa de ser um ato
isolado, mas um imbricado de interacdes baseadas na comunicacao, didlogo, colaboracdo e
autonomia. A educacdo passa a ser entendida como uma partilha de conhecimentos, de
relacdes e condi¢Oes criadas pelo préprio aluno.

Desta forma, tal como defendem Moore e Kearsley (1996) e, ainda, Santos (2003),
as tecnologias digitais permitem expandir as possibilidades de interacdo, comunicacao,
apresentacdo e condugdo de cursos, encontrando no ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) um espaco fértil de significacio no qual seres humanos e objetos técnicos
interagem, potencializando a constru¢@o de conhecimentos e, consequentemente,

aprendizagem. Nesses espacos, a informacgdo reproduz-se, circula, modifica-se e
atualiza-se, a comunicacdo flui, a interacdo € rdpida possibilitando cendrios em que

avaliacdo formadora pode ser levada a bom porto.
2.1  Ferramentas de Avaliacao Online Tradicionais

Sabemos que construir estratégias de avaliacdo para cursos online nio € tarefa

facil, mas € inevitdvel e imprescindivel tirarmos partido das interfaces com o intuito de
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promover uma “avaliagdo mediadora e libertadora” (HOFFMAN, 2004: p.91), através do
uso de férum, chat, correio electrénico e portfolio, entre outros.

Neste contexto, o aspecto central a considerar ndo é configurar interfaces mas a
estratégia que o professor ird adotar. Ela serd um grande diferencial para que se estabeleca
de fato uma comunicacdo bidirecional, pela descoberta, baseada na constru¢do, na
elaboracdo, na simulagdo, na discussdo, com pressupostos numa proposta educativa sécio-
interacionista onde a aprendizagem ndo acontece somente pelo sujeito, mas pelas
constantes interac¢des com o meio social, principalmente através da linguagem
(VYGOTSKY, 1998).

Apresentam-se a seguir as caracteristicas de algumas ferramentas frequentemente
utilizadas na avalia¢do de aprendizagens em ambientes online.

O forum (Interface assincrona) é um espaco de encontros, onde, por meio do
discurso escrito, os textos se (re) significam, assim como a aprendizagem € o proprio
pensamento. Segundo Marques (1999: p. 136), “ndo existem o ler e escrever sem a
interlocucdo de sujeitos que interagem que se provocam em dialégica producdo de
significados. Ndo existem o escrevente e o leitor sem a reciproca suposi¢do da ac¢cao de um
deles sobre a ac¢do do outro”. O férum, dependendo da forma como for utilizado, podera
ser considerado uma interface de grande valia no processo de avalia¢do, pois permitird ao
professor/tutor analisar a qualidade das contribui¢des dos seus formandos bem como
avaliar a autonomia, participagdo e colaborac¢do, e interacdo, visando a praxis pedagdgica.

O Chat € uma interface sincrona que permite a troca de saberes e esclarecimento
de duvidas. Favorece o didlogo e a mediacdo entre a fala e a escrita, garantindo a interagao
entre os sujeitos através da linguagem (VYGOTSKY, 2003). Esta interface propicia ao
professor analisar a forma de expressdao dos seus alunos, bem como o seu desempenho ao

longo do curso.
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O correio eletronico (e-mail) é uma Interface assincrona que permite o envio e a
recep¢ao de mensagens eletronicas, mas também pode ser usado para promover a reflexao
do aluno sobre a sua aprendizagem (autorregulagao).

O Portfélio é uma interface assincrona que permite uma avaliagdo diagndstica e
continua do processo da aprendizagem. No entanto, dependendo das estratégias avaliativas,
o portfélio tanto pode ser um instrumento de construcdo de conhecimentos como um mero
repositorio de informagdes, sem nenhum dinamismo, inviabilizando, desta forma, uma
reflexdo critica do desenvolvimento do formando.

O Wiki é uma interface assincrona que permite aos utilizadores a escrita
colaborativa, possibilitando a constru¢cdo de uma enciclopédia de conhecimentos sobre um
determinado tema. O produto final gerado pelo Wiki reflete uma edicdo coletiva de
multiplos utilizadores potencializando o que Pierre Lévy (2000) chama de inteligéncia
coletiva.

Segundo Martins (2008: p.65), “os Wikis permitem publicar e partilhar contetidos
na Web de forma muito facil. Uma das caracteristicas da tecnologia Wiki € a facilidade com
que as péginas sdo criadas e alteradas e a possibilidade de, colaborativamente, construir
contedido para a Web”.

As ferramentas ora citadas podem ser encontradas na maioria das plataformas
online de gestdo da aprendizagem, caso da Moodle, da Blackboard, da Webct, entre muitas
outras. Porém, o grande problema destas plataformas € que restringem o acesso aos que
detém login e senha (BOTTENTUIT JUNIOR & COUTINHO, 2008). Assim, muitas
producdes relevantes deixam de ser compartilhadas com outros utilizadores pela falta de
acesso. Também podem ficar excluidos multiplos contextos de aprendizagem que poderiam
beneficiar (e muito) do potencial destas ferramentas de comunicagdo e avaliacdo, mas que
ndo estdao suportados por plataformas de apoio a aprendizagem. Para todos estes contextos
temos agora uma miriade de ferramentas gratuitas da nova geracdo da Web 2.0 e que

passamos a apresentar.
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2.2 Ferramentas de Avaliacao Online da Web 2.0

Com o advento da Web 2.0, um leque muito amplo de opgdes despontaram
atraindo inumeros professores que, com base nestas ferramentas, podem desenvolver
estratégias diddticas inovadoras, visando ao desenvolvimento de competéncias com base
em modelos de aprendizagem ativa, colaborativa e construtiva. Passemos, entdo, a

apresentar algumas ferramentas que podem ser utilizadas na educacio e avaliacio online.
2.2.1 Mapas Conceituais

Os mapas conceituais, adiante MC, foram desenvolvidos no decorrer da
investigacdo de J. Novak e D. Gowin, na qual procuraram seguir e perceber a evolu¢do dos
conhecimentos e concepgdes de ciéncia nas criancas (NOVAK & GOWIN, 1984).
Baesados na teoria da aprendizagem significativa de David Ausubel, os MC sdo
ferramentas usadas para organizar e representar um corpo de conhecimento.

Para Jonassen (2007: p.74), “os programas de constru¢do de redes semanticas sao
ferramentas de representacdo visual baseadas em computador que permitem representar as
redes semanticas mentais sob a forma de mapas conceptuais”. Com o advento do
computador e dos softwares de construcdo, realizar esta tarefa ficou bem mais facil e
dindmica.

A construgdo de MC oferece perspectivas de melhoria das praticas educativas
constituindo-se como valiosos instrumentos para a avaliacdo educativa. Dirigem a atencao
tanto do estudante como do professor para um determinado nimero de ideias importantes
nas quais se deve concentrar qualquer tarefa especifica de aprendizagem, e, desde esta
perspectiva, os MC podem proporcionar um resumo esquemdtico de tudo aquilo que se
aprendeu. Os mapas conceituais sdo poderosas ferramentas no auxilio ao estudo, podendo
ser utilizados para diminuir a complexidade no entendimento de textos, assemelhando-se ao

préprio processo de organiza¢do da informacao nas estruturas cognitivas do ser humano. A
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titulo de experiéncias diddticas com os mapas conceituais no apoio ao estudo e na tutoria
online, podemos citar os estudos de Moura & Carvalho (2007), Coutinho & Bottentuit
Junior (2008).

Atualmente, temos disponiveis no mercado uma série de softwares que permitem a
construcdo de mapas conceituais. Entre as ferramentas mais difundidas podemos citar o
Mindjet e o Cmaptools, sendo que o primeiro software € pago e o segundo € gratuito e
disponivel na Web para download.

No ambito da educacdo a distdncia, esta ferramenta podera ser utilizada para a
organizacdo dos materiais textuais, disponibilizados ao longo do curso, constituindo-se,
desta forma, num instrumento que servird para avaliar a compreensdo do conhecimento;
pode também funcionar como meio indireto para o professor compreender as principais
dificuldades que os alunos sentiram ao longo do processo de ensino aprendizagem; por fim,
proporcionar aos formandos a possibilidade de construirem e reconstruirem os MC e de os
partilharem com a comunidade é um esforco soliddrio e uma atividade reflexiva que

beneficia a todos e potencia a construcio colaborativa do saber.
2.2.2 O Google Docs

Segundo Bottentuit Junior e Coutinho (2008), a ferramenta Google Docs &
Spreadsheets permite aos alunos editarem textos, criarem folhas de célculo e apresentacdes
sem a necessidade de se terem instalados no computador o Word, o Excel ou o Power
Point. Na avaliagdo online, esta ferramenta poderd ser utilizada para que os alunos
trabalhem de forma colaborativa, permitindo ou restringindo o acesso da edi¢do dos
documentos por parte dos tutores e alunos do grupo. Também € possivel um apoio
individualizado do professor/tutor ao aluno, que pode corrigir o trabalho do formando seja

acrescentando texto seja retirando excertos num processo interativo de partilha de saberes.
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Vejamos alguns exemplos de como operacionalizar a utilizacdo das ferramentas do
Google Docs, tendo em vista a constru¢ao de um ambiente de aprendizagem colaborativa e
interativo:

e Promover a colaboracdo e criatividade criando projetos conjuntos de um grupo
dnico;

e Facilitar a escrita como um processo, incentivando os alunos a escrever num
documento compartilhado com o professor;

¢ Verificar os trabalhos dos alunos em qualquer momento, fornecendo informacdes
e utilizando os comentdrios como recurso que permite acompanhar cada
grupo/aluno;

¢ Incentivar a colaboragdo, possibilitando que os alunos trabalhem em conjunto
numa apresentacdo compartilhada que pode ser disponibilizada ao grupo todo;

e Compartilhar um documento com os outros professores;

e Manter, atualizar e compartilhar planos de aula ao longo do tempo num tnico
documento;

e Organizar dados cumulativos de um projeto num Unico documento que fica
acessivel a qualquer colaborador, em qualquer momento e lugar.

Uma grande vantagem desta ferramenta, é que os alunos podem estar longe uns dos
outros e, mesmo assim, podem trabalhar colaborativamente na criacdo e edicdo de
documentos. Da mesma forma, o professor podera ter acesso a todo esse processo evolutivo
de construcdo do documento, podendo avaliar a interacdo e a participag¢do de cada aluno, o

que € possivel através de consultas no histérico de acesso ao Google Docs.
2.2.3 Blogs

Os blogs constituem-se como uma das ferramentas mais utilizadas na Web social,
pois permitem a criagc@o e edi¢do de material online de forma muito fécil, constituindo um

didrio de bordo do aluno/formando, onde as informagdes e reflexdes acerca dos
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conhecimentos adquiridos sdo disponibilizadas de forma organizada, facilitando uma
avaliacdo continua e processual da aprendizagem.

Além disso, através dos comentdrios aos trabalhos dos colegas, o professor podera
refletir sobre o desenvolvimento da capacidade critica, da compreensdo e maturidade dos
alunos frente ao conhecimento, aspecto que deverd ser tomado em conta na avaliacdo
online.

O blog poderd ainda servir como uma ferramenta para a criacdo de portfélios
digitais, pois, através da publicacdo dos trabalhos, o aluno poderd demonstrar (para o
professor e os outros colegas) a sua trajetoria académica ao longo do seu processo
formativo. Pode ainda funcionar como espago de discussd@o (férum) para temadticas
selecionadas pelo professor ou propostas pelos formandos. Tudo isto a0 mesmo tempo em
que possibilita o desenvolvimento de competéncias transversais em TIC, ao promover a
utilizacdo de diferentes tecnologias para a apresentagdo das informagdes ou dos trabalhos

efetuados.
2.2.4 Podcasts

O podcast ¢ uma ferramenta que vem sendo utilizada desde meados de 2004 e que,
a nivel educacional, encontra-se em fase de utilizagdo crescente, principalmente nos
Estados Unidos e alguns paises da Europa. Esta metodologia permite uma aprendizagem
anywhere e anytime, pois através dos ficheiros dudio, os alunos poderdo receber informagao
e feedback dos seus professores, podendo-os escutar quantas vezes acharem conveniente.

Como meio de transmissao do conhecimento professor/aluno, esta modalidade ja foi
alvo de investigacdo por alguns autores como Carvalho, Cruz, & Moura (2008), Aguiar,
Carvalho & Carvalho (2008), porém, a nivel de producio de conhecimento do aluno para o
professor, esta modalidade ainda ndo estd suficientemente explorada, cabendo para tal ao
formador explorar esta vertente que merece ser investigada para se atestar do seu potencial

pedagogico. -
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Na educagdo online, pode-se explorar a vertente acima referida de forma a
potencializar a oralidade, o poder de sintese, a objetividade e a clareza na expressao das

ideias, bem como uma nova forma de producao de contetido em formato dudio.

3. CONCLUSOES

Tentamos ao longo do texto refletir sobre algumas questdes relacionadas com a
avaliacdo de aprendizagens em ambientes de ensino ndo presencial, aspecto central no
contexto de uma sociedade em que a aprendizagem é continua e consequéncia natural do
momento social e tecnoldgico a ponto de podermos falar de uma ‘“sociedade de
aprendizagem”.

Iniciamos o texto questionando algumas prdticas de avaliagdo que continuam
apegadas a valores e regras que se cristalizaram no tempo, fruto de uma sociedade
capitalista, neo liberal e excludente, mas que continua a influenciar as praticas educativas
na atualidade.

Analisamos depois o papel que as tecnologias Web 2.0 podem ter na promog¢ado de
modelos de avaliacdo capazes de promover uma aprendizagem que desenvolva o sentido
critico do aluno, dando-lhe a oportunidade de construir o seu proprio conhecimento e, ao
professor, a oportunidade de realizar uma avaliacdo que leve em conta ndo s6 0s aspectos
quantitativos (cognitivos), mas também os qualitativos, alicer¢cados na troca, colaboragao,
negociacdo, mediacdo (Hoffman, 2004), bem como o reconhecimento do erro como
oportunidade de crescimento (Luckesi, 2005).

Segundo Silva (2006. p. 34):

Estamos acostumados ao baixo nivel de participagdo oral dos alunos, a énfase em
actividades solitdrias, & aprendizagem mecanica do conhecimento factual com
principal objectivo do ensino, enfim, a distribuicdo em massa das informagdes
que chamamos de ‘“conhecimento”. (...) pacotes de informagdo para a

reactividade e ndo para a interactividade. Precisamos nos desvencilhar disso.
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Neste sentido, é importante que o educador, no ambiente de educacdo online,
vislumbre a concretizacdo de uma avaliacdo formadora numa perspectiva dialdgica e
construtivista, assumindo a postura de mediador da aprendizagem, observando atentamente
o progresso dos seus alunos e estimulando-os ao crescimento ndo sé intelectual, mas de
todas as suas ‘“capacidades motoras, de equilibrio e de autonomia pessoal e de relacdo

interpessoal e de insercdo social” (ZABALA, 1995: p.197).
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