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AVANCOS E DESAFIOS NA PERCEPCAO DE DISCENTES EM CURSOS NA
MODALIDADE DE EDUCACAO A DISTANCIA
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RESUMO

A EaD é uma modalidade de ensino onde é indispensavel a utilizagdo das TICs no processo
de interacdo entre docentes e discentes, que estdo separados geograficamente. O presente
texto tem como objeto de estudo os avancos e o0s desafios encontrados na percepgdo dos
discentes matriculados em cursos na modalidade a distancia. O objetivo € o de identificar os
pontos positivos e 0s pontos negativos que precisam ser melhorados na Educacdo a Distéancia,
conforme a percepcdo de um determinado grupo de estudantes, que utiliza o ambiente virtual
de aprendizagem MOODLE. Fundamentada em uma pesquisa quantitativa e qualitativa, por
meio da aplicacdo de um questionario, realizou-se uma analise das vantagens e dos desafios
encontrados pelos estudantes. Os resultados apontam a importancia da percep¢do dos
discentes, pelo fato de identificarem os fatores positivos que facilitam a aprendizagem,
interatividade e a interacéo e os fatores que podem vir a dificultar o ensino que pode refletir
na melhoria da qualidade de ensino.

Palavras-chave: AVEA: EaD; Interatividade.

PROGRESS AND CHALLENGES IN STUDENTS PERCEPTION IN COURSES IN
DISTANCE EDUCATION MODE

ABSTRACT

Distance Education (DE) is a teaching mode which is essential to the use of TICs in the
process of interaction between teachers and students, who are geographically separated. This
paper aims at studying the advances and challenges found in the perception of students
enrolled in distance mode courses. The goal is to identify the strengths and weaknesses that
need to be improved in Distance Education, according to the perception of a particular group
of students, which uses MOODLE as the virtual environment of learning. Based on a
guantitative and qualitative research, through a questionnaire, it was made an analysis of the
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advantages and challenges faced by the students. The results show the importance of the
students’ perception, because they identified the positive aspects that facilitate learning,
interactivity and interaction and the aspects that may interfere in the teaching process which
may reflect the improvement of the teaching quality.

Key-words: AVEA,; DE; Interactivity.

Introducéao
A crescente utilizacdo de Tecnologias de Informacgdo e Comunicagéo (TIC) possibilita
que as informacgOes sejam disponibilizadas e acessadas de qualquer lugar. Nesse sentido,
muitas mudancas vém ocorrendo com 0 uso da tecnologia, como por exemplo, 0
desenvolvimento da modalidade de Educacdo a Distancia (EaD). Esta modalidade
proporciona que os docentes, estudantes e tutores estejam separados geograficamente, mas
interligados por meio da tecnologia.
Em 1996 foi criada a Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro, que estabelece as diretrizes e
bases da educacdo nacional. E uma das primeiras leis que regulamentam a Educacdo a
Distancia no Brasil. No Art. 80. O Poder Publico se compromete a incentivar o
desenvolvimento e a veiculacdo de programas em EaD em todos os niveis e modalidades de
ensino. Nove anos depois, em 2005 o Decreto 5.622 foi criado para regulamentar o art. 80 da
Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996.
Art. 1o Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distdncia como
modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagogica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de

informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.

Nesse sentido, a Educacdo a Distancia possibilita que docentes, tutores e discentes
estejam separados geograficamente. Além disso, esta modalidade de ensino proporciona
horérios flexiveis, ndo havendo limitacdo de local, horario e tempo para a realizagcdo dos
estudos, 0 que é possivel gracas ao uso dos Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem
(AVEA).
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Corroborando com estas informacdes, Silva (2003) argumenta que 0s ambientes

virtuais baseados na Internet, geralmente apresentam um modelo basico, em que as estruturas
das péaginas ja estdo definidas, e um conjunto adicional de recursos que podem ser
acrescentados a estrutura do curso. A criacdo do curso é feita por meio do preenchimento de
formulario que possibilita a geracdo de suas paginas, e 0s recursos adicionais selecionados
que sdo constituidos de ferramentas de comunicacdo, seguranca de acesso, estatisticas de uso,
acesso a banco de dados e elaboracéo de exercicios.

Algumas instituicbes publicas de ensino superior adotaram o ambiente virtual de
ensino e aprendizagem MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
- Ambiente Modular de Aprendizagem Dinamica Orientada a Objetos), baseado em software
livre. Desta maneira, os administradores da plataforma podem implementar o seu codigo,
modificar, distribuir e instalar o ambiente. O propoésito da utilizacio do MOODLE é
proporcionar que professores possam construir disciplinas ou cursos on-line, disponibilizando
recursos que possam facilitar o processo de ensino e aprendizagem.

O presente texto tem o intuito de identificar os pontos positivos e negativos na
modalidade de educacao a distancia, conforme a visdo de um determinado grupo de discentes,
que utiliza o ambiente virtual MOODLE. Por meio de uma pesquisa qualitativa e quantitativa,
realizou-se uma analise das vantagens e desafios encontrados, com o objetivo de demonstrar a
importancia da percepcdo dos discentes em relacdo & melhoria na qualidade de ensino na EaD,

e por fim, algumas consideragdes sobre os resultados obtidos.
2 Fundamentagcao teorica

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) consiste em midias que utilizam a
internet para disponibilizar os contetdos e permitir interatividade e interacdo entre 0s
estudantes, professores e tutores no processo educativo.

Nesse sentido, Nardin, Fruet e Bastos (2009) afirmam que a denomina¢do Ambiente

Virtual de Ensino e Aprendizagem é mais abrangente do que o Ambiente Virtual de
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Aprendizagem, visto que compreende e abrange as acGes de ensino necessarias a

aprendizagem, ou seja, enfatiza e valoriza o papel do professor em planejar, organizar,
implementar e avaliar as atividades didaticas no ambiente. Desse modo, considera-se 0
docente imprescindivel, pois as acGes de ensinar-aprender apresentam-se intimamente
associadas.
Assim, a diferenca entre um AVA e um AVEA ndo se resume aos aspectos
operacionais ou tecnoldgicos e sim as potencialidades do ambiente para a
comunicagdo e interagdo em um contexto em que a aprendizagem esta vinculada ao
ensino, e este se caracteriza pela intencionalidade pedagdgica e por constituir-se em
um processo sistematico, organizado e institucional/formal. Logo, é em torno de tais
caracteristicas do ensino que reside a diferenciacdo. O AVEA compreende o suporte
e o acoplamento de acBes de ensino-aprendizagem, constituindo o planejamento, a
implementagdo, o registro e o acompanhamento académico dos envolvidos, de

acordo com a organizagdo e intencionalidade pedagdgica. (NARDIN, FRUET e
BASTOS, 2009, p.2).

O MOODLE é considerado um ambiente virtual de ensino e aprendizagem por
proporcionar recursos que disponibilizam o material didatico aos seus usuarios e
administradores, como textos, videos, imagens, féruns, chats, entre outros. Nesse sentido,
estes arquivos para serem acessados tanto pelos alunos quanto pelos professores, precisam
estar armazenados em um repositorio.

Segundo Maciel e Backes (2012), o repositorio é um espaco onde podem estar varios
recursos educacionais construidos pelos docentes e/ou pela equipe pedagdgica, como textos,
livros eletronicos, ementas de cursos, softwares, jogos, Objetos de Aprendizagem (OA),
multimidias, simulagdes, planos de aula, apresentacdes/slides, arquivos de audio e video.

A plataforma é composta por ferramentas que permitem a producdo e reutilizacdo de
materiais didaticos interativos, possibilitando vincular hipermidia entre recursos e atividades
de estudo. A interatividade é gerada por meio das ferramentas do AVEA. O fundamento dessa
concepgdo é a pratica da liberdade via dialogo problematizador criando a interagdo e
aprendizagem colaborativa. Para que essas agdes se concretizem no processo de ensino e a
aprendizagem, mediado pelo MOODLE, é necessario estabelecer relagdes entre docentes,
discentes e tecnologias em rede (MALLMANN et al, 2013).
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E importante ressaltar que, a interacdo e a interatividade, entre professores, tutores,

estudantes e o ambiente virtual, sdo de fundamental importancia para a aquisi¢cdo do
aprendizado. A interacdo pode ser conceituada como comunicagdo, didlogo, contato entre
pessoas que mantém algum tipo convivéncia. Ja o conceito de interatividade tem origem da
nova exigéncia de operacionalidade imposta ao desempenho de maquinas/equipamentos, a
partir do momento em que se concebeu que, em algumas situagdes especificas, elas pudessem
vir a substituir, com vantagens de simplificagéo e rapidez, o contato humano direto (VALLE;
BOHADANA, 2012).

Sendo assim, tendo em vista uma comunicacdo adequada e flexivel e mais inteligente,
estabelecida pelo uso de recursos computacionais como forma de incentivo ao estudante na
busca de conhecimento fora do espaco fisico da sala de aula, a educacdo em rede vem se
consolidando como proposta inovadora no campo da educagdo, mostrando assim uma nova
relacdo com o saber por meio de um modelo de ensino centrado no aluno (FROTA,;
ALEXANDRINO; SOUSA FILHO, 2013).

Segundo Behar (2009) e Messa (2010), o processo de aprendizagem deve ir além da
verificacdo do alcance dos objetivos em relagdo aos contetdos, procurando levar em
consideracdo o afeto e os atributos afetivos subjacentes do estudante, uma vez que interferem
profundamente nos processos mentais, como memorizacdao, raciocinio, atencdo e motivacao.

Com base nestas informacdes, tanto o professor quanto o tutor, devem acompanhar o
desempenho de cada discente, verificando se 0 mesmo enviou as atividades propostas e
qualifica-las, além de observar se o aluno fez uso dos materiais didaticos e como interage com
docentes, tutores e colegas (SILVA et al., 2014).

Desta maneira, € possivel observar que, quando ha pouca afetividade, interacdo e
interatividade entre discente/docente/tutor, nota-se que estes estudantes tém maiores
dificuldades em desenvolver as atividades propostas das disciplinas. Sendo assim, a maioria
dos fatores citados que contribuem com a evasao, advém de uma caréncia oriunda do modelo
da modalidade presencial, ou seja, fatores como a falta de contato direto com os colegas,

professores e tutores trazem dificuldades aos estudantes, levando-os a abandonar o curso.
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Além disso, os discentes estdo acostumados com a modalidade presencial, onde o

conteudo ¢ disponibilizado pelo professor de maneira “pronta”, em que o estudante
simplesmente recebe as informagbes. Ao iniciar um curso pela EaD, esta realidade muda
completamente para os alunos, pois o docente ndo é mais o detentor do conhecimento, e sim o
mediador.

Corroborando com estas informagfes, Moran (2003) argumenta que ensinar e
aprender, hoje, ndo se limita apenas ao trabalho dentro da sala de aula. Implica em modificar
0 que fazemos dentro e fora dela, tanto no presencial quanto no virtual, organizar acbes de
pesquisa e de comunicacdo que possibilitem continuar aprendendo em ambientes virtuais,
acessando paginas na Internet, pesquisando textos, recebendo e enviando novas mensagens,

discutindo questdes em foruns ou em salas de aula virtuais, divulgando pesquisas e projetos.

3 Metodologia

Para desenvolver a presente pesquisa foi questionado um determinado grupo de
estudantes, que estavam matriculados em cursos de especializacdo na modalidade a distancia
ofertados pela UTFPR no primeiro semestre de 2014, e que utilizavam a plataforma
MOODLE. O objetivo € conhecer a percepcao e a perspectiva que estes alunos tém sobre a
educacdo a distancia, por meio de uma pesquisa quantitativa e qualitativa.

Nesse sentido, as pesquisas quantitativas e qualitativas oferecem perspectivas
diferentes, mas ndo necessariamente opostas, pois, 0s elementos de ambas as abordagens
podem ser usados conjuntamente em estudos mistos, desta maneira, fornecem mais
informagdes do que poderia se obter utilizando apenas um dos métodos isoladamente
(MORESI, 2003).

13

Ainda nesse sentido, Gerhardt e Silveira (2009, p. 34) argumentam: “... tanto a
pesquisa quantitativa quanto a pesquisa qualitativa apresentam diferengas com pontos fracos e
fortes”.

O procedimento metodoldgico utilizado para o levantamento da pesquisa foi o

guestionario. O questionario é um instrumento de coleta de dados, construido por uma série
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ordenada de questdes preé-elaboradas, que constituem o tema da pesquisa, que devem ser

respondidas por escrito e sem a presenca do pesquisador. (MORESI, 2003), (LAKATOS,
MARCONI, 2003).

Sendo assim, foram encaminhadas aos estudantes mensagens por meio da plataforma
virtual, convidando-os a participar da pesquisa, contendo o link para responder ao
questionario eletrénico, por meio da ferramenta de formularios do Google Drive. Embora
tenham sido convidados a responderem, fazé-lo ndo era obrigatério. Desta maneira, os dados
disponiveis foram obtidos por meio de respostas de discentes voluntarios.

Com base nestas informac6es, Lakatos e Marconi (2003) afirmam que na andlise o
pesquisador encontra maiores detalhes sobre os dados decorrentes do trabalho estatistico, com
0 intuito de conseguir respostas as suas indagacdes, e procura estabelecer as relacGes
necessarias entre os dados obtidos e as hipdteses formuladas, que podem ser comprovadas ou
refutadas, mediante a analise.

Nesse sentido, objetivou-se a investigar as hipoteses do que foi questionado,
identificando em cada relato as diferentes percepgOes e suas perspectivas presentes em cada
relato dos estudantes, em relacdo aos avancos e desafios encontrados na modalidade a
distancia. Sendo assim, foram divididos os relatos em grupos pelo grau de semelhanca entre

as respostas, que foram apresentadas por meio de graficos e relatos, obtidos pela pesquisa.
4 Apresentacao e discussdo dos dados

Responderam ao questionario da pesquisa quinhentos e trinta e trés alunos que estdo
matriculados em cursos de pds-graduacdo (nivel de especializacéo) ofertados pela UTFPR a
distdncia. Questionados sobre a carga horéaria das disciplinas, se esta atende as exigéncias do
curso, 82% dos discentes responderam que a carga horaria atende as exigéncias do curso de
maneira razoavel, 12% afirmaram que atende muito bem as exigéncias do curso. Ja para 4%
dos estudantes, a carga horaria é pouca para atender as exigéncias; e 2% declararam ser muito

pouca a carga horaria para atender as exigéncias de cada disciplina do curso.
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Com base nestas informacdes, é possivel observar que, segundo os estudantes, a carga

horéria precisa ser reavaliada pelas coordenac¢des dos cursos, pois a grande maioria deles tém
afirmado que a carga horéria ndo atende as exigéncias das disciplinas do curso. Muito
material e varias atividades podem estar sobrecarregando os discentes devido a baixa carga
horéaria de cada disciplina, que pode levar ao acumulo de atividades, em que 0s estudantes ndo
conseguem desenvolver todas as tarefas dentro do periodo estipulado. Podendo desencadear
em notas mais baixas, e em alguns casos mais extremos até mesmo a evasao dos cursos.

Inquiridos sobre o critério de avaliacdo que o curso utiliza para avaliar o desempenho
dos estudantes ser suficiente, 10% dos discentes informaram que o método de avaliacdo nédo é
suficiente, 90% dos estudantes declararam que o método é sim suficiente para avaliar a
evolugédo dos alunos nas disciplinas. Nesse sentido, um dos estudantes argumentou que as
atividades realizadas semanalmente proporcionam o aprendizado de maneira satisfatoria, de
modo que os alunos podem assimilar os conteldos propostos, de maneira que possam se
preparar para terem um bom desempenho na realizacdo das provas. Para outro discente, 0s
critérios de avaliacdo sdo suficientes para avaliar 0 desempenho dos estudantes, da mesma
maneira gque um curso presencial.

Por outro lado, os alunos também relatam que o método é eficiente, mas é necessario
que haja um retorno das avaliacdes e atividades ou a disponibilizacdo do gabarito com as
respostas, desta maneira os alunos poderiam verificar quais foram os seus erros. Os estudantes
ainda sugerem que as atividades semanais das disciplinas sejam distribuidas igualmente
durante o seu andamento.

Nesse sentido, Serafini (2012) advoga a importancia de reconhecer a autonomia do
aprendiz, pois € muito mais um produto da interdependéncia do que da independéncia. Sendo
assim, os aprendizes na modalidade a distadncia também devem ser ajudados a adquirir
autonomia por meio de um processo de interacdo semelhante a aprendizagem tradicional.
Trazendo a tona a importancia do papel do professor/tutor, como mediador desse processo,
desmitificando a ideia de que, em EaD, o aluno autbnomo aprende sozinho e independe do

professor.
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Ainda nesse sentido, um dos discentes defende que o sistema de avaliacdo é muito

fechado, ndo havendo espago para discussdes em relacdo aos resultados obtidos,
impossibilitando retomadas, limitando a avaliacdo e o conhecimento. J& para outro aluno os
métodos de avaliacdo ndo estdo de acordo com a maioria das disciplinas. Em algumas
disciplinas sdo superficiais e complexos, mas ndo avaliam de forma eficiente o conhecimento
do aluno.

Questionados sobre a interagdo que tém com os professores pelo ambiente virtual, se
facilita na aprendizagem dos contetdos abordados em suas disciplinas, 7% dos estudantes
responderam que a interacdo com os docentes facilita pouco a aquisicdo do conhecimento,
51% dos discentes informaram que a interagdo com os professores facilita muito a
aprendizagem, como pode ser visto no Grafico 1.

Nesse sentido, Puerta e Amaral (2008) afirmam que a interacdo em um ambiente
virtual de ensino e aprendizagem € fundamental para que 0s estudantes possam organizar suas
ideias e compartilhar os seus conhecimentos, tornando-se auténomos de sua prépria
aprendizagem.

Muito Pouco pgyco
3% 7%

=

Gréfico 1 — Avaliagdo da interacdo com os docentes, realizada pelos discentes.

Ainda neste sentido, foi questionado aos alunos sobre a interacdo que tiveram com
seus respectivos professores no decorrer de suas disciplinas, por meio do ambiente
EEESSSSSeSeeeeeesseeessessssssssS——————————————————"——————
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MOODLE, se foi possivel demonstrar a sua opinido critica sobre os contetdos abordados.

48% dos estudantes responderam que conseguiram demonstrar a sua opinido critica sobre 0s
contetdos das disciplinas de maneira razoavel; j& 36% dos discentes declararam que
conseguiram expor muito bem a sua visdo critica sobre o que foi proposto durante as
disciplinas, como pode ser visto no Grafico 2.

Nesse sentido, fica claro que os estudantes ndo estdo conseguindo expor como
gostariam a sua opinido critica sobre os conteldos abordados. Sendo assim, € necessario
durante as atividades semanais das disciplinas que o professor e/ou tutor proporcione e
instigue que os discentes exponham sua Vvisao critica referente aos conteudos, pois desta
maneira o aluno ndo é um mero receptor de informacdes, e sim 0 agente que desenvolve seu

préprio conhecimento.

Muito Pouco
5o Pouco

Gréfico 2 — Avaliacédo da visao critica pelos discentes.

Inquiridos sobre a forma que sdo expostos o0s contedos das disciplinas, por meio da
plataforma MOODLE (conceitos, orientacdes para leitura, atividades e foruns), se estas
facilitam a aprendizagem, 1% dos estudantes afirmaram facilitar muito pouco a
aprendizagem, 4% informaram facilitar pouco a aquisi¢cdo do conhecimento, 34% dos alunos
informaram que facilita de forma razoavel e 61% dos discentes responderam que a forma que
é exposto os conteudos facilita muito o aprendizado.
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Os resultados deste questionamento demonstram o quanto é importante que a

coordenacgdo do curso e os professores deem uma atencdo muito especial ao construirem as
disciplinas no ambiente virtual, pois a maneira que ela é exposta aos estudantes faz toda a
diferenca na aprendizagem dos discentes. Uma disciplina mal construida, ou seja, pouco
intuitiva e sem uma sequéncia logica, podem desencadear em varias davidas e dificuldades
por parte dos alunos e até mesmo a desisténcia.

Ao questionar os discentes sobre uma aula por meio de videoconferéncia por
disciplina, se esta é suficiente para sanar as davidas em relacdo aos contetdos expostos, 22%
dos estudantes responderam que a aula presencial por meio de video/web é muito suficiente
para sanar as duvidas. 42% dos discentes declararam que uma videoconferéncia é razoavel
para esclarecer as davidas, 22% dos alunos informaram ser pouco para questionar oS
professores sobre as duvidas referentes a disciplina e 14% afirmaram ser muito pouco uma
aula para sanar todas as duvidas em relacdo a matéria.

Inquiridos sobre o acervo bibliografico que esta disponivel nos polos, se estes sdo
suficientes para desenvolver as atividades e pesquisas solicitadas pelos professores, 44% dos
estudantes responderam ser razoavel o material impresso, disponivel em seus respectivos
polos. 29% dos discentes afirmaram ser muito suficiente o acervo bibliogréafico disponivel
para a realizacdo de pesquisas e atividades solicitadas nas disciplinas, como pode ser visto no
Gréfico 3.

Grafico 3 - Avaliacao do material impresso disponivel nos polos, realizado pelos discentes.
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Ainda nesse sentido, Garcez e Rados (2002) afirmam que as bibliotecas dao suporte a

EaD e, pelo fato de atender aos estudantes presenciais, terdo de atender aos estudantes da
modalidade a distancia, com suas Unicas e proprias caracteristicas. Desta maneira, 0s bens e
servigcos bibliotecarios devem constar no planejamento dos cursos a distancia e estar
disponiveis de maneira compativel com as necessidades dos seus estudantes.

Questionados sobre como avaliam as orientacbes para o desenvolvimento das
monografias na Educagdo a Distancia, por meio da plataforma MOODLE, os alunos
declararam que o ambiente virtual facilita as orientacdes das monografias. Ainda, segundo os
estudantes, alguns professores orientadores utilizam o Skype, que segundo os alunos se torna
um diferencial durante a orientacdo, pois hd um contato mais estreito com o orientador,
facilitando o entendimento e as orientagoes.

Relatam ainda que no desenvolvimento das monografias houve algumas duvidas e
dificuldades, mas com a orientacdo de seus professores orientadores, de maneira eficiente e
rapida, conseguiram superar e dar continuidade no desenvolvimento de seus trabalhos de
concluséo de curso. Um dos estudantes relatou que a tecnologia vem possibilitando novos
meios de interacdo, e o MOODLE possibilitou um excelente contato entre professores e
alunos, ndo havendo desentendimentos e obteve todas as respostas de forma rapida de sua
orientadora.

J& outros estudantes, durante o desenvolvimento das monografias, encontraram muitas
dificuldades, mas os professores orientadores, sempre Ihes orientaram e esclareceram todas as
duvidas de forma a superar estas dificuldades. Afirmam ainda que, a orientagdo presencial
seria de grande importancia, pelo fato de muitas duvidas serem de dificil compreenséo, tanto
por parte do aluno em ndo compreender o que o professor estd orientando, e por parte do
orientador que as vezes ndo consegue entender as reais dividas de seus orientandos.

Por outro lado, alguns alunos relatam dificuldades em manter uma interagdo com os
seus orientadores, um dos estudantes relata que teve problemas com o seu orientador, o qual
ficou algum tempo sem manter contato via MOODLE, ndo esclarecendo as dividas. Relata

que realizou a monografia com poucas orientagdes, e ao defender a sua monografia a banca
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apontou varios erros, que segundo o estudante, se houvesse uma melhor orientagéo,

provavelmente n&o haveria estes erros e o seu trabalho teria uma melhor qualidade.

Ainda nesse sentido, outro estudante informou que a sua orientacdo também foi
insuficiente. O aluno declarou que ndo houve um processo de orientacdo adequada, 0
desenvolvimento da monografia foi realizado sem a orientagdo do professor orientador, o
trabalho nao foi corrigido, apenas “aceito” para ir para a banca.

Os estudantes foram questionados sobre as sugestdes, avancos ou desafios encontrados
na EaD e na plataforma MOODLE. Apontaram como sugestdes: a necessidade de uma maior
interacdo durante as disciplinas e orientacdes entre alunos, professores e tutores. Ainda nesse
sentido, para melhorar a interacdo sugeriram, aulas e orientagdes presenciais com 0s
professores, desta maneira as duvidas podem ser mais bem entendidas e esclarecidas,
melhorando a relagdo entre discentes e docentes.

Nesse sentido, Mehlecke e Tarouco (2003) afirmam que é necessario salientar que 0s
ambientes virtuais de ensino e aprendizagem, por mais que oferecam ferramentas que
propiciem a cooperagao e intera¢do, ndo irdo conseguir sozinhos que 0s estudantes construam
seus conhecimentos se ndo tiverem uma equipe interdisciplinar que acompanhe, tanto alunos
guanto professores, pois 0 acompanhamento € o ponto fundamental para o funcionamento dos
ambientes e a construcdo da aprendizagem.

Ainda como sugestdo, 0s estudantes argumentam que € necessdria uma maior
proximidade entre professores e alunos, ndo s6 durante a videoconferéncia, mas também com
intervengdes nos foruns e tarefas propostas pelas disciplinas. Sugeriram também a melhoria
no modo de avaliacdo, em que as provas precisam ser aprimoradas, com questdes abertas,
assim os alunos demonstram o que realmente aprenderam. Ainda, informam que os féruns se
tornam muito repetitivos, sendo necessario reelaborar as questdes. Nesse sentido, Behrens e
José (2001, p.13) advogam:

A partir dos depoimentos dos alunos, pode-se perceber que os professores trabalham
e sdo responsaveis. Mas ndo tém percebido que os tempos mudaram e que a
repeticdo e a reproducdo do conhecimento ndo satisfazem os alunos e ndo atendem

as exigéncias da sociedade do conhecimento. Parece que os estudantes se alertaram
antes que os docentes sobre o que terdo que enfrentar como profissionais.
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Como avancos, apontam que educacao a distancia tem dado a possibilidade de ampliar
suas fronteiras das instituicGes de ensino, oferecendo uma forma de enriquecer o curriculo e
contribuir para a autonomia dos estudantes na aquisi¢cdo de conhecimento com a mesma
qualificacdo oferecida pela modalidade tradicional, presencial. Ainda nesse sentido, um dos
estudantes afirmou que os conteudos das disciplinas que se tém acesso sdo muito bons, pois
proporciona repensar a pratica, refletir sobre novos paradigmas, reelaborar a aprendizagem e
refletir outros conceitos de abordagem para o conhecimento profissional.

Ainda como avanco, um dos discentes relata que quando iniciou o curso a distancia,
imaginou que seria mais facil, sem muitas exigéncias. Durante o andamento das disciplinas,
as atividades, féruns e provas exigiram que buscasse os contetdos. Ainda nesse sentido,
outros alunos afirmam que a Educacdo a Distancia proporciona que o aluno crie algumas
habilidades, como autonomia, disciplina e comprometimento, sem estas habilidades se torna
dificil dar continuidade aos estudos.

Como desafio encontrado na EaD e no ambiente MOODLE, os estudantes apontaram
que a autonomia e a disciplina estdo entre os maiores desafios, também relataram o
comprometimento por parte de professores. Ainda nesse sentido, por parte dos estudantes é
necessario organizacdo para desenvolver as atividades semanais, por parte dos docentes o
acompanhamento e orientacdo durante o andamento da disciplina e o desenvolvimento da
monografia. Além disso, relatam desafios com as aulas por meio de videoconferéncia, pelo
fato de haver problemas durante a transmissdo, muitas vezes por falha nos equipamentos,
gueda de energia e/ou internet. Para solucionar este problema, sugerem que as aulas sejam
gravas e disponibilizadas via MOODLE.

Ainda nesse sentido, argumentam que a EaD é excelente para quem ndo tem a
disponibilidade de tempo para realizar um curso no ensino presencial, além disso, a
modalidade a distancia é conduzida de forma séria, da mesma maneira que a presencial, mas
ainda ndo € reconhecida pela sua qualidade. Ainda segundo os estudantes, o maior desafio da
Educacdo a Distancia, é o reconhecimento por parte das pessoas que ainda possuem um pré-
conceito, que acreditam que seja algo facil para uma aprovacao e certificacdo ou diplomacéo.
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Nesse sentido, Ivashita e Coelho (2009) afirmam que a relacdo entre professor e aluno

cria uma nova didéatica, novas relacdes na maneira de aprender, pois a EaD ndo oferece um
ensino centrado no docente e sim pautado na capacidade do aluno em superar-se, buscando
construir seu préprio conhecimento. Trata-se de um ensino centrado no estudante e em suas
necessidades. Essa autonomia requerida pela Educacédo a Distancia € um dos maiores desafios

dessa modalidade educacional.
5 Consideracdes finais

A crescente utilizacdo de TICs tem proporcionado que as informagdes sejam
disponibilizadas e acessadas em qualquer lugar. Sendo assim, muitas mudangas s&o
provocadas pelo uso da tecnologia, como a expansao da EaD. Esta modalidade de ensino tem
proporcionado que os estudantes, professores e tutores estejam separados geograficamente,
mas interligados por meio da tecnologia.

Além disso, proporciona horarios flexiveis, em que ndo ha limitacdo de local e tempo
para 0s estudos. Para que isso seja possivel a modalidade a distancia utiliza os AVEAs. Ainda
nesse sentido, a plataforma virtual proporciona recursos para disponibilizar o material
didatico aos seus professores, alunos e tutores, como arquivos em formato de texto, videos,
imagens e foruns, entre outros.

Sendo assim, por meio da interagdo com o0s docentes e os tutores, mediada pelo
ambiente virtual, os discentes conseguem desenvolver pensamento critico a partir dos
conteudos e informagdes que sdo disponibilizados, gerando novos conhecimentos. Mas para
que isso seja possivel, os estudantes precisam compreender que a EaD ndo é algo facil,
precisa ser levada a sério, da mesma maneira que em um curso presencial. Além disso,
precisam desenvolver algumas habilidades como autodisciplina, comprometimento, gerenciar
seu proprio tempo e organizacéo.

O presente texto apresentou uma breve reflexdo sobre a importancia da percep¢do dos

estudantes sobre a Educacéo a Distancia, por identificarem os fatores positivos que facilitam a

———— =]
Universidade Metropolitana de Santos (Unimes)

Nucleo de Educagao a Distancia - Unimes Virtual



4

/

el -~ 7

5, o ‘Revista Cientifica de Educacéo a Distancia

Vol.9 — N215 - Janeiro-2017/ISSN: 1982-6109
aprendizagem, interatividade e a interacao e os fatores que podem vir a dificultar o ensino no

ambiente virtual de ensino e aprendizagem. No desenvolvimento da pesquisa, foi possivel
identificar que os alunos estdo cientes do seu papel frente & modalidade de ensino e apontam
avancos, sugestdes e desafios encontrados no decorrer dos cursos.

Como avancos apontam: flexibilidade de horérios e locais para estudo de acordo com
a rotina dos envolvidos no processo; aquisi¢ao de habilidades, como a disciplina, autonomia e
comprometimento dos estudantes na aquisicdo de conhecimento, entre outros. Como
sugestdes apontaram: maior interacdo entre professor/aluno/tutor; melhoria do material
didatico; feedback rapido aos alunos; melhoria na qualidade da transmissdo de
videoconferéncias; orientacdes presenciais nos polos. Como desafios relataram: pouca
interacdo entre os alunos e professores; dificuldades de interagdo com os orientadores durante
o desenvolvimento das monografias; pré-conceito criado que a EaD é uma modalidade de
ensino fécil, entre outros.

Ainda neste sentido, espera-se contribuir sobre a importancia das coordenagdes dos
cursos que ofertam a modalidade a distancia em questionar os seus alunos, professores e a sua
equipe, sobre 0s pontos positivos e 0s pontos negativos encontrados no andamento dos cursos,

que precisam ser superados, que podem refletir na melhoria da qualidade de ensino.
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