railei@))
Sy HRevista Cientifica de Educacdo a Distancia

UNIMES . VIRTUAL
Vol. 8 — N2 13- Janeiro .2016 /I1SSN 1982-6109

IMPLEMENTACAO E GESTAO DE UM SISTEMA DE EDUCACAO A
DISTANCIA EM AMBIENTES CORPORATIVOS: ESTUDO DE CASO

Lilian Queirés Gripp*

! Profissional da 4rea de Comunicacao Social, com énfase em Publicidade. Possui experiéncia em producéo
de EaD e grande interesse em estudos relacionados a gestdo e implementagéo de EaD. Atua com
endomarketing e treinamentos corporativos.



faluelwagi

S/ Revista Gientifica de Educacio a Distancia

Vol. 8 — N2 13- Janeiro .2016 /I1SSN 1982-6109

UNIMES . VIRTUAL

“A educagdo ndo transforma o mundo.
A educagdo muda pessoas.
Pessoas transformam o mundo.”

Paulo Freire.
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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma investigacao sobre 0os modelos de gestdo em sistemas de
EaD em ambientes institucionais, como também corporativos. Por meio de pesquisas
bibliograficas e estudos de casos, 0 material apresenta a possibilidade de implementar um
sistema de EaD em ambiente corporativo, buscando propor uma plataforma de
aprendizagem para colaboradores que trabalham em cidades distintas, mas que pertencem a
uma mesma empresa. A literatura pesquisada e os resultados dos estudos de caso mostram
que os profissionais de recursos humanos creem que o0s ambientes virtuais de
aprendizagem podem ser muito Uteis, pois possibilitam que os treinamentos corporativos
sejam aplicados com otimizacdo de tempo, além de ser um excelente canal de comunicagdo
com o0s colaboradores. Foi possivel observar que planejamento, estratégia e uma
plataforma virtual bem estruturada contribuem para que a gestdo do sistema a ser
implementado seja capaz de proporcionar aprendizado eficaz ao publico-alvo,
beneficiando-os e proporcionando melhoria no desempenho dos aprendizes, seja no
ambiente corporativo ou académico.

Palavras—chave: Gestdo de EaD; Implementacdo de E-learning; Educacédo Corporativa.

ABSTRACT

This study introduces an investigation into the management models in distance education
systems in institutional settings, as well as corporate. Through library research and case
studies, the material presents the possibility to implement a distance education system in
the corporate environment, trying to propose a learning platform for employees working in
different cities, but belonging to the same company. The reviewed literature and the results
of case studies show that human resources professionals believe that virtual learning
environments can be very useful because they make it possible for corporate training are
applied with time optimization as well as being an excellent communication channel with
employees. It was observed that planning, strategy and a well-structured virtual platform
contribute to the management of the system being implemented is capable of providing
effective learning the target audience, benefiting them and providing improved
performance of learners, whether in the enterprise or academic.

Keywords: Distance Education Management; E-Learning Implementation; Corporate
Education.
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Introducéo

O assunto Educacédo a Distancia (EaD) ainda é tema de muitas pesquisas. Esta
modalidade de ensino, que ocorre com a separagédo de professor e aluno no espaco e/ou
tempo, continua sendo abordada por autores em diversas categorias, com estudos que
refletem as mudancas que a  sociedade em  geral  apresenta.

A sociedade que realiza cursos a distancia hoje é diferente da sociedade que
cursava ha dez anos. Por essa razdo, os modelos de cursos estdo sendo revistos, assim
como as instituigdes, 0s ambientes virtuais e as pesquisas relacionadas ao tema. Hoje se
sabe que ha uma necessidade de inovar no terreno da EaD. E para inovar € necessaria a
presenca de inovadores e pesquisadores da area da educacdo e da tecnologia.

Proporcionar uma EaD de qualidade demanda a atuacdo de profissionais de
diferentes areas e de um planejamento detalhado. Esse desafio fica nas maos de um
gestor de EaD, que deve se propor a coordenar o planejamento de um sistema de
educacdo a distancia, buscando apresentar um modelo de gestdo de EaD que atenda as
necessidades atuais da sociedade. E quais seriam essas necessidades? Para tentar
responder a essa pergunta e colocar um olhar mais apurado sobre os modelos de gestdo
de EaD, a presente pesquisa se prop8e a buscar, em alguns exemplos contemporaneos
de cursos online e em literaturas disponiveis, as respostas e, com elas, tracar modelos de
gestdo de EaD que permitam contribuir com a qualidade da educacéo a distancia como
um todo. A principal investigacdo a ser abordada nas paginas a
seguir € a que se propoe a investigar a questdo do “Planejamento e Implementacao” de
um sistema de EaD. Por meio de pesquisa bibliografica e estudo de caso, uma visdo
sobre a possibilidade de implementacdo em um ambiente corporativo fornecerd
informacdes e dados essenciais, sendo de grande importancia para a investigacao sobre
modelos de gestdo em EaD. O eixo principal do trabalho se da sob a
investigacdo de um estudo de caso. O estudo sobre a implementacdo de um sistema de
EaD em um ambiente corporativo contribui com a presente pesquisa sobre modelos de
gestdo e inovacdes em EaD, assim como, apresenta algumas respostas sobre quais 0s
caminhos um gestor de EaD deve seguir para proporcionar um sistema de ensino online

adequado e que atenda as necessidades da sociedade contemporénea.
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1.1 Justificativa

Os modelos de gestdo de sistemas de Educacédo a Distancia (EaD) se distinguem
dos modelos de gestdo de sistemas educacionais tradicionais (cuja interagdo acontece
presencialmente), que por sua vez diferem dos modelos de administracdo cientifica
(baseados em estruturas burocraticas e de concep¢do funcionalista), considerada
disciplina mde dos modelos de gestdo organizacional. Os conhecimentos de
administracdo cientifica e modelos de gestdo organizacional servem de fonte para que
0s gestores busquem melhores formas de conduzir os sistemas de EaD dentro de
instituicbes. Mas ainda persistem dificuldades relacionadas as especificidades da
Educacao a Distancia. Para Freeman,

gerir uma instituicdo de EaD requer uma diversidade de conhecimentos muito
maior do que gerir uma escola, um liceu ou uma universidade e, no seu todo,
ndo serd possivel recrutar pessoal com estes conhecimentos. A instituigdo terd
que desenvolver o seu proprio pessoal, até que ele atinja a diversidade e
profundidade de conhecimentos necessarios. Realisticamente, isto demora o
seu tempo, e ndo serd exagero dizer que uma nova instituicdo de EaD precisa

de 2 a 5 anos até que o nlcleo do seu pessoal atinja o pleno da sua capacidade
operacional (2003, p. 13).

O gestor de EAD deve se preocupar com subgeréncias tais como infraestrutura,
gestdo pedagogica, tecnologia, materiais, recursos humanos, além de trabalhar para
conceder ao Sistema de Educacdo a Distancia um lugar de destaque dentro das
instituigdes. Neste contexto, Mill et. al., ressaltam que

este gestor responsavel pelo planejamento, organizacdo, direcdo e controle
dos processos de formagdo pela modalidade, é importante que ele saiba das
implicacdes decorrentes da subordinagdo da EaD a modalidade presencial,
especialmente da sua subordinacdo a uma gestéo central (que geralmente vé a
educacdo a distancia como subcategoria de educacdo). (2010, p. 4)

Ainda segundo as autoras Aires e Lopes existe 0 desafio de se superar o
paradigma tradicional que favorece o desenvolvimento de praticas individualistas,

fragmentadas e hierarquizadas orientadas, de um lado, pelos modelos pedagdgicos
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condutistas-instrucionistas e, de outro, pela burocratizacdo da gestdo no ambito desses
sistemas (2010, p. 236).

E possivel perceber que muitos desafios estdo a frente do gestor de EaD. N&o
existe ainda um modelo especifico de gestdo a ser seguido, existem erros, acertos e
cases a serem estudados. Por se tratar de um modelo de ensino ligado a tecnologia,
caracteristica que acompanha as mudancas na sociedade, os gestores de EaD devem
estar em sintonia com essas mudancas, a fim de proporcionar qualidade, inovacao e
melhorias nos sistemas de Educacdo a Distancia. Costa (apud MILL, 2010) menciona a
existéncia de trés modelos institucionais para a educacdo a distancia: autbnomo, misto e
em rede. No modelo autdbnomo, um estabelecimento é criado especificamente para
oferta de EaD; no modelo misto, o setor de EaD esté integrado a uma instituicdo; e no
modelo em rede, hd& um setor de planejamento e coordenagdo de um quadro de
especialistas de diversas instituicGes para, em rede, oferecer programas de EaD (UCB,
2007, UEA 4, aula 4, p.01 apud SOUZA, 2010).

Conforme Rumble (2003) cada modelo tem suas vantagens e, também, seus
inconvenientes. Para Souza (2010, p.7) “a escolha do modelo dependera de uma anélise
detalhada do contexto em questdo, dos objetivos propostos, das metas a serem
alcancadas, do publico a ser atendido, da infraestrutura disponivel e necesséria, entre
outros fatores”. Dependendo do contexto, enfatiza o autor, “os aspectos considerados
positivos em um modelo podem se demonstrar desfavoraveis em outro” (idem, p.7)A
flexibilidade relacionada & EaD também marca presenca no contexto da gestdo desta
modalidade de educagdo (SOUZA, 2010). O autor traz o exemplo da flexibilidade,
citando o planejamento, uma das funcdes essenciais dos gestores, observando “que o
mesmo deve ser realizado com a perspectiva de flexibilidade, para que se ajuste
continuamente as novas demandas, as novas realidades, as novas necessidades
identificadas junto ao publico alvo” (idem p.9). Contudo, o autor alerta quanto a
possibilidade do gestor ¢ a equipe se perderem no “mar da flexibilidade” (idem p.10),
deixando claro que, para evitar isso, eles devem se guiar por referenciais muito claros,

por diretrizes e estratégias gerais bem definidas, que constituam a base, ou seja, 0s
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pilares das agdes institucionais. Assim, conclui, “a flexibilidade deve ter como
referéncia a misséo, os objetivos da instituicdo, as bases conceituais do modelo de EaD,

as bases legais, além do or¢amento disponivel” (idem p.10).

O proprio Governo Federal percebe a complexidade que é a gestdo da educacao
a distancia. Para tanto, mesmo sem forca de lei, o Ministério da Educacdo, através de
sua Secretaria de Educagdo a Distancia, instituiu, no ano de 2007, Referenciais de
Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia, definindo nesse documento principios
e critérios que servem de norteadores de qualidade no oferecimento de cursos nessa
modalidade pelas instituicdes de ensino. Existe a necessidade premente de se considerar
a situacdo conjuntural da sociedade contemporanea, que cada vez mais se move rumo a
superacdo dos paradigmas tradicionais, que ndo se assentam com pressupostos
democraticos que ddo direcdo a vida em comunidade e com as concepgdes de educacdo

que favorecem o dialogo, a participacdo e a construcdo coletiva e colaborativa.

Assim, no cendrio de inovagdes que nossa sociedade se encontra, 0S programas
de formacdo apoiados no uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC)
implicam uma revisdo dos processos de gestdo e organizacionais. Por isso, é
fundamental e urgente a analise de como ocorrem 0s processos de gestdo e
desenvolvimento na modalidade a distancia e se esses atendem as mudangas da

sociedade contemporanea.

1.2 Objetivos
1.2.1. Objetivo Geral

Analisar novos modelos de gestdo e desenvolvimento de cursos de
aperfeicoamento, atualizacéo e especializacdo na modalidade a distancia e refletir sobre

a possibilidade de implementacdo de modelos de gestdo baseados numa perspectiva

alinhada a nova conjuntura mundial de processos mais democréaticos e participativos.

1.2.2. Objetivos Especificos
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e Identificar instrumentos e processos de gestdo da inovacdo tecnoldgica que
podem ser correlacionados a modelos de gestdo da educacéo a distancia.

e Analisar o modelo de gestdo e desenvolvimento do Il Curso de especializagdo
em Educacdo na Diversidade e Cidadania da Universidade de Brasilia;

e Refletir sobre a possibilidade de implementacédo do modelo de gestdo em EAD

em cursos direcionados a colaboradores de cooperativa médica.

1.3 Metodologia de Trabalho

Para concordar com 0s pressupostos tedricos desta pesquisa, fundamentamos
este trabalho, basicamente, numa abordagem qualitativa de pesquisa, em que os dados
séo alcangados pela interacdo do pesquisador com o objeto de estudo, que estabelecendo
um contato direto com a situacdo de pesquisa busca entender os fenbmenos estudados
sob a dtica dos individuos envolvidos (NEVES, 1996). Entretanto, combinaremos a
dimensdo quantitativa por concordar com Neves (1996, p.2) que “combinar técnicas
quantitativas e qualitativas torna uma pesquisa mais forte e reduz os problemas de

adocao exclusiva de um desses grupos”.

Sob a oOtica dos objetivos estabelecidos, a forma de pesquisa utilizada é
exploratoria, pois tem a intengdo de “proporcionar maior familiaridade com o problema
com vistas a tornéd-lo explicito ou a construir hipoteses” (GIL, 2002, p.41). Esta
pesquisa se dara sob a forma de um estudo de caso, que se trata de um estudo profundo
gue abrange até 0os minimos pormenores, permitindo conhecimento amplo e detalhado

do objeto que se estuda (idem, p. 54).

Com base no delineamento da investigacdo propomos a utilizagdo de dois tipos
de técnicas de pesquisa: bibliografica — que permite “ao investigador a cobertura de uma
gama de fenbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente” — documental, — pois “os documentos constituem fonte rica e estavel de

dados” (idem, p.54).

1.4 Organizacao
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O presente trabalho apresenta divisdo do referencial tedrico em quatro categorias, sendo
elas: Educacdo a Distancia; Sistemas de EaD, Gestdo de EaD e Inovacdo em Gestdo de EaD. Na
continuidade do estudo, a investigacdo do trabalho também esta dividida em subtemas, sendo
esta divisdo importante para o esclarecimento da pesquisa. Educacdo Corporativa; EaD
Corporativo; o caso Banco do Brasil; Sistemas de EaD em ambientes corporativos e
Implementacdo de um sistema EaD em cooperativa médica compdem o desenvolvimento dos

Resultados e Discussdes apresentados.

2. Referencial Teorico

Este capitulo apresenta o arcabouco teérico, visando consubstanciar os objetivos
tracados por essa pesquisa. Para esse fim, os temas estudados encontram-se organizados
da seguinte forma: primeiramente, discorreremos sobre educacdo a distancia; em
seguida sobre sistemas de educacdo a distancia, na sequéncia sobre modelos de gestéo
de educacéo a distancia e, por ultimo, sobre inovacdo em gestdo de educacdo a distancia

2.1. Educacéo a Distancia

As transformacdes tecnoldgicas das Gltimas décadas fizeram uma revolucdo em
diversas areas da sociedade. No que tange a questdo da educacdo, é notavel o que a
tecnologia e o advento da internet trouxeram de mudanca para as modalidades de

ensino.

Para Rivera (2000, apud VIDAL, 2002), a educagdo a distancia surgiu para

suprir necessidades que o ensino tradicional ndo conseguiu suprir.

Segundo Vidal, algumas diferencas entre as modalidades sdo fundamentais e

apontam para caracteristicas vantajosas do ensino online?. Sao elas:

% De acordo com Nunes (2009, p.2 e 3) possivelmente o primeiro registro de introducéo do ensino a distancia foi o
anuncio de aulas por correspondéncia ministradas por Caleb Philips em 1728. A medida que novos meios de
comunicacdo em massa, como a televisdo e o radio foram surgindo, logo se inseriram no cenario da educagdo a
distancia, se articulando ou ndo com servigo postal para ensinar. Ap6s a invengdo do microprocessador e do primeiro
computador pessoal, no inicio dos anos 1970, a instrugdo mediada pelo uso do computador avangou. O aumento da
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e Globalizar a educacdo de forma que esteja disponivel a todas as pessoas,

independentemente da sua cultura e situacdo geogréfica;

e O processo educacional deve ser interativo entre formandos e formadores e

entre formandos e formandos;
e Levar 0s estudantes a participarem ativamente na sua formacéo;

e Os formadores devem funcionar como mentores (orientadores) para 0s

estudantes, em vez de ser uma fonte autoritaria de conhecimento;

e Quando é publicado algo sobre um tema de interesse deve ser

disponibilizado a todos os estudantes, em simultaneo.

Para Waquil e Behar (2009) hoje a sociedade vivencia uma revolucdo nos
suportes de informacéo, o que faz ensejar, com isso, uma nova cultura, permeada na
aceleracdo de trocas, na eliminacdo de espacos (limites geograficos) e na comunicagdo
em tempo real. Argumentam as autoras que, em decorréncia disso, tém surgido novos
espacos, novas formas de relacionamento e também de aprendizagem, em funcdo de
mudangas que sdo sentidas nos ambitos social e cultural, pois fazem parte da
cibercultura, um termo definido por Levy (1999, p.17) como sendo “o conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de
valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco”. O
ciberespaco, para Rabaca e Barbosa (2001, apud MONTEIRO, 2007)

é um espago cibernético, um universo virtual formado pelas informagdes que
circulam e/ou estdo armazenadas em todos os computadores ligados em rede,
especialmente a Internet; uma dimensdo virtual da realidade, onde os
individuos interagem através de computadores interligados e experimentam,

com isso, novas formas de sociabilidade que acontecem no chamado espaco
virtual.

comunicacdo humana por intermédio do computador e da internet favorece cada vez mais o investimento e o
desenvolvimento de novas tecnologias que oferecam ambientes de aprendizagem online. Deste modo, a educacéo a
distancia vai além dos limites do ensino online.
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A EaD utiliza-se desse espaco virtual, denominado como vimos de ciberespaco,
acessado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que pode ser entendido como
um espaco na internet formado pelos sujeitos, seus objetos de estudo, suas
interacdes/relacbes e formas de comunicacdo que se estabelecem através de uma
plataforma — infraestrutura tecnolégica, com funcionalidades e interface grafica — ,

tendo como foco principal a aprendizagem (BEHAR, 2005).

O AVA pode contemplar e disponibilizar ferramenta de comunicagéo de forma
sincrona (aquela que é feita em tempo real — online — de modo instantaneo, como por
exemplo: chat, Skype, telefone) ou de forma assincrona (comunicacdo que esta
desconectada do tempo e do espaco; o0 aluno e o professor — tutor — podem se comunicar
a medida em que tenham tempo disponivel. Como exemplos: os foruns de discusséo e o
correio eletronico). Esse ambiente pode ainda oferecer recursos que tenham como
objetivo potencializar no aprendiz (o aluno) o trabalho cooperativo com os demais
colegas, mas, sobretudo, apresentando énfase no processo autbnomo de aquisicdo e

construcdo do conhecimento, o qual objetiva a EaD.

Na literatura, a educacdo a distancia vem sendo conceituada como:

um método de transmitir conhecimentos, competéncias e atitudes que é
racionalizado pela aplicacdo de principios organizacionais e de divisdo de
trabalho, bem como pelo uso intensivo de meios técnicos, especialmente com o
objetivo de reproduzir material de ensino de alta qualidade, o que torna
possivel instruir um maior ndmero de estudantes, a0 mesmo tempo, onde quer
que eles vivam. E uma forma industrializada de ensino e aprendizagem.
(PETERS, 2004, p.21)

a expressdo educacdo a distancia cobre um amplo espectro de diversas formas
de estudo e estratégias educativas, que tém em comum o fato que ndo se
cumprem mediante a tradicional e continua contiguidade fisica de professores e
alunos em locais especiais de desenho de curso, técnicas especiais de instrucéo,
métodos especiais de comunicacdo por meio de eletronica e outras tecnologias,
bem como arranjos organizacionais e administrativos. (MOORE; KEARSLEY,
2008, p.18)

uma atividade de ensino e aprendizado sem que haja a proximidade entre
professor e alunos, em que a comunicagdo bidirecional entre os varios sujeitos
do processo (professor, alunos, monitores, administracdo seja realizada por
meio de algum recurso tecnolégico intermedidrio, como cartas, textos
impressos, televisdo, radiodifusdo ou ambientes computacionais. (ALVES;
ZAMBALDE & FIGUEIREDO, 2004, p.6).
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pode ser definida como uma educacdo formal, baseada numa instituicdo, na
qual o grupo de aprendizes se encontra apartado, e sistemas de
telecomunicac@es interativos sdo utilizados para conectar aprendizes, recursos
e instrutores. (SIMONSON et. al., 2009, p.32)

De forma geral, vemos que todas as conceituagdes de EaD apresentadas
caracterizam a educacdo a distancia em funcdo da separacdo de ambiente fisico, que
existe entre professores e alunos nessa modalidade de ensino; a mediagdo de
aprendizagem sendo realizada por recursos instrucionais e tecnoldgicos em decorréncia
dessa separacdo de ambiente e 0s arranjos organizacionais preparados para a
coordenacdo e desenvolvimento desses elementos. No Brasil, a conceituacdo oficial
sobre educacdo a distancia foi trazida pelo Decreto n® 5.622/05 e ndo é muito diferente
das conceituacdes ja apresentadas dessa modalidade de ensino:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagdo a
distancia como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizagdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo, com

estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005)

Finalmente, consoante essas ideias, Belloni (1999) nos lembra que a EaD
contribui para a transformacdo dos métodos de ensino e da organizacdo do trabalho nos
sistemas convencionais, e também para a utilizacdo conveniente das tecnologias de

"mediatizacdo" da educacéo.

2.2. Sistemas de Educacéo a Distancia

Saba (2003, p. 12) menciona que “a educagdo a distancia ¢ um sistema de ensino
e aprendizagem complexo, hierarquico, ndo linear, dindmico, auto-organizado e
proposital”. O autor da a EaD um enfoque sistémico que ¢ corroborado, também, por
Vieira et. al (2005, p.5) que argumenta que hé integracdo entre a EaD, a teoria geral dos
sistemas e a gestdo do conhecimento, o que leva a essa modalidade de ensino o enfoque
sistémico, conferindo-lhe um carater transdisciplinar, por se tratar de “um sistema

amplo, complexo, organizacional”.
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Moore e Kearsley (2008, p. 353) reforcam ainda o conceito de EaD como um
sistema, ao definirem essa modalidade de ensino como “um conjunto formado por todos
0S processos componentes que resultam na educagdo a disténcia, incluindo o
aprendizado, o ensino, a comunicagdo, a criagdo e¢ o gerenciamento”. Os autores
ressaltam a importancia de se adotar uma visdo sisttmica para compreender a EaD
como um campo de estudo, pela interdependéncia entre 0s seus componentes e a

complexidade desse sistema.

Ainda, Moore e Kearsley (2008, p. 12) apontam que um sistema de educacdo a

distancia, independente do seu tamanho, deve contemplar:

Uma fonte de conhecimento que deve ser ensinada e aprendida;

e Um subsistema para estruturar esse conhecimento em materiais e atividades

para os alunos, sob a forma de cursos;
e Um subsistema que transmita informacdes sobre cursos para os alunos;

e Professores que interajam com alunos, a medida que usam esses materiais

para transmitir o conhecimento que possuem;
e Alunos em seus ambientes distintos;

e Um subsistema que controle e avalie os resultados, de modo que

intervencdes sejam possiveis, quando ocorrem falhas;

e Uma organizagdo com uma politica e uma estrutura administrativa para ligar

essas pegas distintas.

Para Niskier (1999, p.50) um sistema de educacéo a distancia engloba diversos
componentes: “aprendizagem, ensino, comunicacao, desenho e gerenciamento, além de

toda a parte editorial”. Percebe-se, assim, reforcando as abordagens anteriores, que a
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EaD é um sistema de ensino complexo e como tal deve ser bem planejado, organizado

e executado.

No que tange a organizacdo de um sistema de educacgdo a distancia, em termos

de estrutura organizacional,

Moore e Kearsley (2008) descrevem as diversas

configuracBes de organizacdes que atuam em EaD e como elas configuram suas acoes

de modo bem distintos umas das outras, em funcdo de suas caracteristicas, como

indicado no Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 - ConfiguracGes das instituicdes que atuam em EaD

Organizacao

Descricao

Professores
individuais

Instituicdes convencionais que disponibilizam seu ensino por
métodos a distancia simplesmente permitindo que cada professor
crie e ensine seus proprios cursos a distancia, de forma
complementar ou ndo ao ensino presencial.

Instituicdo com
finalidade dupla

E aquela que agrega educacdo a distdncia em seu campus
previamente estabelecido e ao ensino baseado em classes. Para
gerenciar as atividades especiais de criagdo e ensino nos cursos e
programas de EaD, a instituicdo com finalidade dupla estabelece
geralmente uma unidade especial juntamente aos recursos
aplicados no ensino convencional. Essa unidade possui
normalmente uma equipe administrativa, produtores de conteudo e
especialistas técnicos cuja Unica responsabilidade é a educacdo a
distdncia. Como raramente tém seu proprio corpo docente, a
maioria dessas unidades se vale do corpo docente da instituicdo a
que pertencem, em periodo parcial, para proporcionar
conhecimento especializado.

Instituicdo com
finalidade Unica

E aquela instituicdo cuja atividade especifica é a educacdo a
distancia. Todo o corpo docente e os colaboradores da instituicéo
se dedicam exclusivamente a educacéo a distancia. As fungdes que
exercem ndo sdo divididas com outras funcdes caracteristicas de
instituicOes do ensino tradicional presencial. S&o exemplos dessas
instituigdes as universidades abertas.

Consorcio de
instituicdes que
atuam com
educacéo a
distancia

E caracterizado por um arranjo organizacional de duas ou mais
instituicbes ou unidades que compartilham ou operam juntas na
criagdo e/ou na transmissdo de cursos a distancia. Devido a
complexidade do arranjo, muitas vezes sdo necessarios esforgcos
consideraveis para planejar acbes, coordenar equipes e alocar
recursos de modo que 0s objetivos do consércio possam ser
atingidos.
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Fonte: Moore e Kearsley (2008, p.4-6)

Ja no entender de Roesler et. al. (2006) um sistema de EaD é composto por
unidades responséveis pela administracdo académica, financeira e de pessoal, pela
producéo e entrega de matérias didaticos, pelo atendimento pedagdgico dos alunos, pelo
suporte técnico e informacional, pela pesquisa e avaliacdo e pela elaboracdo de novos
projetos pedagogicos e outros. Moore e Kearsley (2008, p.4) procuraram apresentar um
modelo geral que indica e descreve os principais componentes de um sistema de EaD,

conforme apresentado na Figura 1 adiante.

Figura 1 - Modelo Sistémico de Ensino a Distancia

Gerenciamento

——
= Avaliacdo Recursos Pessoal Controle Politica
das neces- = Alocacao =Recrutament = Monitora-
sidades = Adminis- 0 mento
= Prioridades tracéo = Treinamento = Avaliagdo
Fontes de Criagdo do Midia Interagéo Ambiente
conteudo programal/c = [nstrutores de
urso =Texto = Conselheiros aprendizad
Organizagao =Som = Equipe 0
; Equipe do *Imagens administrati
= Individual curso: =Dispositivos va =Local de
= Finalidade = Especialist =Tecnologia = Funcionarios trabalho
dupla aem gravada do = Residéncia
= Finalidade conteudo (material centro/local =Sala de
Unica = Responsav impresso, de aula
= Consorcio el pelo CD, fita, aprendizado »Viagens
modulo de online) * Interacao
Gerencia 0s instrucéo =Tecnologia com outros
especialistas = Designer transmitida alunos
em gréfico (radio,
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contetdo. = Programad televisao)
or de =Tecnologia
Avalia as internet interativa
necessidades = Produtor (audio-
de videoconfer
audio/vide éncia
Decide o que 0 computador,
ensinar. = Editor internet).
= Avaliador
Gerente de
Equipe do
Curso

Fonte: Moore e Kearsley (2008, p.14)

Pela Figura 1 anterior, vé-se que o0 gerenciamento do sistema de EaD proposto
por Moore e Kearley (2008, p.4) ocupa posicdo central e, atraves de mecanismos de
gestdo, os componentes se interligam entre si para atingir os objetivos propostos. A
validade do sistema, ou seja, sua efetividade, com certeza esta associada ao éxito de seu

planejamento, desenvolvimento e aplicacdo, como ressaltam os autores.

Moore e Kearley (2008) também reforcam que o modelo de gerenciamento do
sistema de EaD varia de acordo com o complexidade do sistema, sendo, dessa forma,
eles podem assumir uma configuracdo mais ampla e complexa, do que o apresentado na

Figura 1.

Ap0s a discussdo e conceituacdo de varios autores sobre sistemas de EaD fica
claro que um sistema de EaD tem que ser visto de forma sistémica, ou seja, cada
componente do sistema ndo pode ser algo isolado, tem que ser interligado aos demais, e
a interligagdo perfeita somente ocorre quando hd um bom e adequado gerenciamento do

sistema.
2.3. Gestao de sistemas de EaD

Antes de discorrermos sobre gestao de sistemas de EaD é bom conhecermos um

pouco o conceito de gestdo. O primeiro, trazido pelo Dicionario Aurélio que assim
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define o termo: “gestdo ¢ o ato de gerir, administrar’. Administrar, definido como
“governar; reger; ordenar os fatores de producdo e controlar sua eficiéncia e
produtividade para se obter determinados resultados. O segundo, o emanado por
Ferreira et. al. (2005) que mencionam: “gestao significa langar mao de todas as fungdes
e conhecimentos necessarios para alcancar objetivos propostos de forma eficiente e

eficaz”.

Assim, vemos que gerir uma organizagdo ou uma atividade requer
conhecimentos sobre ela, boas técnicas, mantendo sobre controle todas as acGes - do
planejamento a execucdo - com o objetivo de alcancar da melhor forma os objetivos

tracados.

Agora, com o conceito de gestdo aprendido, vamos discorrer sobre gestdo de sistemas
de educacéo a distancia.

Para Rumble (2003, p. 15) fazer a implantacdo e gerir um sistema de educacéao a
distdncia ndo é uma tarefa simples, principalmente pela complexidade e o elevado
namero de componentes envolvidos: estudantes, professores, tutores, gestores, equipe

técnica, infraestrutura e a propria instituicdo de ensino.

Rumble (2003) aponta o planejamento, a organizacdo, a direcdo e o controle,
como fatores determinantes para gestdo de sistemas de educagdo a distancia. Ressalta
que a maior parte dos sistemas engloba: um sistema de producdo de materiais
pedagdgicos; um subsistema de servicos, que inclui 0 apoio aos estudantes; e um
subsistema de administracdo, que envolve a defini¢cdo do quadro institucional, os meios
de financiamento, a gestdo de recursos humanos e, por fim, o controle de resultados. O
autor reforca, ainda, que a gestdo de sistemas de EaD requer a atencdo na tomada de
decisbes, que envolvem: o planejamento estratégico; 0s recursos tecnologicos; a
formacdo de equipes; a previsdo or¢camentaria; o controle financeiro; a avaliacdo de

resultados e outros.
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Para Aires e Lopes (2009) os sistemas de educacao a distancia se organizam e se
desenvolvem com base nos seguintes elementos inerentes as fun¢fes administrativas:
planejamento; direcdo; coordenacdo; acompanhamento; e avaliagdo das agdes. As

caracterizacdes desses elementos sdo assim discriminadas pelas autoras:

e Planejamento — compord a definicdo dos objetivos, a elaboracdo de
estratégias e a execucao de planos de coordenacdo das atividades, e refere-se

a diversos subsistemas componentes de sistemas de EaD.

e Direcdo — Diz respeito ao desencadeamento e manutencdo da agdo ativa,

reorientando-a coletiva e continuamente.

e Coordenacdo — Relaciona-se a articulacdo entre pessoas, estruturas e
recursos, buscando dar direcdo aos processos para o alcance dos objetivos,

com a contribuicdo de todos os envolvidos.

e Acompanhamento — Sua finalidade é a de viabilizar o alcance dos objetivos
propostos. Articulado ao processo de planejamento, o acompanhamento
requer a elaboracdo de um plano especifico pela instituicdo, segundo
definicBes prévias das atribuicBes, caracteristicas e competéncias de cada

subsistema de cada subsistema e atores responsaveis.

e Avaliacdo — Como dimensdo do acompanhamento em sistemas de EaD,
deve ser compreendida no &mbito da préatica educacional.
Aires e Lopes (2009, p.242) indicam que a

gestdo de sistema de EaD gira em torno de um projeto pedagdgico,
planejando, dirigindo, coordenando, acompanhando e avaliando seus
componentes essenciais, como o0 sistema administrativo, a mediacdo
tecnoldgica, o desenvolvimento e a produgdo de materiais, 0 apoio ao aluno e
0 acompanhamento tutorial.
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Para Spanhol (2009) o gerenciamento de um sistema de EaD deve considerar 0s
seguintes fatores determinantes: o planejamento das a¢des educacionais, a necessidade
de elaboragdo do material, a adequacdo da linguagem, a logistica de distribuicdo entre
outros. O autor ressalta a importancia do planejamento, como o fio condutor da EaD,
uma vez que nessa modalidade de ensino, o estudante € o centro do processo
(aprendizagem auténoma), o que requer um planejamento detalhado das etapas de pré-

producéo, producédo e pos-producédo do evento.

Com relacdo as fungdes a serem exercidas pelo gestor, Simonson et. al. (2009)
chama a atencdo de que o gestor deve estar atento a aspectos relevantes de ordem
interna e externa, relativos ao funcionamento do sistema, como: o papel da lideranca; o
planejamento; as politicas para EaD; o controle da qualidade na EaD; a carga de
trabalho de docentes e funcionarios; os cursos oferecidos e o contexto regulatorio.

Valadares (2011, p.142) mostra também a importancia das competéncias dos

gestores na EaD ao mencionar:

sdo decisivas para a coordenacdo de equipes de trabalho, detec¢do de
necessidades e estabelecimento de prioridades, uma vez que tem a ver
essencialmente com a planificacdo administrativas dos cursos e com a
capacidade de coordenar e gerir recursos humanos

O mesmo autor ressalta que

uma adequada planificacdo administrativa implica elaborar um bom
programa, estabelecer os perfis dos docentes, saber procurar recursos
externos quando necessarios, saber difundir cursos e até mesmo conhecer
normas de certificacdo de cursos para poder aplica-las. E uma boa capacidade
de coordenar e gerir recursos humanos implica saber selecionar a equipe de
docentes, estabelecer a forma de coordenacdo, determinar os critérios de
sele¢do de alunos e aplica-los. (VALADARES, 2011)

Rumble (2003) enfatiza que embora os sistemas de educacdo a distancia
comparativamente ao ensino presencial tradicional possuam elementos comuns, 0s
sistemas de EaD trazem realidades diferentes, como: alunos em contextos culturais

diversos e, principalmente, com formac@es variadas; acesso a midias diferenciadas e
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graus de desenvolvimento tecnoldgico da localidade onde ocorre; maior ou menor de

disponibilidade de recursos, tanto materiais como financeiros, entre outros fatores.

Gomes e Lopes que dizem que
[...] ndo h& apenas uma maneira de organizar um sistema de ensino a
distdncia. As estruturas organizativas irdo depender, entre outros, dos
objetivos, da concep¢do pedagdgica da proposta de formacdo, do perfil do
publico-alvo, da tecnologia de mediagdo eleita, da abrangéncia da oferta. [...]
A EaD requer um modelo de organizacdo de sistema complexo, distinto do
modelo presencial, cuja interagdo ocorre face a face. (GOMES e LOPES,
2001, p.5).

Segundo essa afirmacdo é possivel confirmar que a gestdo de sistemas de EaD
ndo se trata de tarefa simples, de outro modo, existem particularidades a ser
consideradas, que tornam a estrutura administrativa dos sistemas desta modalidade
tarefa implexa, isto porque a educacgdo a distancia em si é mais complexa e dinamica

que a presencial.

Dessa forma, ressaltam os autores (Rumble, 2003; Gomes e Lopes, 2001), pela
complexidade que um sistema de educacéo a distancia apresenta, em relacdo ao sistema
de ensino tradicional (presencial), a eficacia e a gestdo podem requerer novas formas de
gestdo, adequadas as novas demandas que emergem com 0s processos de transformacéo

da sociedade.

2.4. Inovacgdo na Gestdo de Sistemas de Educacéo a Distancia

Minha tese é de que o surgimento da economia informacional global se
caracteriza pelo desenvolvimento de uma nova ldgica organizacional que esta
relacionada com o processo atual de transformagdo tecnoldgica, mas nédo
depende dele. (CASTELLS, 1999, p.210)

Castells (1999) lembra que a revolugéo tecnologica esta modificando as bases da
sociedade moderna em ritmo acelerado. Os processos de transformagédo da sociedade
moderna, em consequéncia da revolucdo tecnoldgica, tem exigido uma nova logica das

instituices sociais e das organizaces, para o enfrentamento da nova conjuntura global.

E os sistemas educacionais nao estao dispensados dessa exigéncia.



4

/

dilelwy) -~ 7

S/ Revista Gientifica de Educacio a Disténcia

Vol. 8 — N2 13- Janeiro .2016 /I1SSN 1982-6109

No contexto das grandes transformacdes pelas quais a sociedade moderna passa
a educacéo exerce papel importante. A necessidade de superacdo de desigualdades de
oportunidades acesso a informacgéo, ao conhecimento e & aprendizagem obriga aumentar
a capacidade de oferta educacional, e nesse contexto a EaD surge para atender a
demanda de atendimento a um grande contingente populacional, e, portanto ndo deve se

isentar.

Nesse panorama de inovacOes e transformagdes, os programas de formacéo
apoiados na utilizacdo das TIC’s, requerem uma revisdo dos processos de gestdo e

organizacionais, de maneira que o

desafio que se coloca € o de superar o paradigma que favorece o
desenvolvimento de praticas burocraticas, individualistas, fragmentadas e
hierarquizadas nas instituicdes e organizagdes. (GOMES e LOPES, 2001,
p.4). Casas-Armengol e Stojanovic (2005, p. 135) alertam que inovagdo ndo €
sindbnimo de mudanga. Mudanca é uma mera substituicdo de uma préatica por
outra; por outro lado, inovacdo é uma mudanca dirigida com metas claras e
especificas, para melhorar, reformular e obter resultados mais efetivos do que
0s anteriores.

Para os autores, “inovacdo deve ser considerada como forca e processo
fundamental para a transformac¢ao da universidade”. Enfatizam que a virtualizagdo das
universidades presenciais, a distancia e abertas, vistas como instrumentos essenciais
para impulsionar as grandes mudancas sociais e cientificas, permitira progredir

efetivamente para a futura Sociedade do Conhecimento.

Segundo Barcelos, Batista e Rapkiewicz (2005, apud SOUSA, 2012), o sistema
de ensino, como qualquer outro servico, requer inovagdes. Os autores argumentam que:
no ambito da educacdo, a inovacdo ndo € apenas algo novo, mas algo que
aprimora e possibilita mostrar os resultados de melhorias decorrentes.
Inovagdo ndo é algo simples nem de facil adogdo, mas, sim, um processo

complexo, necessario e enriquecedor para a escola e para os individuos
envolvidos (BARCELOS; BATISTA; RAPKIEWICZ, 2005, p.64)

A importancia de se buscar inovar em gestdo de EaD objetiva criar uma cultura

de inovagdo que estimule acdes de praticas entusiasmadas por parte da maioria dos
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setores, grupos, elementos, niveis e pessoas da universidade (CASAS-ARMENGOL e
STOJANOVIC, 2005, p. 136). Observa-se que grande parte das discussdes sobre gestdo
dos sistemas em EaD baseiam-se nos principios da teoria geral da administracdo de
planejamento, organizacdo, direcdo e controle (RUMBLE, 2003, AIRES e LOPES,
2009). Dessa forma, € importante superar os paradigmas da administracdo na gestdo da
EaD, buscando outras forma de organizagdo que sejam inovadoras e que se embase em
processos democraticos, que se desenvolvem em rede e de modo compartilhado,
participativo e flexivel, visando, com isso, melhor atender aos requisitos dessa

modalidade de ensino no atual contexto mundial.

3. Resultados e Discussodes

As mudancas que vém ocorrendo na sociedade possuem diversas dimensdes e
sdo ocasionadas por novas formas de competicdo, assim como novos competidores. O
que antes possibilitava uma empresa sobreviver no mercado, hoje ja nédo é suficiente. As
competéncias que eram exigidas das corporacbes e de seus funcionarios ja ndo

caracterizam sucesso, diante do ritmo acelerado das mudancas.

Esse cenario produz impacto direto na economia mundial. Ha hoje uma demanda
por renovagdo e desenvolvimento continuo de conhecimento organizacional, ou seja, as
organizages e os colaboradores devem buscar constantemente aperfeicoamento e

desenvolvimento continuo.

Partindo desse ponto, a educagdo corporativa € hoje uma ferramenta cada vez
mais inserida nas organizagdes. Por esse motivo, muitos sistemas de educacdo a
distancia estdo sendo implementados em empresas que acreditam nas melhorias que
essa técnica pode proporcionar na economia da empresa. Utilizando-se de um sistema
de educacdo a distancia, técnica mais acessivel e de facil aplicagdo, o aperfeicoamento
do processo de gestdo de EaD acaba por possibilitar uma melhoria como um todo na

organizacéo, inclusive na gestdo organizacional.

3.1 Educacao Corporativa: conceito e origem
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O conceito de Educacdo Corporativa surgiu no inicio dos anos de 1950, quando
a General Eletric inaugurou um centro de treinamento, o Crotonville, nos Estados
Unidos da América. Segundo Eurich, (1985, apud PATON et al, 2007), diante do
avanco da inddastria, executivos de grandes organizacGes constataram que 0 ensino
publico das escolas americanas ndo preparava os trabalhadores para os desafios que a

indUstria enfrentava no momento, pois as mesmas se encontravam em rapida expansao.

Até meados dos anos de 1970, a educacdo corporativa era vista como uma
ferramenta que mantinha os funcionarios atualizados, ndo muito mais do que isso. Ja
nos anos de 1980, muitas empresas apressaram-se em investir em departamentos de
treinamento e desenvolvimento, pois acreditavam que novas qualificacbes e
conhecimentos adquiridos em treinamentos tornariam o0s funcionarios mais

comprometidos e, por consequéncia, mais produtivos.

Ha& que se destacar algumas diferencas entre departamentos de treinamento e
desenvolvimento e universidades corporativas. De acordo com Meister (1999, apud
SANTOS et al, 2009), a Educagdo Corporativa ¢ um “guarda-chuva estratégico para
desenvolver e educar funcionarios, clientes, fornecedores e comunidade, a fim de
cumprir as estratégias da organiza¢do” (p.35). As universidades corporativas, portanto,
tém objetivos mais especificos dentro das organizacdes, projetando-os para que a
empresa alcance melhorias nas finangas e na organizacdo, como um todo. Ja o0s
departamentos de T&D promovem melhorias com programas mais flexiveis, que podem
ou ndo promover a solucdo dos problemas de negdcios da empresa. Porém, para alguns
autores, a diferenciagdo encontra-se apenas na nomenclatura. Grisci & Dengo (2005,
apud OTRANTO, 2007), defendem que:

A denominacdo UC estd basicamente associada aos programas de T&D das
empresas, agregando-se a ela um sentido de divulgacdo mercadoldgica que
gera ganhos de imagem externa e reconhecimento pelo mercado. O emprego
do neologismo Universidade Corporativa passa a ideia de que a empresa
utiliza praticas inovadoras de T&D (p. 69-70).
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Embora alguns autores defendam que a diferenca entre universidade corporativa
e treinamento e desenvolvimento esteja apenas na forma como se nomeia, percebe-se
um movimento por parte das empresas em apresentar modelos de UCs com
participaces que vdo além dos treinamentos internos. Um exemplo disso € a parceria
que algumas empresas estdo formando com universidades académicas, buscando tornar
a universidade corporativa uma area que promove a formacéo superior de funcionarios,

através dessa parceria.

A estratégia eleva a importancia da area de educacdo corporativa perante 0s
funcionarios e melhora a imagem da empresa no cenadrio competitivo das grandes
corporagdes. Porém, a associacdo da universidade corporativa junto a uma universidade
académica provocou discussdes no meio das instituicdes de ensino superior. O Quadro
2, desenvolvido por Eboli (1999), apresenta as principais fungdes da universidade

corporativa e da universidade académica:

Quadro 2 - Papel das universidades tradicionais e das universidades corporativas

Universidade Tradicional Universidade Corporativa
Desenvolver competéncias essenciais para | Desenvolver competéncias essenciais para
0 mundo do trabalho 0 sucesso do negocio
Aprendizagem baseada em soélida Aprendizagem baseada na pratica dos

formac&o conceitual e universal negocios
Sistema do desenvolvimento de
Sistema educacional formal pessoas pautado pela gestéo por

competéncias

Ensinar crengas e valores da empresa e do

Ensinar crengas e valores universais ) -
ambiente de negdécios

Desenvolver cultura académica Desenvolver cultura empresarial

Formar cidaddos competentes para gerar o | Formar cidaddos competentes para gerar o
sucesso das instituicdes e da comunidade sucesso da empresa e dos clientes

Fonte: EBOLI, Marisa. Coletanea Universidades Corporativas, 1999, p.117.
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Vista atualmente como fator competitivo, a Educacdo Corporativa se difere dos
treinamentos convencionais por ter como aliada a tecnologia. Treinamentos em salas de
aula ainda sdo bastante utilizados pelas areas de recursos humanos das empresas, mas 0s
efeitos da globalizacdo e a chegada da internet tornaram possivel aplicar cursos e
treinamentos para funcionarios que estdo geograficamente distantes do RH. Empresas
com filiais em diversos pontos se beneficiam da facilidade dos sistemas de treinamentos
via internet, através de plataformas préprias, customizadas para a necessidade da

empresa.

No Brasil, a educacdo corporativa comecou a ser implementada nos anos de
1990. Segundo Eboli (2004), mudancas na educacao e necessidade de tornar o pais mais

competitivo fez com que as empresas enxergassem potencial na educacao corporativa.

3.2 EaD corporativo: estado da arte

As universidades corporativas estdo cada vez mais presentes nos ambientes
organizacionais, impactando diretamente o desenvolvimento das empresas, assim como
dos préprios funcionarios. Muitos estudos abordam o tema, mas ainda ha muito a ser
pesquisado no campo da educacdo corporativa, como por exemplo, os resultados que
podem ser obtidos quando as empresas adotam essa ferramenta de melhoria. Para se
chegar a esses resultados, € necessario que se faca uma avaliacdo de desempenho dos

sistemas de educacao corporativa.

Segundo Freitas-Dias et al (2014), muitas empresas que possuem departamentos
de educacdo corporativa acabam ndo avaliando a eficacia de seus treinamentos.

Concluem que:

foi possivel identificar que, mesmo dentre as organizacfes que se destacam
na gestdo de pessoas, poucas avaliam os resultados de suas acdes
educacionais. Porém, dentre as que o fazem, foi possivel tracar um perfil de
atuacdo, identificando as principais praticas e buscando averiguar as
possiveis influéncias no processo. Dentre os achados, foi possivel identificar
que ha indicios de formagéo de dois grupos distintos de organizagoes: um que
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foca a avaliacdo de suas acdes no nivel dos individuos que participaram do
programa; e outro que foca os impactos gerados na organizacdo (p.122).

No campo da EaD, os questionamentos acerca da eficacia da educacédo
corporativa se mantém. De acordo com Mello (2011), em margo de 2009, foram
avaliadas 151 empresas que utilizam o e-learning em seus programas de treinamento:
“para 48% delas, avaliar e medir os resultados do e-learning representa um grande
desafio. E 55% nao desenvolveram nenhuma anélise de “performance nos negocios x

desempenho nos cursos.”

3.2.1 O caso Banco do Brasil

Fundado em 1808 por D. Jodo VI, o Banco do Brasil € um conglomerado com
mais de quatro mil agéncias no Brasil. Em 1965, implementou um sistema de educacgao
corporativa. Utilizando o método tradicional de ensino, presencial, o sistema oferecia
oportunidade de desenvolvimento pessoal e profissional a todos os funcionarios (Silva,
2007). Atualmente, a aprendizagem se da através de tecnologias educacionais
presenciais e a distancia. A universidade corporativa do Banco do Brasil é responsavel
por mapear e desenvolver as competéncias dos funcionarios. A UC do BB foi
criada com o objetivo de promover em larga escala o aprimoramento de seus
funcionarios e chegou a contribuir com a criagdo do projeto piloto da Universidade
Aberta do Brasil (UAB), a partir do Quarto Forum de Gestdo de Pessoas do BB, em
2003. Segundo Staimbach et al (2011):

a participagdo de funcionarios em etapas locais, estaduais, regionais e
nacionais, resultou na construcdo de solugdes para democratizar 0 acesso as
oportunidades de qualificagdo internas e externas. Essa construgdo de solugdes
gerou projetos, dentre eles o projeto-piloto da Universidade Aberta do Brasil,
que tende a ampliar o acesso dos funcionarios a cursos de nivel superior por
meio da educacdo a distancia, orientando-os para a carreira funcional.

3.3 Sistemas de EaD em ambientes corporativos
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Muitas empresas oferecem treinamentos presenciais a seus funcionarios, com
carga horéaria pré-determinada, sendo essa a Unica forma de avaliar o funcionario:
hora/treinamento cumprida. A qualidade do treinamento e sua eficacia acabam ficando
em segundo plano, sendo importante apenas que o funcionario tenha cumprido sua
carga horaria de curso. Esse € um conceito errado de capacitacdo, servindo apenas como

um mero cumprimento da obrigacédo de realizar os treinamentos agendados.

Ao implementar um sistema de EaD, surge imediatamente a necessidade de se
mudar paradigmas dentro da empresa, pois ao propor esse método de treinamento, ha
que se preparar o quadro de funcionarios para essa nova realidade de treinamento e
capacitacdo (JUNQUEIRA e VIANNA, 1999).

Eboli (2001, apud Silva et al, 2010) defende que as tecnologias aplicadas a
educacdo permitem que as pessoas aprendam mais, com melhor nivel de
aproveitamento, mais rapidamente e assim se tornem mais competentes para o
desenvolvimento de suas funcGes. No entanto, faz-se necessario averiguar se a empresa
dispde de estrutura para implementar um sistema de e-learning. Caso ndo possua, sera
necessario pensar numa estratégia para disponibilizar um curso que atenda um grupo,
setor ou um numero especifico de funcionarios. Segundo Hall (2001, apud Silva et AL,
2010), existem algumas etapas importantes para a implementacdo do e-learning. O

Quadro 3 relne todas elas:

Quadro 3 — Etapas a serem cumpridas na implantacio de um e-learning em

empresa
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1) Preparacdo para o e-learning na organizacao: para se obter os beneficios com a
implantacdo do e-learning é imprescindivel uma anélise e um planejamento criterioso.
Assim, torna-se necessario definir as barreiras que a empresa precisa sobrepujar na
implementacdo do e-learning. O autor faz referéncia a trés questdes importantes na
preparacdo para o e-learning:

a) Selecionar as dimensGes a serem consideradas: dirigentes, stakeholders, contetdo,
tecnologia e aprendizes;

b) Identificar os principais ativos e barreiras para cada dimensao;

c) Considerar as estratégias de implantacdo: desenvolver uma estratégia para alinhar o
e-learning a visdo de negocios e objetivos da empresa.

2) Desenvolvimento da estratégia: nesta etapa o0 autor descreve trés distintos caminhos
para o desenvolvimento das estratégias, correlacionando-as com a experiéncia da
organizacao.

- Nivel 1: organizacdo com pouca ou sem nenhuma experiéncia com e-learning: deve
buscar solucbes que atendam os beneficios de acesso a informacdo, de forma habil e
flexivel,

- Nivel 2: a organizagdo ja implantou dois ou mais cursos de e-learning: arquitetar
iniciativas onde o conteudo seja mais otimizado, e que possa trabalhar habilidades
préticas através do uso de simulagdes;

- Nivel 3: a organizacao ja implantou dois ou mais cursos de e-learning, onde o foco é
sanar problemas e encontrar solu¢es baseadas em simulacfes: desta forma busca
utilizar estratégias de colaboracdo por meio de grupos virtuais de trabalho, que gerem
necessidades reais para os aprendizes.

3) Selecdo da tecnologia e contetdo: a organizacdo deve buscar solugdes que atendam
0 LMS (learning management systems — sistema de gestdo do aprendizado), um
instrumento voltado para o controle e gerenciamento das qualificacdes despendidas aos
colaboradores. Este instrumento registra usuarios, cursos, interacdes, etc e também
fornece relatorios, avaliagcGes on-line, personaliza¢do e outros recursos para gestdo do
ambiente virtual e presencial.

O autor faz referéncia principalmente a etapa da escolha do conteudo. Assim, a
organizacdo deve definir se almeja construir ou adquirir o conteido de uma empresa
especialista. Importante considerar alguns aspectos tais como: custos, riscos e esforcos
envolvidos.

4) Venda do e-learning para todos na organizacgao: é de vital importancia a aceitacao
do programa de e-learning pela alta direcdo e principalmente pelos colaboradores. E
necessario repassar as informacgdes aos empregados sobre os programas a serem
desenvolvidos pela organizacdo como forma de familiarizar e estruturar a qualificacéo.
Existem organizacbes que utilizam cursos semipresenciais para disseminar as
informacdes e instituir paulatinamente o e-learning como forma de aceitacéo.
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5) Implementacdo plana na organizagdo: necessaria uma andlise criteriosa dos
futuros cursos on-line que serdo oferecidos aos colaboradores. Determinar a estratégia
de conexao entre e-learning, sala de aula e outras possiveis metodologias é uma questéo
fundamental na etapa de desenvolvimento de um projeto de e-learning.

6) Mensuracdo dos beneficios do negdcio: o autor salienta que se faz necessario um
instrumento ou metodo para analisar e criar pardmetros de medidas para avaliar o
impacto do e-learning no desempenho, na competéncia do capital intelectual e para
amparar as iniciativas de e- learning na organizacao.

Segundo Mill et al. (2009), o modelo de gestdo de sistemas de educacdo a
distancia tem suas origens no sistema de administracao cientifica. Seguindo as etapas de
Hall no quadro acima, o gestor de sistemas de EaD corrobora com o conceito de Mill,
que diz o seguinte: “Outro elemento que um gestor precisa ter em mente ao estruturar

um sistema de educacéo a distancia é o planejamento estratégico e suas etapas (p. 7)”.

3.4 Implementacdo de um sistema EaD em cooperativa médica na

Baixada Santista

A cooperativa médica Unimed Santos, operadora de planos de salde da Baixada
Santista, apresentava uma necessidade real de implementagdo de um sistema de
treinamentos e-learning, pois o seu departamento de Recursos Humanos trabalhava com
o desafio constante de capacitar mais de 600 funcionarios alocados em nove cidades da
regido. Diante dessa problematica, a hipotese de implementacdo de um sistema de
treinamento online atenderia essa necessidade, alem de proporcionar economia para a

cooperativa, otimizacdo dos treinamentos e praticidade para os colaboradores.

3.4.1 Unimed Santos

A Unimed Santos é a primeira cooperativa de trabalho médico do mundo.
Pioneira no segmento iniciou suas atividades em 18 de dezembro de 1967, quando
Edmundo Castilho e mais vinte e um meédicos fundaram a Uni&o dos Médicos de Santos
(Unimed Santos) — modelo inédito até entdo. A cooperativa possui em seu quadro
1.757 médicos cooperados que atuam em consultérios e em servigos proprios da
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Unimed Santos. A diretoria € composta por cinco medicos, que sdo eleitos por meio de
voto aberto em assembleia geral, a cada quatro anos. Todas as decisdes importantes
passam pela diretoria. Atualmente, 661 funcionarios compdem o quadro de
colaboradores da Unimed Santos, que conta com doze unidades distribuidas em nove

cidades do litoral paulista.
3.4.2 Estrutura

A cooperativa Unimed Santos conta com 12 unidades que contemplam servicos
administrativos e de atendimento ao cliente. Todas as unidades possuem computadores
interligados em um mesmo servidor, ou seja, o colaborador que trabalha na unidade de
Mongagua, por exemplo, consegue ter acesso a diretorios comuns ao colaborador que
estd alocado em Sdo Vicente. Assim ocorre com todos os computadores da cooperativa.
Para isso, conta-se com um departamento de Tecnologia da Informacéo (T1), setor que
representa grande importancia neste estudo, visto que sua acdo tem impacto direto na
implementacédo do sistema de EaD. No caso da Unimed Santos, os colaboradores
dispdem de acesso a intranet, um portal interno que auxilia na comunicacdo da
cooperativa e retne dados de todas as unidades, que podem ser acessados por todos 0s
computadores. Na defini¢do de Laudon (1999, apud Veschio, 2009):

Uma intranet € uma rede organizacional interna modelada sobre a web. Ela
utiliza a infraestrutura de rede ja existente da empresa, os padrdes de
comunicacdo da internet e o software desenvolvido para a World Wide Web.
Com a aplicagdo da tecnologia da internet as suas proprias aplicacbes

comerciais, as empresas podem se comunicar e divulgar informagdes através
de sua organizagdo, mantendo afastados 0s usuarios nao autorizados (p. 176).

Analisando esse cenario e as necessidades de treinamentos da cooperativa, 0
planejamento do sistema de EaD corporativo da Unimed Santos podera contar com a
propria estrutura de intranet, por meio de um link na pagina inicial, para que todos

tenham acesso ao ambiente de cursos e treinamentos.

Para viabilizar a disponibilizacdo dos cursos, a ferramenta a ser utilizada sera o

Moodle. A plataforma dos cursos serd customizada em conjunto com as areas de
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Recursos Humanos, T1 e Marketing. Com o auxilio da TI, o ambiente virtual sera criado
nos servidores internos da cooperativa, podendo ser acessados somente nos
computadores ligados em rede. O conteldo dos cursos seria entdo disponibilizado de
forma limitada, sem acesso externo, restringindo o uso da plataforma de aprendizagem

ao local de trabalho.

3.4.3 Planejamento

A escolha de uma forma limitada de acesso aos cursos se daria pelo fato de que
alguns colaboradores ndo trabalham utilizando computador, como os funcionarios do
setor de manutencédo, copeiras, motoristas e, principalmente, funcionarios dos servicos

de satde como enfermeiros e fisioterapeutas, por exemplo.

Ao planejar um curso / treinamento em uma plataforma virtual, a institui¢éo ou,
no caso, a cooperativa, deve verificar se a modalidade se adequara a realidade do
publico alvo. No caso da Unimed Santos, observando a realidade descrita, em que
alguns funcionarios ndo trabalham com computador, cabera ao setor de Recursos
Humanos disponibilizar computadores conectados na intranet em cada unidade, para que

esses colaboradores possam utilizar as méquinas e realizarem os treinamentos propostos pelo
RH.

Analisando ainda a forma de disponibilizacdo dos cursos na Unimed Santos,
outra questdo importante que corrobora com a ideia de os cursos serem acessados
somente no ambiente de trabalho é o fato de que os funcionarios realizardo os
treinamentos durante o expediente, quando estiverem com algum tempo disponivel,
adequando o prazo dos treinamentos com sua rotina. No caso dos colaboradores que néo
trabalham com computador, aplica-se a mesma ldgica: utilizar algum tempo disponivel
durante sua rotina para a realizagdo dos cursos/treinamentos. Dessa forma, ndo havera
discriminacdo entre os colaboradores e todos estariam realizando seus cursos em horéario
de trabalho.
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Em pesquisa realizada com uma analista de Recursos Humanos da Unimed
Santos, com ampla experiéncia em treinamentos corporativos, pode-se constatar que a
proposta de implementacdo do sistema de e-learning seria bastante salutar para a
cooperativa. Dentre os beneficios apontados pela profissional, vale ressaltar que uma
das primeiras melhorias seria a participacdo de todos os colaboradores, incluindo
aqueles que moram mais distante do local reservado para treinamentos. As auséncias

séo constantes e acabam por prejudicar o planejamento do treinamento.

Outra melhoria citada seria a possibilidade de, nesse ambiente de aprendizado
online, atualizar os funcionarios com informacdes especificas do sistema Unimed,
peculiares em relacdo a planos de saude como normas e regulamentacdo da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), que é a agéncia reguladora de planos de saude
do Brasil. Constantemente surgem novas regras de atendimento, novas normas a serem
seguidas pelos planos de saude e todos os colaboradores (especialmente os que
trabalham com atendimento ao publico e autorizacdo de procedimentos) devem estar

cientes.

Portanto, na visdo dos profissionais de Recursos Humanos da cooperativa,
implantar esse sistema facilitaria muitos procedimentos importantes para o dia a dia da

cooperativa como atualizages, treinamentos e compartilhamento de informacdes.

3.4.4 Gestao

Como foi visto neste trabalho, algumas etapas sdo essenciais para que um
sistema de EaD possa ser gerenciado da melhor maneira. Souza (2010) aponta que 0
planejamento de um sistema de e-learning necessita ser sempre moldado, pois “o
mesmo deve ser realizado com a perspectiva de flexibilidade, para que se ajuste
continuamente as novas demandas, as novas realidades, as novas necessidades

identificadas junto ao publico alvo”.

A implementagdo de um sistema de EaD em uma cooperativa de trabalho

médico demanda uma gestdo flexivel, promovendo a integracdo e autonomia dos
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colaboradores no processo de aprendizagem. Um aspecto importante nesse contexto € a
criatividade aliada a inovagdo na gestdo do sistema de e-learning a ser implementado.
Ortiz (2012) diz que:
Fazer uma Gestdo Educacional Criativa significa exercer o poder de forma
participativa e criativa, implementar estratégias flexiveis e que se adaptem a
situacdo ou projeto educativo e seu contexto, assim como aplicar a gestdo de

projetos e demais instrumentos da administracdo antes mencionados nos
indicadores de desempenho de forma inovadora.

Seguindo o modelo de gestdo apresentado por Ortiz, o projeto de implementacao
de um sistema de ensino a distancia em uma cooperativa buscard, em sua efetivacao,
fornecer aos colaboradores um sistema de aprendizagem que promova a integracao,

capacitacdo e educomunicacdo entre os funcionarios da Unimed Santos.

O Recursos Humanos da cooperativa enxerga que, levando conhecimento de
forma pratica e organizada, em um sistema democratico como 0 que estd sendo
apresentado nesse trabalho, proporcionara crescimento de qualidade aos colaboradores,
assim como melhoria como um todo na cooperativa, por se tratar de uma ferramenta de
capacitacdo que atendera a todos os niveis hierarquicos, podendo até mesmo se refletir

economicamente na organizacao.
4. Consideracoes finais

Os desafios que estdo diante do gestor de um projeto de Educacdo a Disténcia
online ndo sdo poucos. Por se tratar de uma modalidade considerada relativamente nova,
ainda ha pouca bibliografia. Com o desenvolvimento da Web 2.0, no inicio dos anos
2000, profissionais envolvidos com ensino tiveram a missdo e o pioneirismo de pensar a
educacdo mediada pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs). Quatorze
anos depois, muitas transformacdes ocorreram e a sociedade mudou. Aplicativos
eletrénicos surgiram, possibilitando que ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS)
sejam acessados em qualquer lugar e em qualquer momento. A forma de se aprender

evoluiu, assim como a propria modalidade de ensino online.



,
1Al £/
Sy Revista Cientifica de Educacdo a Distancia

Vol. 8 — N2 13- Janeiro .2016 /I1SSN 1982-6109

Transformacdes como essas impdem aos gestores de EaD caracteristicas como
criatividade e flexibilidade para estarem a frente de projetos que envolvem capacitacdo
de pessoas. O gestor de EaD deve saber, antes de tudo, planejar a educagédo online de
forma que se construa um modelo eficiente de sistema de aprendizagem a distancia,
proporcionando um melhor aproveitamento do tempo de estudo do aprendiz. O que se
encontra na literatura sobre gestdo de EaD é similar ao que se tem pesquisado sobre
administracdo cientifica. Os modelos de gestdio em administragdo possuem
caracteristicas parecidas com o ideal apresentado por autores académicos, como sendo
modelo de gestdo de EaD. Encontra-se, em estudos ligados a administracdo, conceitos
importantes para se aprimorar a gestdo de sistemas de educacdo distancia ou qualquer

projeto ligado a educacao.

Por exercer um papel de extrema importancia no processo de implementacgéo de
um sistema de EaD, o gestor é bem visto em ambientes corporativos que buscam
profissionais para atuar no setor de recursos humanos e treinamentos corporativos.
Desde a década de 1960, grande corporac@es investem na capacitacdo de colaboradores,
e a internet possibilitou que a educacdo corporativa se tornasse um excelente recurso
para treinamentos.  Capacitar os colaboradores é uma estratégia bem difundida entre
o mundo corporativo, mas ainda encontra resisténcia em alguns setores da sociedade
capitalista. Quando se vé diante de um cenario ndo muito favoravel, o gestor de EaD
tem um desafio ainda maior que &, além de implementar e gerenciar o sistema, converter

0 investimento feito na educagéo corporativa em saldos lucrativos.

A principio, a educacdo corporativa era vista como uma maneira de atualizar e
promover integracdo entre os colaboradores. Com 0 passar do tempo, passou a ser
considerada uma ferramenta de aprimoramento e capacitacdo, refletindo na economia da
empresa. Um treinamento especifico de forca de vendas, por exemplo, pode ter

resultados expressivos, gerando lucro e poder competitivo no mercado.

Por meio de estudo de caso, chegou-se a conclusao que, de fato, um sistema de

EaD pode trazer grandes beneficios para uma empresa. No caso especifico, em que se
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trata de uma cooperativa médica, o sistema seria amplamente utilizado para propagar
informagdes pertinentes a rotina de trabalho da cooperativa, como normas
regulamentadores que sdo atualizadas constantemente, regras de atendimento
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), que é a agéncia
reguladora de planos de salde do Brasil, assim como, atualizacbes de sistemas
informatizados especificos da cooperativa, como plataformas de cadastro e autorizagao
de procedimentos. Todas essas informagdes precisam ser divulgadas através de um
canal que ofereca treinamentos e capacitacdo para cerca de 600 funcionarios divididos

em nove cidades do litoral paulista.

Para que esse sistema seja implementado, o grande desafio serd o planejamento
detalhado do projeto, que contara com equipes de infraestutura e recursos humanos.
Planejar esse sistema beneficiara o setor de treinamentos da cooperativa. Entretanto,
resultados mais concretos serdo obtidos em estudos posteriores, tendo como foco de
uma nova investigacdo o feedback dos colaboradores quanto a utilizacdo da ferramenta

e as possiveis melhorias que vierem a ser percebidas.

Considerando o estudo de caso apresentado e a literatura pesquisada, é correto
afirmar que a palavra de ordem dos modelos de gestdo de EaD é planejamento. O gestor
de um projeto que contempla capacitagdo e aprimoramento, seja em ambiente
académico ou corporativo, deve zelar por uma estrutura bem planejada, com recursos
facilitadores e que seja de facil navegacdo. Um AVA deve proporcionar experiéncias de
interacdo, aprendizagem e troca de conhecimento, sendo de fécil visualizacdo e

mediacdo. Professores e alunos precisam perceber essas caracteristicas.

Um gestor de EaD que se depara com cenarios que carecem de um sistema de
aprendizado online, como no caso estudado, deve alinhar dados antes de realizar a
implementacdo. Informacgdes como necessidades de treinamento; recursos; estrutura;
contetdo; instrutores; publico alvo; objetivos a serem alcancados e investimento
compdem o cenario em que serd implementado o sistema. Vale ressaltar que, além

planejar, executar e gerenciar, o gestor de EaD deve contar com flexibilidade, pois criar
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um sistema e adequéa-lo a necessidade de uma empresa (ou instituicdo) requer mudancas
de estratégias repentinas e até mesmo radicais. Personalizar um sistema de
aprendizagem demanda uma gestdo maleavel, que seja capaz de lidar com ajustes em
sua estrutura, no conteudo, assim como imprevisibilidades na execucdo. Souza (2010)
diz que o planejamento deve ser realizado com a perspectiva de flexibilidade, para que
se ajuste continuamente as novas demandas, as novas realidades, as novas necessidades

identificadas junto ao publico alvo.

Além de planejar e implementar, uma caracteristica em gestdo que merece
estudo mais detalhado € a criatividade. Ortiz (2012) diz que:

Fazer uma Gestdo Educacional Criativa significa exercer o poder de forma

participativa e criativa, implementar estratégias flexiveis e que se adaptem a

situacdo ou projeto educativo e seu contexto, assim como aplicar a gestéo de

projetos e demais instrumentos da administracdo antes mencionados nos
indicadores de desempenho de forma inovadora.

Em qualquer ambiente de aprendizagem, seja presencial, online, académico ou
corporativo, um fator que merece destaque € a motivacao. Torna-se necessario instigar o
aprendiz ao longo de sua jornada, indicando caminhos para que ele exerca autonomia e
ndo seja apenas um receptor de informacdes. Motivar o aprendiz requer criatividade e
proporcionar um ambiente favoravel, para que o aluno seja capaz de aprender

efetivamente, é mais uma tarefa do gestor de EaD.

Construir um sistema de EaD e gerencia-lo é uma missdo dada ao gestor. Mas 0s
resultados obtidos com um planejamento bem elaborado transcende o significado de
aprendizado. O que se busca é tornar o individuo capaz de refletir, criar argumentos,
capacita-lo e proporcionar, de alguma forma, melhoria em sua vida profissional e
pessoal. Para que isso seja possivel, cresce a demanda por gestores que tenham perfil
idealizador, administrador, flexivel, professoral e criativo. E que tenham em mente que,

por meio da educacdo, € possivel mudar o individuo, 0 meio em que ele vive e 0 mundo.
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