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RESUMO

A educacdo a distancia através da internet (EAD) propicia que novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TIC) sejam utilizadas para o ensino e treinamento. Entretanto,
apenas 0 acesso as TIC ndo é suficiente para enfrentar os desafios atuais e precisa-se buscar
também o desenvolvimento da Proficiéncia Digital. Existem instrumentos de avaliagdo da
literacia digital e programas de certificacdo na area, contudo ndo sdo facilmente acessiveis
devido ao custo ou ao local das provas, ou ndo se adaptam as necessidades de avaliacdo
especificas em um curso on-line ou blended. O método PROFIX, apresentado nesse artigo em
sua 3? versdo (N=663), é um instrumento on-line gratuito para a avaliacdo do nivel de
Proficiéncia Digital, e foi desenvolvido visando superar as dificuldades apresentadas. O uso
desse método associado a um curso a distdncia permite aos professores e designers
educacionais o conhecimento prévio dos niveis de Proficiéncia Digital, individuais e dos
grupos, possibilitando a indicacdo de atividades on-line adequadas ao perfil do grupo,
favorecendo o desenvolvimento de sistemas de aprendizagem adaptativos e personalizados.
Permite ainda o planejamento de a¢fes de apoio e treinamento para que as TIC contribuam
efetivamente na formacdo dos estudantes de cursos que utilizem recursos de EAD.

Palavras-chave: Proficiéncia Digital, Literacia em TIC, Educacédo a Distancia, Avalia¢cdo On-
Line.
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ABSTRACT

Open and Distance Learning (ODL) provides that new information and communication
technologies (ICT) are used for teaching and training. However, only the access to new
technologies and digital literacy are no longer sufficient to deal with the current challenges, as
they have also require a high level of Digital Proficiency. There are digital literacy assessment
tools and certification programs in the area, however, they are not easily accessible due to cost
or place of examination, or do not fit the specific assessment needs in an online or blended
course. The PROFIX method presented in this article in its 3rd version (N=663), is a free
online tool for the assessment of Digital Proficiency level, and was developed to overcome
these difficulties. Using this method associated with a distance learning course enables
teachers and instructional designers' prior knowledge Digital Proficiency levels, individual
and groups, enabling the display of online activities appropriate to the group profile, favoring
the development of adaptive and personalized learning systems. It also allows the planning of
actions of support and training for ICT contribute effectively in students' education courses
using distance education resources.

Keywords: Digital Proficiency, ICT literacy, distance education, on-line evaluation.

INTRODUCAO

As novas tecnologias digitais estdo em constante desenvolvimento e possibilitam que
os individuos e as organizagBes inovem, resolvam problemas, melhorem a produtividade,
tomem decisdes e superem 0s concorrentes. Portanto, o dominio dessas tecnologias é um fator
estratégico para o sucesso pessoal e organizacional. Segundo O’connor (2013), a Proficiéncia
Digital € uma medida de quéo efetivamente individuos e organizagdes se envolvem com a
tecnologia digital para o beneficio proprio, e de seus clientes internos e externos.

Um componente fundamental de ambientes de aprendizagem apoiados no computador
é a tecnologia digital: ela serve como um meio para a apresentacdo de teorias e evidéncias,
com a capacidade de estruturar as atividades de investigacéo, e serve como um repositorio em
que os estudantes podem armazenar seus resultados intermediarios e seus conhecimentos.

Esses ambientes de aprendizagem digital estdo abertos no sentido de que os estudantes tém
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muitos graus de liberdade para navegar e encontrar o seu caminho através do ambiente.
Assim, a competéncia em interagir com a tecnologia digital pode ser considerada crucial para
os resultados da aprendizagem (MARQUES JUNIOR, OLIVEIRA NETO & MARQUES,
2014).

O método PROFIX consiste na aplicacdo de um web survey com as questdes definidas
pelo instrumento de pesquisa, na analise estatistica dos dados e na avaliagdo do grau de
proficiéncia digital do estudante e da turma.

Esse método esta sendo aperfeicoado desde 2011, tendo resultados parciais publicados
em eventos como IEEE Global Engineering Education Conference (EDUCON) (MARQUES
JUNIOR, OLIVEIRA NETO & MARQUES, 2013) e 19° CIAED Congresso Internacional
ABED de Educacio a Distancia (MARQUES JUNIOR, OLIVEIRA NETO & MARQUES,
2013a) e na revista Paideia (MARQUES JUNIOR, OLIVEIRA NETO & MARQUES, 2014).
As versdes anteriores foram descritas nas publicacbes supracitadas, apresentando a
fundamentacéo tedrica do instrumento de pesquisa. Nesse trabalho se apresenta a versao 3.0,
com 16 itens e analisando uma amostra maior (N=663).

O instrumento PROFIX 3.0, apresentado neste artigo, é utilizado para mensurar as
caracteristicas pessoais dos estudantes ligadas a Proficiéncia Digital, constituindo-se de uma
metodologia survey em sua modalidade on-line, o qual apresenta baixo custo de resposta, pois
é disponibilizado gratuitamente e os respondentes despendem pouco tempo na sua realizagéo.

O uso do instrumento proposto e a analise dos dados fornecidos por ele permitem que
0s estudantes sejam agrupados de acordo com o0 seu nivel de habilidades, e também que
professores e designers instrucionais possam propor atividades educacionais on-line
adequadas ao perfil de cada classe, bem como agGes de apoio e de formagdo, buscando o
desenvolvimento das habilidades de proficiéncia digital, se necessario. Desse modo, as
tecnologias de informacdo e comunicacdo dardo contribuicdes relevantes para o
desenvolvimento dos estudantes, que também podem ter melhores condig¢Ges de interagir no
ambiente de aprendizagem, se beneficiando da aprendizagem colaborativa baseada em
computadores e no desenvolvimento de sistemas de aprendizagem adaptativos e

personalizados.
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PROFICIENCIA DIGITAL

A Figura 1 apresenta os diversos niveis da inclusdo digital, que é o processo de
democratizacdo do acesso as novas tecnologias da informacédo e da comunicacdo, de forma a
possibilitar a insercdo da populagdo na sociedade da informacéo e ter acesso pleno a seus
beneficios.

Figura 1. Niveis da Inclusdo Digital
Fonte: MARQUES JUNIOR, OLIVEIRA NETO & MARQUES (2014).

A literacia tradicional esta ligada apenas as competéncias de ler e escrever, € 0 novo
conceito de literacia digital surge num contexto de predominancia das TIC’s.
Tradicionalmente, a expressdo literacia designa a destreza com uma determinada lingua,
sobretudo no que diz respeito a leitura, escrita e oralidade as quais desempenham um papel
preponderante na comunicagdo e na compreensdo de ideias. Essa destreza implica um
conhecimento bastante profundo do funcionamento da lingua. Comparativamente, a expressao
literacia digital pretende designar o uso eficaz da tecnologia digital, tal como os
computadores, a internet, os telefones celulares, entre outros (PASSARELLI &
JUNQUEIRA, 2012).

A Proficiéncia Digital, portanto, pode ser vista como um processo que engloba as
varias literacias ligadas as tecnologias de informacéo e comunicagdo, sendo essas habilidades
inter-relacionadas e constituintes da fase inicial do processo (MARQUES JUNIOR,
OLIVEIRA NETO & MARQUES, 2014).

A European Computer Driving Licence Foundation (Fundacdo ECDL) é uma
organizacdo sem fins lucrativos dedicada a ajudar a elevar o nivel geral de

conhecimentos de informéatica na sociedade e proporcionar 0 acesso de todos a
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sociedade da informacdo. Os programas de treinamento e certificacdo da Fundacéo
ECDL capacitam os individuos a desenvolver as habilidades que eles precisam,
dependendo de como e em que ambiente pretendem aplica-las. A estrutura de
programas ECDL apoia o desenvolvimento da Proficiéncia Digital adequada, que
conttm uma serie de diferentes niveis (veja a Figura 2, abaixo) (ECDL
FOUNDATION, 2011).
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Figura 2. Niveis da Proficiéncia Digital
Fonte: Traduzido e adaptado de ECDL Foundation (2011)

METODOLOGIA

Os questionarios utilizados seguem uma estrutura matricial de respostas com uma
escala tipo Likert de cinco pontos com os extremos “discordo totalmente” e “concordo
totalmente”. No questionario nenhuma das questdes foi elaborada com logica inversa, sendo
assim o valor 5 (cinco) representa sempre o maior nivel de atendimento & funcionalidade

técnica, atributo ou préatica que estd sendo avaliada, na opinido do respondente.
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O coeficiente alfa de Cronbach calculado com o software IBM SPSS, para os 16 itens
do PROFIX 3.0 foi de 0,933 (N=645). Como o valor de alfa estd acima de 0,9, podemos

considerar que o instrumento possui uma excelente confiabilidade (GEORGE & MALLERY,
2002).

Tabela 1. Teste de KMO e Bartlett para PROFIX 3.0
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem. | 0,935
Qui-quadrado aprox. 7428,309
Teste de esfericidade de Bartlett Df 120
Sig. 0,000

Conforme mostra a Tabela 1, nesse estudo o valor obtido para a Medida Kaiser-
Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem foi de 0,935, o que demonstra a adequacdo do
tratamento dos dados com o método citado.

No caso em estudo o valor da significancia do teste de Bartlett, mostrou-se menor que
0,0001, o que permite mais uma vez confirmar a possibilidade e adequacdo do método de
analise fatorial para o tratamento dos dados.

Os residuos foram computados entre as correlacBes observadas e reproduzidas, sendo
desejavel que as contagens de residuos >0,05 estejam em menos que 50% dos dados. Ha 49
(40,0%) de residuos ndo redundantes com valores absolutos maiores do que 0,05.

Tabela 2. Variancia total explicada para PROFIX 3.0
Somas rotativas de carregamentos ao quadrado

Componente

Total % de variancia % cumulativa
Proficiéncia Digital Avancada 5,381 33,629 33,629
Proficiéncia Digital Basica 4,942 30,886 64,515

Método de extragdo: anélise do componente principal.
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Foi usado o método Varimax, que € um metodo de rotacdo ortogonal que minimiza o

numero de variaveis que cada agrupamento tera, simplificando a interpretacdo dos fatores,
conforme mostra a Figura 3.
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Figura 3. Gréafico de componente em espaco rotacionado (Profix 3.0)

As questdes do PROFIX foram agrupadas em conceitos agregados mais amplos que
passam a ter uma utilidade pratica maior na medida em que sintetizam os dados da amostra. A
analise dos componentes principais (ACP) realizada no SPSS mostrou que existem alguns
agrupamentos de variaveis correlacionadas. Identificou-se dois componentes principais, sendo
0 primeiro ligado a conhecimentos basicos de informatica e o segundo ligado a

conhecimentos avangados de informética. As questdes foram agrupadas de acordo com sua
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contribuigdo com os dois fatores principais (MARQUES JUNIOR, OLIVEIRA NETO &
MARQUES, 2014).

Define-se a Proficiéncia Digital Basica como um conjunto de conhecimentos e
habilidades no uso do computador e da internet, necessarios e suficientes para realizar tarefas
basicas em um ambiente virtual de aprendizagem, tais como, uso de editor de texto,
navegacdo na internet e uso de email (MARQUES JUNIOR, OLIVEIRA NETO &
MARQUES, 2013). O valor da variavel é definido pela média aritmética das questbes que a

compde, conforme aponta o Quadro 1.

Quadro 1. Proficiéncia Digital Basica
Proficiéncia Digital Basica
. Vocé costuma trabalhar com computadores frequentemente.

. Vocé gosta de trabalhar com computadores.

1
2
3. Vocé costuma acessar a Internet frequentemente.
4. Vocé gosta de acessar a Internet.

5

. Vocé costuma verificar seu e-mail aproximadamente todos os dias ou varias vezes
por semana.

o

\océ costuma ler noticias ou outros textos na Internet com frequéncia.
7. Vocé sabe escrever um texto no Word ou outro processador de textos.

8. Vocé costuma procurar informagdes na Internet utilizando buscadores (tipo Google
ou similares).

A Proficiéncia Digital Avancada foi definida, conforme Marques Junior, Oliveira Neto
& Marques (2013), como um conjunto de conhecimentos e habilidades no uso do computador
e da internet necessarios e suficientes para um usuério realizar tarefas mais complexas em um
ambiente virtual de aprendizagem, tais como o uso de planilhas eletrénicas, uso de softwares
de apresentacdo e gerenciamento de arquivos. O valor da varidvel é definido pela média
aritmética das questdes que a compde, conforme o0 Quadro 2.

Atraves da analise dos dados percebeu-se que a questdo “Vocé sabe copiar e colar
textos da Internet para o Word ou outro processador de textos”, que integrava 0 questionario
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da versdo anterior do PROFIX (2.0), agregava pouca informacdo adicional sobre a

Proficiéncia Digital Avancada do respondente e por isso foi removida do questionario. Desta

forma, cada componente passou a ter apenas 8 questdes.

Quadro 2. Proficiéncia Digital Avancada

Proficiéncia Digital Avancada

1.

Vocé sabe criar uma nova conta de e-mail.

. Vocé sabe inserir figuras em um documento do Word ou outro processador de textos.

2
3.
4

Vocé sabe acrescentar e formatar uma tabela no Word.

. Vocé sabe fazer apresentacdes no computador (em PowerPoint, Impress [do Br Office]

ou outro).

Vocé sabe utilizar diversas estratégias para chegar mais rapidamente as informacGes
procuradas nos buscadores de Internet (por exemplo, o uso de "aspas" no buscador).

Vocé sabe o que significam algumas destas extensdes de arquivos (txt, pdf, doc, docx,
odt, zip, rar)?

. Vocé sabe preencher dados em uma planilha de Excel.

. Vocé sabe fazer célculos e estatisticas basicas com os dados de uma planilha de Excel.

O grau de proficiéncia esta ancorado em uma escala exponencial, dada pela funcéo

(eX~35 + 1), refletindo e destacando as diferengas na avaliagdo para valores mais altos na

escala, conforme o Quadro 3.

Quadro 3. Escala de avaliacdo da proficiéncia

Grau de Proficiéncia Avaliacao
até 3,5 Baixo
36a42 Moderado
4,3a4,6 Alto
4,7a5 Muito alto
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A escala foi desenvolvida baseada na experiéncia dos autores na criagdo e
gerenciamento de diversos cursos on-line e blended, observando-se o comportamento dos
participantes de acordo com sua proficiéncia digital. Estudantes com um nivel baixo de
Proficiéncia Digital Béasica necessitam de grande apoio e suporte constante para realizar as
atividades de um curso on-line. Em relacdo a Proficiéncia Digital Avancada, o nivel
necessario para um bom desempenho dos estudantes sera determinado pelos recursos que
serdo utilizados no decorrer do curso. Um curso que utilize apenas os recursos basicos de um
navegador de internet e de um editor de textos podera ser realizado de modo eficaz mesmo
com um nivel menor de Proficiéncia Digital Avancada, enquanto que um curso que solicite a
criacdo de apresentacdes e o uso de planilhas eletrdnicas de calculos necessitara de um nivel

mais elevado da referida proficiéncia digital.
Descri¢do das Amostras

A amostragem foi feita por conveniéncia, entrevistando-se estudantes que
participavam de disciplinas ou cursos sob a responsabilidade dos autores, e que
voluntariamente responderam 0s questionarios. Apesar de ndo ser uma amostragem aleatoria,
ela atende inteiramente os objetivos da pesquisa, uma vez que se adéqua as restricdes das
técnicas estatisticas utilizadas.

Colaboraram com essa pesquisa 663 respondentes, no periodo de junho de 2011 a
julho de 2014. As amostras podem ser agrupadas de acordo com 0 curso que 0s respondentes
faziam no momento da pesquisa, conforme descrito nas tabelas 3, 4 e 5. Percebem-se
variagOes na idade, nivel de escolaridade e distribuicdo por sexo em cada grupo, evidenciando
a heterogeneidade da amostra. Como os questionarios foram respondidos voluntariamente ndo

foi feita uma andlise dos nédo respondentes.

Tabela 3. Descricao das idades dos respondentes, em anos.

Amostra N Média Desvio padrdo  Minimo Maximo
Educacdo Continuada 193 42,29 7,702 27 58
Extenséo 13 29,69 11,543 19 59
Faculdade Particular 106 31,27 6,695 19 54
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Pds-Graduacéo 108 41,66
Univ. Publica 243 21,75
Total 663 29,70

9,950
3,067
10,724

22
17
17

68
33
68

Tabela 4. Descrigdo da distribuigcdo por sexo dos respondentes, em porcentagem.

Amostra . Sexo -
Masculino Feminino
Educacdo Continuada 6,2% 93,8%
Extensdo 76,9% 23,1%
Faculdade Particular 84,0% 16,0%
Pds-Graduacao 31,5% 68,5%
Univ. Publica 63,0% 37,0%
Total 44,9% 55,1%

Tabela 5. Grau de Escolaridade dos respondentes

Grau de Escolaridade

Amostra Graduagdo  Graduagdo Especializagdo Mestrado Doutorado
em curso Completa
Educacdo Continuada 1,0% 51,0% 48,0% 0,0% 0,0%
Extensdo 53,8% 7,7% 30,8% 7,7% 0,0%
Faculdade Particular ~ 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pds-Graduagdo 19,4% 39,8% 29,6% 10,2%  0,9%
Univ. Pablica 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 80,2% 9,4% 7,7% 2,6% 0,2%

Estudantes de Universidade Publica

A amostra se constituiu de 243 estudantes de uma universidade publica do estado de

Sdo Paulo, no Brasil, cursando disciplinas na area de Economia e Matematica que

voluntariamente responderam aos questionarios entre 2012 e 2014. Trata-se de um curso

misto (blended), pois a disciplina presencial usou a Plataforma Moodle como suporte

didatico. Alem de repositério do material didatico, o Moodle foi usado para atividades on-line

e foruns de discussdo. Os respondentes eram em sua maioria do sexo masculino (63%) e com
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a graduacdo em curso (100%). A idade média foi de aproximadamente 22 anos (entre 17 e 33
anos).

Estudantes de Faculdade Particular

A amostra, coletada em 2013, constituiu-se de 106 estudantes de uma faculdade
particular do estado de S&o Paulo, cursando disciplinas presenciais na area de Engenharia. As
disciplinas sdo obrigatorias e se desenvolvem durante um semestre. A idade média foi de 31
anos (entre 19 e 54 anos), sendo 84% do sexo masculino. Também nesta amostra 100%

estavam cursando a graduagéo.
Estudantes de Educacédo Continuada

A amostra, coletada em 2011, contou com 196 professores do ensino fundamental
(anos iniciais) do estado de Sdo Paulo, da area de Matematica e de Alfabetizacdo/Linguagem.
Quanto ao perfil, obteve-se que 93% dos respondentes eram do sexo feminino, com uma
média de idade em torno de 42 anos (entre 27 e 58 anos), 99% possuiam graduacdo, 10%

estavam vinculados a uma pés-graduacao e 48% ja a haviam concluido.
Estudantes de Curso de Extenséo

A amostra, coletada em 2014, se constituiu de 13 estudantes de um curso de extensao
na area de estatistica oferecido por uma Universidade Publica do Estado de Sdo Paulo. O
curso foi desenvolvido completamente a distancia, no periodo de 6 de janeiro a 7 de fevereiro
de 2014, com uso de materiais audiovisuais, foruns de discussao e apoio de um tutor on-line
utilizando a plataforma Moodle. Dentre os respondentes, 77% eram do sexo masculino, com
uma media de idade de 30 anos (entre 19 e 59 anos). Observou-se ainda que
aproximadamente 54% estavam com a gradua¢do em curso, 8% ja haviam se formado, mas
ndo possuiam outros cursos, 31% ja tinham especializacdo e 8% ja possuiam mestrado.

Estudantes de P6s-Graduacgéo
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A amostra, coletada em 2013 e 2014, foi composta por 108 estudantes, no Brasil,
participando de cursos de pos-graduacdo misto (blended) que usaram a plataforma Moodle
como suporte didatico, que voluntariamente responderam aos questionarios. A media de idade
foi de aproximadamente 42 anos (entre 22 e 68 anos), sendo que 68,5% eram do sexo
feminino. Ressalta-se que 19% dos respondentes estavam com a graduacdo em curso. Dentre
os demais, haviam estudantes com especializacdo, mestrado e doutorado completos (Tabela
5).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Tabela 6 apresenta a média dos itens componentes da Proficiéncia Digital Basica
(PDB), conforme descritos no Quadro 1. Pode-se observar que a amostra composta por
estudantes da Faculdade Particular apresentou os niveis mais baixos de PDB (4,46), enquanto
a amostra composta por participantes de um curso de Pds-Graduacdo apresentou os niveis
mais elevados (4,90). Quanto a avaliacdo proposta no Quadro 3, os estudantes da Faculdade
Particular foram classificados na faixa “nivel alto de PDB” enquanto os da Pds-Graduagédo
foram classificados na faixa “nivel muito alto de PDB”. De maneira geral, os respondentes
analisados sdo classificados na faixa “nivel alto de PDB”, indicando a possibilidade de

receberem treinamento e atingirem a faixa superior, “nivel muito alto”.

Tabela 6. Média dos itens componentes da Proficiéncia Digital Basica.

Amostra PDB PDB1 PDB2 PDB3 PDB4 PDB5 PDB6 PDB7 PDBS8

Faculdade Particular 4,46 4,27 437 451 455 4,46 436 448 4,69
Educacdo Continuada 4,51 4,34 432 4,48 457 456 441 4,64 4,78
Univ. Pdblica 4,67 458 4,45 475 470 468 445 489 487
Extensdo 4,73 4,69 4,08 485 477 492 4,77 485 4,92
Pos-Graduagdo 4,90 4,94 486 494 486 487 482 494 498
Total 4,63 452 446 4,67 4,67 465 449 4,76 4,83

O item componente da Proficiéncia Digital Basica que apresentou a menor média foi o

PDB2 (Vocé gosta de trabalhar com computadores) indicando que, na amostra estudada, nem
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sempre 0 uso do computador esta associado a uma atividade prazerosa. O item que apresentou
a maior média foi o PDB8 (Vocé costuma procurar informagdes na Internet utilizando

buscadores, tipo Google ou similares), apontando o uso extensivo dos buscadores na Internet.

A Tabela 7 apresenta a média dos itens componentes da Proficiéncia Digital Avancada
(PDA), conforme descritos no Quadro 2. Pode-se observar que a amostra composta por
participantes do curso de Educacdo Continuada apresentou a média mais baixa de PDA,
dentre as amostras consideradas (3,34), enquanto que a amostra de estudantes de Pds-
Graduagdo apresentou a média mais elevada (4,76). A amostra do curso de Educacdo
Continuada foi classificada como “nivel baixo de PDA”, enquanto que a amostra da Pos-
Graduagdo classificou-se como “nivel muito alto”, segundo o Quadro 3. De maneira geral,
pode-se classificar os estudantes analisados na faixa “nivel moderado de PDA”, indicando a
necessidade de receberem treinamento como forma de possibilitar a elevacao da faixa, caso se

deseje utilizar recursos mais avang¢ados no curso proposto.

Tabela 7. Média dos itens componentes da Proficiéncia Digital Avancada.

Amostra PDA PDAl PDA2 PDA3 PDA4 PDA5 PDA6 PDA7 PDAS8

Educacdo Continuada 3,34 3,79 394 397 342 331 309 288 234
Faculdade Particular 4,33 4,74 463 439 438 392 431 433 395
Extensdo 4,48 4,92 469 469 462 415 469 4,38 3,69

Univ. Pablica 457 488 488 4,75 467 437 452 451 3,94
Pos-Graduacdo 4,76 494 494 491 489 469 476 4,77 4,18
Total 4,20 455 457 4,49 43 404 4,12 4,05 3,52

O item componente da Proficiéncia Digital Avangada que apresentou a menor média
foi o PDAS8 (Vocé sabe fazer calculos e estatisticas basicas com os dados de uma planilha de
Excel) indicando que, na amostra estudada, existe pouco conhecimento sobre o uso de
planilhas eletrénicas. O item que apresentou a maior média foi o PDA2 (Vocé sabe inserir
figuras em um documento do Word ou outro processador de textos), apontando o

conhecimento ja existente deste recurso dos editores de texto.

Tabela 8. Correlagdes entre as variaveis.
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PDA Sexo Idade Grau de Escolaridade

Proficiéncia Digital Basica (PDB) 0,63** -0,01 0,06 0,19**
Proficiéncia Digital Avancada (PDA) 1 -0,30** -0,12** 0,12**
Sexo 1 0,16** 0,26**
Idade 1 0,58**

** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades)

A Tabela 8 apresenta as correlacGes entre as diversas variaveis estudadas, apontando a
correlacdo positiva entre a Proficiéncia Digital Bésica (PDB) e a Avancada (PDA), bem como
com o Grau de Escolaridade. A Proficiéncia Digital Avancada (PDA) apresentou correlacdo
positiva com o Grau de Escolaridade, mas correlacdo negativa com Sexo e Idade, indicando
gue estudantes mais jovens e do sexo masculino tendem a apresentar um maior conhecimento
e habilidades quando se trata de temas avancados de informatica, corroborando estudos
apresentados na literatura (HARGITAI, 2010). Cabe observar que a amostra possui uma
grande quantidade de professoras do ensino fundamental I, participantes do curso de formagao
continuada, de uma faixa etaria superior e classificadas em faixas inferiores com relacdo ao
nivel de Proficiéncia Digital Avancada. Observa-se também que, na amostra, as mulheres se
encontram numa faixa etéria superior e com um maior Grau de Escolaridade. Como era de se

esperar, 0 Grau de Escolaridade tende a ser maior com o0 aumento da faixa etaria.
CONSIDERAQ@ES FINAIS

Neste artigo apresenta-se 0 método PROFIX, em sua 32 versdo, um instrumento on-
line gratuito para a avaliacdo do nivel de Proficiéncia Digital (Basica e Avangada). O
instrumento tem sido alvo de constante adequacdo na busca da maxima eficiéncia, tendo em
vista que se apresenta como uma possibilidade de andlise eficaz para professores e designers
educacionais, sempre procurando acompanhar o avango no uso e desenvolvimento das novas
tecnologias. O instrumento tem foco pratico visando apoiar a tomada de decisdo dos
profissionais de educacdo, quando da adequacdo de cada proposta de curso a turma que o
desenvolvera, possibilitando um melhor desempenho. Sem reduzir a eficacia da analise, a

reducdo dos itens componentes de cada Proficiéncia Digital (Bésica e Avangada) se mostra
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adequada, pois reduz o tempo que os respondentes despendem no processo de coleta de
dados, 0 mesmo acontecendo na analise desses dados coletados.

Apresenta-se também um estudo de caso com amostra ampliada (N=663) para essa
nova versdo. O uso desse método associado a um curso a distancia permite aos professores e
designers educacionais 0 conhecimento prévio dos niveis de Proficiéncia Digital, individuais
e dos grupos, possibilitando a indicacdo de atividades on-line adequadas ao perfil do grupo,
favorecendo o desenvolvimento de sistemas de aprendizagem adaptativos e personalizados.
Permite ainda o planejamento de acfes de apoio e treinamento para que as TIC contribuam
efetivamente na formacao dos estudantes de cursos que utilizem recursos de EAD.

O instrumento pode ser aplicado de modo associado com outros instrumentos de
pesquisa, abrangendo uma gama maior de variaveis e possibilitando analises adicionais.

Finalmente, destaca-se a importancia da inclusdo digital, uma vez que para acessar 0s
beneficios da sociedade digital, como e-learning, comércio eletrénico, internet banking,
servigos on-line, comunicacdo digital e entretenimento, é necessario aumentar 0 acesso e a
proficiéncia digital. Tais aspectos ndo tém sido alvo de pesquisas recentes em regides mais
desenvolvidas, visto que o acesso a novas tecnologias € mais amplo e o nivel de escolaridade
da populacdo é maior. Entretanto, em paises e regides pobres ou em desenvolvimento, o
acesso digital amplo e bons niveis de proficiéncia digital sdo fundamentais, pois favorecem o
sucesso de cursos que utilizam recursos de ensino a distancia, propiciando o desenvolvimento

dessas sociedades.
AGRADECIMENTOS

Agradecimentos aos estudantes e professores que voluntariamente responderam a
pesquisa e a CAPES (23038.032613/2009-21).

= —
Universidade Metropolitana de Santos (Unimes)
Nucleo de Educacéo a Distancia - Unimes Virtual
e-mail: revistapaideia@unimesvirtual.com.br



mailto:revistapaideia@unimesvirtual.com.br

4

/

rdelw) 2~/
S/ Revista Cientifica de Educacdo a Distancia

UNIMES . VIRTUAL
Vol.7- N°12 — Jun.2015 - ISSN 1982-6109 .

REFERENCIAS

ECDL Foundation. Identifying Essential ICT Skills and Building Digital Proficiency
Through  Appropriate  Certification. 2011. Disponivel em: <
http://www.ecdl.org/media/Digital_Proficiency_White_Paperl.pdf >. Acesso em: 12
jul 2012.

George, D.; Mallery, P. SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and
Reference, 11.0 Update. 4. Boston: 2002.

Hargittai, E. Digital Na(t)ives? Variation in Internet Skills and Uses among Members
of the Net Generation. Sociological Inquiry, v. 80, n. 1, p. 92-113, Feb 2010. ISSN
0038-0245. Disponivel em: <http:// <Go to I1SI>://W0OS:000273909600007 >. Acesso
em: 13 set. 2014.

Marques Juanior, E.; Oliveira Neto, J. D.; Marques, E. M. R. Digital Proficiency and
Digital Inclusion: Comparison between students of computer science, public relations
and engineering. IEEE Global Engineering Education Conference (EDUCON),
2013a, Berlin, GERMANY. leee, Mar 13-15. p.934-939.

Marques Junior, E.; Oliveira Neto, J. D.; Marques, E. M. R. Medindo a Proficiéncia
Digital: uma abordagem simples usando um instrumento on-line. 19° CIAED
Congresso Internacional ABED de Educacéo a Distancia. Abed. Salvador 2013b.

Marques Junior, E.; Oliveira Neto, J. D.; Marques, E. M. R. PROFIX: Método de
Avaliacdo On-Line da Proficiéncia Digital. Revista Paidéi@, v. 6, n. 10, 2014.

O’Connor, A. J. Digital Proficiency - A 2020 Leadership Competency. 2013.
Disponivel em: < http://www.ajoconnor.com/blog/digital-proficiency-2020-leadership-
competency >. Acesso em: 11/11/2013.

PASSARELLI, B.; JUNQUEIRA, A.H. Geracdes Interativas no Brasil- Criancas e
Adolescentes Diante das Telas. Sao Paulo: Escola do Futuro/USP, 2012.

= —
Universidade Metropolitana de Santos (Unimes)
Nucleo de Educacéo a Distancia - Unimes Virtual
e-mail: revistapaideia@unimesvirtual.com.br



mailto:revistapaideia@unimesvirtual.com.br

ke A
rilelw) -~ 7
5, o Revista Cientifica de Educacdo a Distancia

UNIMES .+ VIRTUAL
Vol.7- N°12 — Jun.2015 - ISSN 1982-6109 ‘

Euro Marques Janior

Administrador pela UFV (1999), MBA em Marketing pela FGV (2003), Especialista em
Gestao de Organizacdes Publicas pela Unesp (2007), Mestre em Engenharia de Producao pela
Unesp (2011), e Doutorando em Engenharia de Producdo pela EESC USP, desenvolvendo
pesquisa na area de Ensino de Engenharia e EAD. E Professor na Faculdade de Agudos —
FAAG.

José Dutra Oliveira Neto

Engenheiro Elétrico pela FAAP (1984), Mestre em Engenharia Elétrica pela Unicamp (1987)
e Doutor em Controladoria e Contabilidade pela USP (1999). P6s-Doutorado na University of
Illinois at Urbana-Champaign (EUA) na faculdade de Educagdo sobre Qualidade em EAD
(2008-2009). E professor Livre-docente pela USP.

Emilia Mendonga Rosa Marques

Graduada em Licenciatura em Mateméatica pela UNESP (1986), Mestre em Algebra pela
Unicamp (1990) e Doutora em Engenharia Elétrica pela Unicamp (1999). P6s-Doutorado na
Universidade de Aveiro(Portugal) na area de Educacdo Matematica. E Professora do
Departamento de Matematica da UNESP em Bauru.

Artigo recebido em 28/04/2015
Aceito para publicacdo em 09/06/2015

Para citar este trabalho:

JUNIOR, Euro Marques; NETO, José Dutra Oliveira; MARQUES, Emilia Mendonga Rosa;
PROFIX 3.0: INSTRUMENTO ON-LINE PARA MEDIR A PROFICIENCIA
DIGITAL DE ESTUDANTES DE CURSOS EAD. Revista Paidéi@. Unimes Virtual.
Vol.7 — Nimero 12 — JUN.2015 - Disponivel: em:
http://periodicosunimes.unimesvirtual.com.br/index.php?journal=paideia&page=index

= —
Universidade Metropolitana de Santos (Unimes)
Nucleo de Educacéo a Distancia - Unimes Virtual
e-mail: revistapaideia@unimesvirtual.com.br



mailto:revistapaideia@unimesvirtual.com.br
http://periodicosunimes.unimesvirtual.com.br/index.php?journal=paideia&page=index

