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RESUMO

A educacdo a distancia (EaD) possui grande importancia e potencial como método de
inclusdo, em varios niveis de ensino, uma vez que, 0 nimero de participantes em cursos a
distdncia cresce progressivamente. Neste contexto, o presente estudo objetivou concatenar
informagdes importantes sobre o desenvolvimento da EaD no Brasil no contexto dos avangos
no processo de ensino-aprendizagem, analisando as possibilidades e uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacéo, além de realizar uma abordagem da interacéo e interatividade nos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem. A pesquisa qualitativa foi realizada através da revisdo
de artigos e textos escolhidos de maneira criteriosa, considerando a tematica, e apresentados
em uma discussdo analitica e critica. A partir do estudo foi verificado que as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo proporcionaram grandes avancos para a EaD ao dar suporte a
ambientes virtuais de aprendizagem interativos via internet. Novas perspectivas surgiram
nessa modalidade de ensino, devido as facilidades de design e producdo, distribuicdo de
conteddos e emissdo, interacdo e interatividade, recursos, bem como a flexibilidade do tempo
e espaco na producdo colaborativa de conhecimento no processo de ensino-aprendizagem.
Dessa maneira, observa-se que a EaD detém grande capacidade de se desenvolver e atingir
metas de referenciais de qualidade com o apoio das ferramentas de Tecnologias de
Informagcdo e Comunicagcdo em ambientes virtuais interativos e inovadores, aliado ao
aperfeicoamento de seus profissionais.

Palavras-chave: EaD; Tecnologias de Informacgdo e Comunicagéo.
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ABSTRACT

Distance education has great importance and potential as a method of inclusion in various
levels of education, since the number of participants in distance learning courses grows
progressively. Therefore, the present study aimed to concatenate important information about
the development of distance education in Brazil in the context of advances in the teaching-
learning process, analyzing the possibilities and use of Information Technologies and
Communications, and perform an approach to interaction and interactivity in Virtual Learning
Environments. The study was conducted by reviewing articles and texts chosen judiciously,
considering the subject, and presented in an analytical and critical discussion. From the study
it was found that Information and Communication Technologies have provided great
advances for the distance education to support virtual learning environments interactive
internet. New perspectives have emerged in this teaching modality due to facilities design and
production, content distribution and emission, interaction and interactivity, means and the
flexibility of time and space in collaborative knowledge production in the teaching-learning
process. Thus, it is observed that distance education possess great ability to develop and
achieve goals of quality guidelines with the support of Information Technology and
Communication tools and innovative interactive virtual environments, together with the
improvement of its professionals.

Keywords: Distance education; Information and Communication Technologies.

INTRODUCAO

Um avango extraordinario ocorreu nos ultimos anos na disseminacgdo do uso das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) na Educacdo a distancia (EaD) e trouxe
novas perspectivas e possibilidades a essa modalidade de ensino. Com o acompanhamento da
historia da EAD e a evolugdo dessa modalidade, € evidente sua grande importéncia e
potencialidade como metodo de inclusdo, em Vvarios niveis de ensino, caso seja estabelecida
com bases solidas e bem projetada, gerida e executada por uma equipe polidocente. Desse
modo, justifica-se um estudo detalhado dos avancos do processo de ensino-aprendizagem na
EaD no ambito das possibilidades e uso das TICs e progresso pedagdgico nessa modalidade

de ensino.
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O crescimento da EaD é percebido em todos os niveis de ensino e a sua insercao
nos diversos contextos é necessaria, & medida que busca difundir a educagdo para um maior
numero de pessoas. De acordo com Silva (2000), o processo de constru¢do de uma sociedade
tecnoldgica digital representa uma sociedade dinamica e comunicativa (interativa), com novos
conceitos, linguagens especificas, cddigos proprios e valores modificados. A educacao ndo se
exclui desse processo, pelo contréario, estd inserida neste contexto de transformacdo e
mudanga, com o propdsito de encontrar com eficécia os reais objetivos educacionais.

Os ambientes de EaD sdo ferramentas que possibilitam a criagdo, administracéo e
manutencdo de cursos a distancia, oferecendo variados recursos de interacdo para
proporcionar o facil estabelecimento de comunicagdo, sincrona ou assincrona, entre oS
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, bem como a relagdo com o contetdo
didatico dos cursos (FISCHER, 2000). Desse modo, para trabalhar com Educacdo a
Distancia, ha a necessidade de um planejamento especifico e criterioso com o uso das
ferramentas adequadas, como os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs). Os AVAs
servem de suporte ao processo de ensino-aprendizagem, pois, funcionam como salas de aulas
virtuais via internet que proporcionam a interatividade e interacdo entre discentes e docentes,
e a transmissdo de conteddos digitalizados como processos de comunicacdo multidirecional e
producéo colaborativa de conhecimento (PRADO e VALENTE, 2002; ALMEIDA, 2003). A
interatividade ¢ um dos fatores que mais colaboram para que o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) possibilite avancos na Educacdo a Distancia, ja que € um elemento
fundamental para uma dindmica na EaD.

Assim, o objetivo dessa pesquisa foi realizar uma revisdo bibliografica sobre o
desenvolvimento da EaD no Brasil no contexto dos avangos no processo de ensino-
aprendizagem do ponto de vista do uso das TICs realizando uma abordagem da interacéo e
interatividade no Ambiente virtual de Aprendizagem (AVA). Os procedimentos e meios para
transmissdo de conteudos utilizados nos cursos dessa modalidade de ensino foram abordados
e comparados com énfase nas novas tecnologias utilizadas atualmente. Logo, o presente
estudo concatena informacdes importantes para relatar o desenvolvimento da EaD.
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O elevado nimero de participantes de cursos a distancia no Brasil (ALMEIDA,
2007), indica a necessidade de analisar os programas em desenvolvimento, seus desafios,
avancos e novas possibilidades, de modo a criar referéncias para agdes a serem desenvolvidas.
Os avancos dessa modalidade de ensino, principalmente no que se refere ao uso das
ferramentas tecnologicas de comunicacdo e informacao, promove o dialogo e a interacdo entre
professores e alunos, tdo necesséria do ponto de vista que na EaD o tempo e espaco sdo
diferenciados em relagdo ao ensino presencial.

No presente estudo foi desenvolvida uma pesquisa qualitativa através de revisao
biliografica. Uma escolha criteriosa dos artigos e textos foi realizada, considerando a tematica
e avaliando a confiabilidade e credibilidade das fontes. Os textos foram analisados e
apresentados numa discusséo analitica e critica.

Este artigo pretende mostrar o desenvolvimento da EaD com o0s avangos no
processo de ensino-aprendizagem da EaD do ponto de vista do uso das TICs. Dessa maneira,
foram abordados as possibilidades da Educacdo a distancia, o desenvolvimento da EaD no
Brasil, o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na EaD e a interagdo e
interatividade no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), de maneira analitica e critica, e

por fim foram feitas as consideracdes finais sobre a tematica.
A Educacéo a Distancia

Segundo texto disponibilizado no site da Associagdo Nacional de Educagdo a
Distancia - ANEAD (2012), a Educacdo a Distancia:

EaD (também chamada de teleducacdo) € a modalidade de ensino que permite que o
aprendiz ndo esteja fisicamente presente em um ambiente formal de ensino-
aprendizagem. Diz respeito também a separacdo temporal entre o professor e o
aprendiz. A interligacdo (conexdo) entre as duas partes do ensino se da por
tecnologias, principalmente as telematicas, como a Internet, mas também podem ser
utilizados o correio, o radio, a televisdo, o video, 0 CD-ROM, o telefone, o fax, e
mais recente, o celular, o ipod, o notebook, entre outras tecnologias semelhantes
(ANEAD, 2012, p.1).
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A partir da analise dessa definicdo, é observado que essa modalidade de ensino,
desenvolvida com carater democratico e abrangente da educacdo, necessita de tecnologias de
informacdo e comunicacdo como mediadoras do processo. Dessa forma, essas tecnologias séo
elementos importantes nos cursos a distancia, estabelecidos em tempos e espagos assincronos
e sincronos, ou seja, flexiveis. Além disso, no mesmo texto da ANEAD (2012) é apresentado

seu desenvolvimento em trés gera¢cdes em um contexto historico:

O desenvolvimento da EaD pode ser descrito basicamente em trés geraces,
conforme 0s avangos e recursos tecnolégicos e de comunicacdo de cada época.
Primeira geracdo: Ensino por correspondéncia [..]; Segunda geracdo:
Teleducagdo/Telecursos [...]; e Terceira geracdo: Ambientes virtuais interativos,
com a eliminagdo do tempo fixo para o acesso a educacdo, a comunicacdo €
assincrona em tempos diferentes e as informac6es sdo armazenadas e acessadas em
tempos diferentes sem perder a interatividade. As inovagdes da World Wide Web
possibilitaram avancos na educacdo a distancia nesta geracéo do século XXI. Hoje
0s meios disponiveis sdo: teleconferéncia, chat, féruns de discussdo, correio
eletronico, weblogs, espacos wiki, plataformas de ambientes virtuais que
possibilitam interacdo multidirecional entre alunos e tutores (ANEAD, 2012, p.1).

O desenvolvimento da EaD, entdo, vem ocorrendo conforme ha o incremento de
novos recursos de inovacdo ao longo dos anos. A Educacdo a Distancia é definida como uma
forma de ensino que possibilita a aprendizagem auténoma, com a mediacdo de recursos
didaticos sistematicamente organizados, isolados ou combinados, disponibilizados por
diversos meios de tecnologia e comunicacdo. Conforme afirmam Medeiros e Farias (2003),
“cria-se um novo tipo de espago de aprendizagem que prevé um processo de ensino onde ela
ocorra de forma autdnoma e independente, distante fisicamente do professor, efetuando-se por
meio de usos adequados de tecnologia da informacéo e da comunicacédo.”

Consequentemente, esses meios de comunicagdo, 0s recursos midiaticos, 0s
materiais didaticos, as metodologias, os ambientes virtuais de aprendizagem, entre outros
aspectos utilizados, sdo primordiais para o0 avan¢o do processo de ensino aprendizagem dessa
modalidade. Na Educacéo a Distancia, de acordo com Vieira (2003), o professor exerce um
papel de facilitador. Portanto, a metodologia de ensino acontece pela interagdo professor-
aluno, e os principais recursos midiaticos utilizados é a TV, o video e, atualmente, a internet.

Na EaD héa consideracédo das singularidades de cada estudante, dos niveis de motivacdo, das
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formas como os alunos estudam, entre outros. O professor ndo aplica conteudos, ele ndo é
mais detentor de todo conhecimento, busca se aperfeicoar e atua como orientador do
educando, ou seja, mediador do processo de ensino-aprendizagem.

A interatividade e interacdo entre 0s meios e 0s participantes, presente na EaD
motiva o aluno a dar continuidade aos seus estudos de forma autbnoma e proporciona um
processo de ensino-aprendizagem mais eficiente. A partir da interatividade existente, 0s
alunos e professores trocam informacdes, experiéncias, argumentam ideias, conceitos,
opiniBes e assim o aprendizado se constrdi, a aquisicdo de novos conhecimentos acontece, a
transformacéo de saberes antigos em novos saberes sdo estabelecidos.

A forma de ensinar e de aprender, principalmente, na educacdo a distancia esta
sendo inovada no decorrer dos anos com o uso da TICs. Logo, as metodologias e didaticas de
ensino empregadas em todos os niveis de educacdo representam o objetivo de proporcionar ao
aluno condicdes de construir conhecimentos em uma aprendizagem significativa - quando
certa informacdo (nova) é identificada pelo aprendiz com apropriada clareza e estabilidade
(MOREIRA e MASINI, 1982; OLIVEIRA e SOBRINHO, 2013). O aluno constroi
conhecimentos de formas diversificadas e particulares. De acordo com Zabala (2007), ha uma
necessidade de oferecer ao aluno mais de uma opcao para que ele possa ter a oportunidade de
aprender, é necessario abranger o carater cognitivo no processo de aprendizagem, pois este

influéncia o educando no aprendizado e no processo de ensino do professor.
Desenvolvimento da Educacéo a Disténcia no Brasil

A educacdo a distancia teve inicio, no Brasil, por volta de 1900 e de acordo com
Alves (2009), a EaD no Brasil é marcada por sua trajetéria de sucessos, ndo obstante a
existéncia de momentos de estagnacdo, provocados, em sua maioria, pela auséncia de
politicas publicas para o setor. Esta modalidade de educacdo € mencionada na legislacéo
nacional pela primeira vez na Lei 9.394/96 da Lei de Diretrizes e Bases na Educacdo (LDB) —
esta lei abarca e reformula todos 0s niveis de ensino e varios aspectos especiais do sistema de
eSS
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ensino brasileiro, incluindo a educacdo a distancia. Esse fato representou grandes
contribuicBes para pensar e fazer educacdo para além dos padrdes tradicionais, estabelecidos
em tempos e espacos sincronos e inflexiveis (ALMEIDA, 2007; BERTAGNOLLI et al.,
2007; MILL e BIANCHI, 2012). Com a publicacdo da LDB 9.394-96, a EaD vem
desenvolvendo propostas pedagogicas e de investigacdo para mudancas e melhoria da
qualidade educacional, como espaco de efetivacdo de objetivos pedagdgicos de educadores e
pesquisadores, além disso, permitiu avancos, admitindo que a EaD existisse em todos os
niveis, sendo o artigo mais expressivo é o de numero 80 (IPAE, 2012; MILL e BIANCHI,
2012).

Ao analisar o desenvolvimento da EAD no Brasil nota-se que a forma como essa
modalidade de ensino foi e é implementada, os seus procedimentos e métodos utilizados, séo
de acordo com os recursos disponiveis de cada época. Conforme relatado por Nitzke et al.
(2008), ja nas primeiras experiéncias de EAD, mesmo frente ao restrito suporte tecnolégico da
época quando comparado com o suporte disponiveis hoje em dia, é buscado construir
propostas pedagdgicas onde distancia fisica, entre os alunos e entre os alunos e os professores
é substituida pela proximidade virtual. No inicio, a modalidade acontecia por meio de trocas e
recebimento de material didatico impresso via correspondéncia, em que os feedbacks eram
mais deficientes. Posteriormente, foi introduzido o uso do radio, cinema e impressos na
educacdo do Brasil, além da televisdo e outros meios (ALMEIDA, 2007; COSTA e FARIA,
2008; OLIVEIRA, 2012).

A criagcdo em 1941, do Instituto Universal Brasileiro — I[UB deve ser citada, pois
foi um dos pioneiros a disponibilizar cursos profissionalizantes na modalidade EaD no Brasil.
O programa de educacéo supletiva a distancia para 1° e 2° graus, o Telecurso 2000, € outro
gue ndo pode deixar de ser citado, visto que até os dias atuais é utilizado (OLIVEIRA, 2012).
Desde o inicio da histéria da EaD essa modalidade teve o objetivo primordial de levar
oportunidade de estudar a um maior nimero de pessoas, em busca de formacdo inicial ou
continuada, profissionalizacéo, atualizacdo e especializacdo, de classes desfavorecidas e que
ndo tem acesso & modalidade de ensino presencial (ALMEIDA, 2007). A evolucdo se deu na
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forma de como chegar até todas as pessoas que compdem o publico alvo e o refinamento do
processo de ensino-aprendizado na EaD.

A EaD contemporanea traz novas perspectivas para enriquecer a modalidade e
transpde barreiras fisicas e de comunicacdo, uma vez que, hoje se encontram disponiveis
recursos e plataformas interativas de texto e audiovisuais riquissimos de Gltima geracédo que ja
estdo disponiveis a milhdes de pessoas em diversas classes. Como exemplo de inovagdes em
EaD, ha modelos baseados em inteligéncia artificial que sdo adequados as necessidades da
realidade da educacdo a distancia, ja que apresenta uma estrutura dinamica para o
desenvolvimento de um sistema que enriquece e agrega uma base de dados facilitadora no
processo da educagdo a distancia através da Internet (LEITAO, 2003). Com bases nesses
modelos, o estudo a distancia agregara interatividade de alto nivel e uma integracdo
aprofundada do sistema com o conteudo da aprendizagem.

Peters (2003) chama de 3* geragdo da historia da EaD, as “Universidades
Abertas”, como forma diferenciada de estruturacdo do ensino através da Educacdo Aberta e a
Distancia (EAD), a partir da visdo europeia. Segundo Mugnol (2009), iniciativas como a
criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) sdo tidas como exemplos que demonstram o
interesse governamental em constituir a EAD como uma modalidade de educacdo capaz de
democratizar 0 acesso ao ensino superior. Vieira (2003) reporta que a EAD possui
flexibilidade, pois se adapta ao perfil e as necessidades do estudante, o que faz considerar as
perspectivas e exigéncias desse ensino, que aparece cada vez mais, no contexto da sociedade
contemporanea, como uma modalidade de educacdo adequada e desejavel para atender as
novas demandas educacionais. Assim, vemos o fortalecimento dessa modalidade em nosso

pais e desse modo, faz-se necessario conhecer as limitacGes e barreiras a serem transpostas.
Uso das Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo na EaD

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) permitem armazenar e
distribuir a informacéo por suportes e redes de comunicagdo. A tecnologia da escrita propicia
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0 registro e a transmissdo de informacdo, e a imprensa, com as inovacOes, permite a
transmissao de uma noticia em tempo real atraves da internet.

Na prética educativa o maior desafio € transformar toda a informacgédo em recursos
estratégicos que gerem conhecimento. Essa competéncia deve ser construida, primeiro, pela
inclusdo da sociedade no meio digital. As tecnologias de informacéo, segundo Alava (2002),
sdo elementos reorganizadores da acdo formadora e das préticas de aprendizagem. Desse
modo, é vista a importancia das tecnologias no ato comunicativo que culmina em um ato
educativo.

O meio digital tornou-se a principal ferramenta que tem viabilizado a modalidade

de ensino a distancia devido ao avanco tecnoldgico. Segundo Leopoldo (2006):

A EaD se apresenta como uma modalidade de educacdo que possibilita a inovacao
dos procedimentos de ensino, o desenvolvimento de uma educacdo que utiliza os
diversos meios eletrénicos, possibilitando o acesso de novos publicos em locais
distantes e dispersos geograficamente.” (LEOPOLDO, 2006, p.176).

Como discutido anteriormente o uso das tecnologias na construcdo de
aprendizagem ¢ feito em media¢des pedagogicas. Nas praticas educativas virtuais 0 processo
comunicativo € ampliado pelas mediacGes que viabilizam a troca de informagbes pela
interagcdo. As TICs proporcionaram nas Gltimas décadas maior alcance dessa modalidade de
educacdo pela abrangéncia do mundo virtual por meio da internet. Conforme Bittencourt
(1999), uma das vantagens da internet é a possibilidade do rompimento de barreiras
geogréficas de espaco e tempo ao permitir o compartilhamento de informacgdes em tempo real,
auxiliando a cooperacdo e comunicacdo entre grupos de individuos. Além disso, a internet
disponibiliza mecanismos de mediac¢do sincronos ou assincronos para o estabelecimento da
EaD.

O acesso a formacdo continuada através da EaD e o desenvolvimento colaborativo
de pesquisas cientificas foram ampliados pela disseminacdo do uso das TICs em diferentes
ramos das atividades do homem e niveis sociais. A integracdo das telecomunicacdes foi
facilitada, consequentemente as possibilidades de incorporacdo a EaD de diferentes recursos

tecnoldgicos, e, especialmente das TICs, potencializa essa modalidade, e apresenta estratégias
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para democratizar e elevar o padrdo de qualidade da formacéo e a melhoria de qualidade da
educacdo (ALMEIDA, 2003).

No entanto, ndo é simplesmente fazer uso das TICs e compreender 0s avangos
tecnoldgicos, mas, mudar a pratica de ensinar e agregar a inovagdo no processo de ensino-
aprendizagem, no qual o professor atua como mediador junto aos alunos (SCHLUNZEN
JUNIOR e SCHLUNZEN, 2012). A medida que a tecnologia avanca se torna essencial o
papel do docente preparado no processo de aprendizagem. As ferramentas de comunicacdo e
0s multimeios para interacdo promovem uma forma de aprendizagem auténoma do discente,
primordial na EaD, embora o papel do docente no processo de aprendizagem continue sendo
essencial para a selecdo das informacgdes diversificadas acessiveis. Schliinzen Junior e
Schliinzen (2012) acreditam que as TICs, utilizadas como ferramentas potencializadoras de
habilidades e competéncias, podem contribuir para melhorias no sistema educacional

concretizando as mudancas necessarias a qualidade do ensino.
Interacdo e Interatividade no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

A educacdo é viavel quando acontece uma comunicacdo partilhada, em que ha
interatividade entre os participantes e estes podem colaborar com a construgdo da
aprendizagem através do conteido transmitido.

Silva (2000) pontua que as palavras interacdo e interatividade s&o comumente
usadas como sinénimas, logo, percebe-se a colocacdo errada dessas palavras em alguns
contextos. Nos AVAs a interacdo e interatividade sdo primordiais, e interatividade detém
grande importéncia na EaD, pois é um fator que favorece o aprendizado dos alunos (SILVA,
2000).

O termo interatividade é um tipo de interacdo, consiste na comunicagdo
bidirecional, em que ambas as partes do dialogo ou participantes de um grupo participam
ativamente (SILVA, 2000). Na interatividade sempre ha o retorno, feedbacks, indagacdes,
sugestBes, ponderagdes, acréscimos de ideias. Na interagdo percebe-se a transferéncia de
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mensagens sem haver dialogo, j& que esta se da por uma via é linear, inflexivel e a

comunicacgdo é limitada. Sepé (2006) traz a seguinte definicdo de interatividade:

Interatividade pode ser definida como o grau com que uma tecnologia de
comunicagdo pode criar um ambiente mediado no qual os participantes podem
comunicar-se (um com um, um com muitos, muitos com muitos), tanto
sincronamente quanto assincronamente, e participar em trocas reciprocas de
mensagens (dependéncia de terceira ordem). Com respeito aos usuérios humanos,
adicionalmente a interatividade se refere a sua habilidade para perceber sua
experiéncia como uma simulacdo de comunicacdo interpessoal e aumentar sua
consciéncia de telepresenca (SEPE, 2006, p. 6).

A interatividade nos AVAs nem sempre acontece, mesmo esses tendo potencial
para tal. A interacdo e interatividade entre alunos/professores/tutores acontecem em grande

parte nos ambientes virtuais na EaD. Silva (2006) relata que:

Um ambiente virtual é um espaco fecundo de significagdo onde seres humanos e
objetos técnicos interagem, potencializando assim a construcdo de conhecimentos,
logo a aprendizagem [...] as novas tecnologias digitais de informacdo e comunicacéo
se caracteriza pela sua nova forma de materializacdo (Silva, 2006 p.225).

O ambiente virtual de aprendizagem criou melhores meios para formacdo na
modalidade de EaD, pois é um espaco na internet formado pela interatividade e comunicacéao
entre os participantes da plataforma com o objetivo, principalmente, de alcancar a
aprendizagem (BEHAR, 2009). A alta capacidade técnico-pedagodgica do AVA agregada, ao
ambiente, inUmeras possibilidades e ferramentas. Essa plataforma virtual auxilia de maneira
especial na interacdo entre professor, tutor e aluno, o que evidencia uma rede colaborativa na
construcdo do conhecimento e possibilita a adequacgédo do tempo e espaco (Mill et al., 2012).

O AVA permite o uso de diversos recursos, materiais multimidias e tecnologicos
para a construcdo de uma pagina na web que aprimora o processo de ensino-aprendizado
(PRADO et al., 2012). No ambiente virtual podem ser inseridos e explorados conteudos,
paginas interativas, links, recursos audiovisuais. As principais ferramentas de um AVA, que
auxiliam na aprendizagem, séo: foruns, textos virtuais escritos, tarefas, wiki, chat (bate-papo),
glossério, questionério, etc. (Mill et al., 2012). Nessa modalidade de ensino o uso criterioso

desses suportes e recursos proporcionam a interacdo e a comunicacdo necessaria e permite
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alcancar os objetivos dos cursos implantados, levando em consideracdo o perfil dos
estudantes.

CONSIDERACOES FINAIS

Os rumos da EaD no Brasil tende a acompanhar o desenvolvimento das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, com suporte de ferramentas e recursos
inovadores. Como o0s Ambientes Virtuais de Aprendizagem que proporcionam a
interatividade necessaria nesta modalidade de ensino, logo que transpde barreiras fisicas e
espaciais em plataformas interativas, de texto e audiovisuais, riquissimas. Desse modo, a EaD
atinge um dos principais objetivos que é tornar a educacdo acessivel a classes desfavorecias e
populagdes pertencentes a locais remotos.

O processo de ensino-aprendizado na EAD foi refinado ao longo do tempo, desde
0 nascimento dessa modalidade, e revela avancos significativos, principalmente, na forma
como é realizada e nos meios e recursos utilizados. O desenvolvimento da educacdo a
distancia ndo é carente de tecnologias de informacdo e comunicagdo. Mas, é fundamental que
os profissionais que atuam na Educacdo a Distancia tenham maior contato com estas
tecnologias e conhecam suas possibilidades e perspectivas, com aperfeicoamento continuo,
podendo assim, perceber como integréa-las ao seu cotidiano de ensino. O planejamento de uma
proposta educativa com o uso das TICs deve visar a consolidacdo de um processo de ensino e
aprendizagem eficiente, com expectativa de resultados direcionados para o publico alvo. As
inovagdes tecnologicas serdo utilizadas da melhor forma se os dispositivos acessiveis forem

escolhidos e organizados no campo pedagogico-didatico com propdsitos delimitados.
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