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Resumo

A politica formativa policial visa dotar os seus profissionais de competéncias e qualificaces
que respondam aos novos desafios societais. Por se considerar que a formacgédo a distancia
pode constituir-se como uma solucdo para minimizar os atuais condicionalismos dos sistema
formativo policial desenvolvemos o presente trabalho que tem como objetivo conhecer as
representacdes dos profissionais da PSP relativamente & formagdo ministrada a distancia. E
um estudo que, em termos metodoldgicos, realiza uma abordagem de cariz quantitativo e que
coloca a énfase na percecdo dos formandos em questdes relativas ao seu percurso formativo
nesta modalidade. A investigacdo estendeu-se a todos os elementos da PSP que frequentaram
com aproveitamento, entre 2007 e 2013, pelo menos uma acdo de formacdo. Os principais
resultados do estudo permitem-nos concluir que existe um grau de concordancia e um
posicionamento muito favoravel a implementacdo da formacdo a distancia, considerando-a
uma opcdo muito adequada atendendo as especificidades da instituicao.

Palavras-chave: formacao a distancia; eLearning; Policia Seguranca Publica.
Abstract

The aim of the police training policy is to provide officers with the skills and qualifications
they need to respond to the new societal challenges. As distance learning can in fact be
considered as one of the solutions to minimise the current constraints in the police training
system, the purpose of our work is to learn about the distance training in place for the PSP
(the Portuguese police force). In terms of methodology, this is a qualitative study that focuses
on how the police force trainees profile their course of education using this form of
instruction. Our research was extended to include all the PSP members who attended and
passed at least one training activity between 2007 and 2013. The main results of the study
show that the degree of agreement and opinion are most conducive to the implementation of
distance learning, regarding it as a very suitable option given the specificities of the
institution.
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1. INTRODUCAO

Profissionalismo e civismo sdo exigéncias que mutuamente se sustentam e reforcam.
Nas sociedades atuais, os fatores de desinsercdo e degradacao social, cultural e civica dos
individuos assumem tal complexidade e os fendmenos de agressao adquirem tal diversidade
que pode dizer-se que sé com elevado profissionalismo é possivel promover a qualidade da
convivéncia civica e s6 com elevados requisitos civicos sera possivel manter padrbes
satisfatorios de profissionalismo. Silva (2001), referindo-se a problematica do
profissionalismo da policia e da formagdo sublinha que: “uma policia profissional é uma
policia bem formada, bem dirigida e bem equipada” (p.78).

A politica formativa policial visa dotar os profissionais da Policia Seguranca Publica
(PSP) de competéncias e qualificacdes que respondam aos novos desafios, através da criagdo
de um sistema coerente, dindmico e flexivel que permita as unidades organicas autonomia na
execucdo dos seus projetos de formacdo e a cada profissional desenhar o seu curriculo de
acordo com as suas motivacOes e expetativas. Nesse sentido, toda a politica de formacao
policial tem procurado socorrer-se de duas modalidades de formacao distintas que suportam o
edificio formativo da PSP: a formacdo presencial e a formacdo a distancia. Esta ultima,
recorrendo inicialmente a videogramas, desde a segunda metade da década de 1990 do século
passado, e posteriormente, a partir de dezembro de 2006, recorrendo a plataforma do
Ministério da Administracéo Interna/ Policia de Seguranca Publica (MAI/PSP).

As carateristicas e especificidades da instituicdo, as dificuldades em garantir formacéo
presencial aos seus recursos humanos, tendo em conta a sua dimensdo, reforcam a
importancia que uma modalidade de formacdo a distancia e eLearning pode assumir neste
contexto. Com efeito, na PSP, esta modalidade de formacgdo tem procurado ndo sO ser um
veiculo de difusdo das iniciativas de formacdo na instituicdo, mas tem ainda procurado
responder as necessidades individuais de desenvolvimento e procurado contribuir para o
reforco da motivacdo de individuos que ndo encontram resposta nas estruturas profissionais
onde se encontram inseridos, incapazes de responderem as reais necessidades dos seus
elementos, quer por questdes de ordem logistica ou insuficiéncia de recursos humanos
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habilitados para ministrarem formacao quer por razdes de ordem operacional.

Na realidade, consideramos que esta modalidade de formacdo a distancia e elLearning
podera responder a solicitacbes de aprendizagem que o ensino presencial, por si, nao
assegura, mesmo numa instituicdo com especificidades proprias como a PSP, com modelos
formativos fortemente enraizados neste tipo de ensino. Numa instituicdo com uma dimenséo
humana de cerca de 23000 elementos e uma dispersdo geogréafica que cobre todo o territdrio
nacional, e até internacional, decididamente importa equacionar outros cenarios formativos e
outras modalidades de formacéo.

Na verdade, a modalidade de formacéo a distancia e eLearning pode constituir-se como
uma modalidade complementar a modalidade presencial. Esta modalidade, pode efetivamente,
apresentar-se como uma solucdo interessante, porque para além de outras vantagens, permite
a flexibilizacdo temporal e espacial de acesso aos recursos de aprendizagem ou uma interacao
assincrona entre pares e formadores (LITTLEJOHN & PEGLER, 2007; MOORE,
DICKSON-DEANE & GALYEN, 2011; MONTEIRO & MOREIRA, 2012). Para além disso,
pode promover a autonomia, a responsabilizacdo, a investigacao, a partilha e permitem que se
promova e desenvolva um novo perfil de profissional de Policia (SILVA, 2001).

Nesta linha, o desafio que se coloca a organiza¢fes como a PSP é ter a capacidade de
identificar problemas (presentes ou expetaveis) e promover as solucdes adequadas. Por
considerarmos que esta modalidade pode constituir uma solucdo para minimizar alguns dos
atuais condicionalismos do sistema formativo policial (homeadamente ao nivel financeiro),
desenvolvemos o presente estudo que teve como principal objetivo conhecer a percecdo dos
profissionais da PSP relativamente a formacdo a distancia e elLearning no contexto da
formacéo continua da instituicéo.

Para além disso, procurou-se identificar o posicionamento dos formandos em relacéo as
razdes que julgam sustentar a formacao nesta modalidade como uma opcao adequada para a
PSP. Para o efeito, desenvolvemos um estudo que privilegia uma abordagem indutiva
exploratéria e que coloca a énfase na percecdo e interpretacdo dos sujeitos em questdes
relativas ao seu percurso formativo nestas modalidades na insituicao.

De destacar que o presente estudo estendeu-se a todos os elementos da PSP, com

funcbes policiais e ndo policiais, que frequentaram com aproveitamento, pelo menos uma
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acdo de formacéo a distancia em elLearning, levadas a cabo na instituicdo, entre janeiro de
2007 a novembro de 2013. Integraram também o estudo, todos aqueles que desempenharam
funcbes de formador num ou mais desses cursos realizados. Acresce referir que nao foram
contabilizadas acdes ou dados relativos a agdes com uma carga horaria inferior a 40 horas ou
que tenham decorrido em regime de autoformacao.
Assim, com base neste grupo de elementos da PSP, propomo-nos desenvolver um

estudo que, em termos metodoldgicos, realiza uma abordagem de cariz quantitativo.

Fundamentalmente, este estudo procura constituir um momento de reflexdo mas
também de intervencdo, procurando cumprir todas as linhas orientadoras que caracterizam e
se assumem como objetivos da politica formativa policial e contribuindo para fazer apresentar
o regime da formacdo a distancia como credivel e eficaz, no seio da PSP.

Pretendemos ainda que este trabalho contribua para o equacionar de oportunidades de
desenvolvimento em termos gerais, e de formacdo em particular, dos recursos humanos da
instituicdo, independentemente do género, do seu nivel cultural, das suas habilitacfes, da sua

categoria hierarquica/ funcional ou da regido em que desempenhem funcdes.

2. A FORMACAO PROFISSIONAL CONTINUA DOS ELEMENTOS
POLICIAIS

A sociedade atual, com as multiplas idiossincrasias que a caracterizam exigem do
profissional da PSP um conjunto de elementos tais como, uma atualizacdo constante e
continua, flexibilidade, dominio completo dos novos conhecimentos assim como a capacidade
de os aplicar de forma adequada e eficiente. Exige ainda criatividade, inovacao e capacidade
de decisdo na resolucdo dos problemas, ou seja, um conjunto de competéncias adequadas ao
desempenho que se espera de um profissional da PSP, atendendo a realidade da profisséo e
ao(s) contexto(s) em que se desenrola. Ou como refere Van Beeck et al. (2005): “A
competent police officer is able to do the core activities of his or her job in a proper way.
Because of our fast changing society police officers have to update their competencies
continuously” (p.5).

A formacéo dos elementos policiais tera que contemplar e ter em atencéo as relacdes e

interdependéncias entre 0 conhecimento técnico, mas também as exigéncias e
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condicionalismos da prética quotidiana da profissdo policial. De forma complementar e
integrada, deve permitir e estimular o desenvolvimento de competéncias, potenciador dos
atributos do raciocinio e da expressdo ldgica, das diferentes formas de comunicacdo verbal
(escrita e oral, simbdlica, interpessoal, grupal), da criatividade, da cooperacéo, e colaboracéo,
da autonomia e da iniciativa, da tomada de deciséo e da resolugcdo de problemas (Plano de
Atividades do Departamento de Formag&o de 2008). A este respeito Felgueiras (2011) afirma
que: “(...) police officers complete knowledge of a certain domains, principles, laws, rules,
methods and techniques, so that the police activity can be professionally performed” (p.220).

De forma a haver lugar a construgdo e desenvolvimento deste perfil, importa que a
formacdo em desenvolvimento na PSP se fundamente num projeto pedagdgico sustentado,
flexivel, inovador, mas capaz de mobilizar os diferentes publicos, as suas vivéncias e saberes
e de ultrapassar ou diminuir resisténcias. Como refere Felgueiras (2011): “Everybody has a
different way of learning; this means that there should be different approaches for different
people. The implementation of a learning environment should consider the diversity of
student’s learning” (p. 220). Ou ainda como destacam Van Beek et. al. (2005) considerando a
necessidade de criar diferentes ambientes de ensino-aprendizagem: “(...) to give students with
different learning styles the opportunity to acquire the proper competencies for their
profession” (p. 6).

Em sala, compete ao formador, assumir-se mediador e facilitador do processo de
aprendizagem. Afinal, a énfase incide no processo, estimulando os formandos a aprender a
aprender. Felgueiras (2011), refere que o grande debate atual na policia, ndo & sobre
‘educagdo’, mas sim sobre ‘aprendizagem’, “(...) about skills and competencies, about
knowledge creation and management, and about learning to learn. It is about lifelong learning
not about lifelong education.” (p.219).

Ao formando, tambem ele profissional da PSP, cabe assumir-se como construtor do
conhecimento e contribuir para o desenvolvimento das competéncias dos seus pares. De fato,
sendo a construcdo do conhecimento um processo coletivo, as diferentes experiéncias de vida
e profissionais contribuirdo para a mudanca. Reconhecendo que consoante o0 ambiente,
algumas das competéncias poderdo ser mais determinantes que outras, é fundamental que 0s

estabelecimentos de ensino da PSP desenvolvam processos pedagdgicos que contribuam e
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estimulem a consolidacdo de valores, seja de atitudes e comportamentos. Afinal, para que o
elemento policial possa enfrentar com sucesso 0s novos paradigmas da atual sociedade, torna-
se imprescindivel focalizar a sua formacao no desenvolvimento de competéncias.

Importa que os diferentes cursos de formacdo identifiguem as necessarias
competéncias e, a partir delas, selecionem os saberes béasicos inerentes a cada area de
conhecimento assim como estruturem o projeto pedagdgico a implementar. A identificacéo
das referidas competéncias exige a analise a dado momento ambiental assim como aos seus
fatores condicionantes e eventuais consequéncias; nao ha, nem poderd haver, receitas
metddicas e infaliveis que permitam a listagem de saberes, atitudes e comportamentos que
determinem o sucesso, ou 0 eventual fracasso do individuo face aos condicionalismos ou
oportunidades do meio (NEP RH/DEPFORM/01/01).

Ainda de acordo com este ultimo documento as condi¢cdes necessarias para um real
desenvolvimento das competéncias nas acGes de formacgdo profissional continua na PSP
passam pela:

- adocdo de estruturas curriculares e de percursos metodoldgicos inovadores e dinamicos, que
contribuam para a evolucdo e/ou substituicdo dos modelos pedagdgicos centrados em aulas
tradicionais (metodologias expositivas); € objetivo que se implemente os modelos
colaborativos/cooperativos a fim de que as aprendizagens se tornem significativas;

- implementacdo e organizacdo de workshops, seminarios, debates e palestras com
profissionais com outras experiéncias e de areas proximas ou interrelacionadas, que
mobilizam e estimulam elementos de discusséo;

- motivacdo dos formandos para a pesquisa, investigacdo e desenvolvimento de projetos
adequados e ligados a realidade profissional, garantindo-lhes condi¢es para a sua efetiva
realizacéo;

- criacdo e desenvolvimento de condicgdes para uma efetiva gestdo de recursos pedagogicos e
formativos, de forma a permitir a viabilizagdo da renovacéo e atualizacdo tecnoldgica;

- concecdo e implementacdo de metodologias flexiveis na gestdo e organizacao da formacao,
estimulando ainda a formacdo de formadores nas areas técnico-policiais e a sua consequente

integracdo na bolsa de formadores.
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As condigOes descritas constituem linhas de orientacdo que procuram viabilizar as
mudangas desejadas. Mas importa que os colaboradores que integram (ou venham a integrar),
mais do que reconhecerem em si mesmos o perfil adequado para a sua interpretacdo no
terreno, possuam uma postura proactiva, que Ihes permita enfrentar e ultrapassar limites e
obstaculos, os da organizacédo, os dos outros e os préprios. Tal é condicdo para uma cultura de
qualidade de desempenho profissional por parte dos elementos da institui¢cdo (Visado Global da
Operacionalizacdo da Estratégia para as Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo na PSP /
2013-2016 [doravante Visdo Global TIC-PSP]).

Programa de Formacéo a Distancia para as Forcas de Seguranca (PFDFS)

Entre outros objetivos politicos, o governo (XIIl Governo constitucional) empossado
em outubro de 1995, encarava como primordial “(...) a elevacdo da qualidade do servigo
publico policial (...)”. Na odtica do governo todo o trabalho desenvolvido ao longo da
legislatura, procurava conferir a formacéo

(...) o papel estratégico que detém na moderniza¢io da actividade policial. E no
sentido de procurar prosseguir essa estratégia de modernizacdo da actividade policial,
para 0 sucesso da qual se entendia indispensdvel a aposta huma formacdo de
qualidade, que o governo entende dotar as forgas de seguranga nacionais (...) dos
meios indispensaveis para acolher como necessidade primaria das respectivas
organizacdes (GNR e PSP), os instrumentos de formagdo continua.

Esses meios, seriam 0s que permitiriam a implementacgéo e desenvolvimento do PFDFS
e que basicamente consistia num processo formativo, em sala de aula, recorrendo a videos
tematicos que seriam observados em conjunto, contribuindo para uma reflexdo e debate
coletivo sobre os temas policiais, previamente propostos, e que eram acompanhados de textos
escritos de apoio, como suporte tedrico (SOARES et. al., 1998, p. V).

Considerando haver uma relacdo inequivoca e direta entre a qualidade do servico
prestado pelas forgcas de seguranca e a qualidade da formacdo que aquelas organizagdes
ministrassem aos seus profissionais, foi entendimento do governo institucionalizar uma
estrutura que tivesse como missdo ““(...) coadjuvar o Ministro da Administracdo Interna na
definicdo de orientagdes comuns as forcas e servicos de seguranca, visando uma melhor
coordenagdo, estudo e planecamento em matéria de formacao” (Resolucdo do Conselho de
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Ministros, n° 78/98 de 177 de junho). Assim, e decorrendo daquela Resolucdo, foi
constituido o Conselho Consultivo para a Formacao das Forcas e Servigos de Segurancga, ao
qual competia “(...) pronunciar-se sobre todas as materias relacionadas com a formacao das
forgas e servigos de seguranca”.

Mas a preocupacdo pela qualidade dos servigos prestados pelas Forcas de Seguranga
[doravante F.S.] e, de forma mais incisiva, pelo aumento da qualidade da formacgdo dos
membros daquelas forcas, ja tinha merecido, por parte do Ministério da Administracdo
Interna, a formalizacdo de outras medidas que traduziam aquela mesma preocupacao,
nomeadamente através do Despacho n°. 5269/97, de 12 de julho, que formalizou a
constitui¢do de um grupo de trabalho “(...) encarregado de criar, acompanhar e avaliar o
programa de formacéo continua, a distancia, destinado as Forcas de Seguranga (...)”. O inicio
da constituicdo deste grupo de trabalho foi formalmente reportado a 1 de janeiro de 1997 e a
sua duracdo seria por tempo indeterminado.

Se ha de fato uma intencdo clara por parte do governo em acelerar um processo de
modernizacdo da atividade policial, procurando uma maior adequabilidade entre a atuacéo dos
profissionais daquelas F.S. e as exigéncias da propria sociedade, ela prépria em acelerada e
continua evolucdo, o PFDFS assume-se como estratégia governamental em resposta as
necessidades formativas daquelas forcas e, em simultdneo “(...) capaz de responder com
qualidade as solicitagdes dos cidaddos” (SOARES et al.,1998, p. 18), e com maiores garantias
de chegar em simultaneo e rapidamente a todo o dispositivo policial. Por outro lado, este
modelo formativo simbolizava também, de alguma forma, a evolugdo das forgas policiais
“para um modelo de servigo publico” em oposi¢do ao antecedente “modelo de vigilancia e
controlo, que exigia uma rigida centralizagdo organizacional e profissional e uma baixa
relacdo social (...)” (p. 18).

Na Gtica institucional, apenas uma formacéo de qualidade, e com qualidade, apostada na
reflexdo sobre tematicas relacionadas com o0s comportamentos e atitudes, e atingivel
rapidamente e em simultaneo por parte de todos os profissionais das F.S., poderia contribuir
para a aquisi¢do de “(...) um conjunto de capacidades e competéncias que os tornem (o0s

profissionais das F.S.) capazes de fazer face a essas exigéncias (decorrentes das intensas e
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complexas interac¢Oes pessoais entre os elementos das F.S. e os cidaddos)” (SOARES et al,
1998, p. 19).

Por um lado, pela impossibilidade de participacdo em acbes de formacéo e, por outro,
decorrente do acentuado desenvolvimento social, que se manifestava entre outros aspetos, em
alteragOes legislativas, o elemento policial rapida e facilmente se encontra desatualizado e
Sem recurso, num curto prazo, a necessaria formacao continua, enveredando em contrapartida
“pela rotina de procedimentos, com grave prejuizo dos cidaddos” (p. 21). Essa formagao
continua, quer ao nivel da aquisicdo de competéncias técnico-policiais quer de competéncias
comportamentais “tera de ser capaz de responder com qualidade as exigéncias do cidadao
comum e formar uma imagem favoravel na opinido publica, necessaria ao reconhecimento do
trabalho dos profissionais da GNR e da PSP.” (p. 21).

A implementacdo e desenvolvimento do PFDFS surgem assim fundamentados através
de um conjunto de argumentos que se podem sistematizar de forma breve: um défice
qualitativo na atuacdo policial na relagéo do profissional das F.S. com o cidadéo; a reduzida
participacdo em acbes de formacédo por parte daquele, agravada com o facto de ndo o poder
fazer por periodos que podem atingir largos anos; acentuado e rapido desenvolvimento social
que se manifesta em cada vez mais frequentes e exigentes interacdes cidaddo — profissional
das F.S. e exigindo deste maior e mais atualizada preparacdo técnico-policial, mas também
uma maior adequacdo comportamental e atitudinal face aquele.

Das razdes apontadas, surge a urgente necessidade de levar a cabo o desenvolvimento
de um processo de formagdo continua, caraterizado por critérios como “(...) qualidade,
eficacia e transparéncia: (...) que dote os elementos das Forcas de Seguranca de capacidades e
conhecimentos que lhes permita gerir com eficacia os delicados equilibrios entre liberdade e
legalidade, firmeza e tolerancia, civismo e autoridade.” (p. 22).

A legislagcdo publicada e todo o trabalho desenvolvido decorrem da percecédo da
necessidade de pensar seriamente a formacdo continua nas F.S., entendendo-a como
instrumento estratégico de desenvolvimento, mas também como modelo sistémico. Assim, a
“(...) Formagao Continua das F.S. articula-se em trés vertentes que se complementam:
estagios de actualizagdo, autoformagdo e formagdo a distancia.” (p. 28) Também Trindade

(2002), a estes respeito refere que € “(...) indispensavel reforcar a utilizagdo, ainda incipiente
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entre n6s, de métodos de formagdo baseados no conceito de aprendizagem a distancia. (...) €
importante incorporar na formacdo uma componente de auto-aprendizagem”. Na mesma
linha de pensamento, ndo deixando de atribuir responsabilidade a organizacdo empregadora,

mas atribuindo-a também ao colaborador, Felgueiras (2011) defende que:

On one hand, the organization should encourage individual motivation; on the other
hand, it should incentive the implementation of an added value knowledge chain. As
far as the domain of police methods and techniques is concerned, it tis necessary the
each professional develops their capacities throughout their working lifetime. (pp.
220-221).

Esta capacidade do individuo iniciar e direcionar o processo de desenvolvimento

pessoal, visando a sua realizacdo como cidaddo de pleno direito, encontra-se direta e
profundamente vincada a necessidade da aprendizagem permanente e em perfeita consonancia
com os pressupostos da aprendizagem ao longo da vida — a autoformac&o. Por isso também, e
nas palavras de Carré, Moison e Poisson (2002), o papel que as tecnologias de informacéo e
comunica¢do podem assumir nesse processo se utilizadas com frequéncia crescente, “(...) en
particulier a travers des transformations des programes d’enseignement a distance, contribue
au movement de renouvellement pédagogique en faveur des pratiques d’autoformation”
(p.16).

Para além da autoformacdo, a formagdo a distancia constituia uma outra vertente da
formacdo continua das F.S., que o PFDFS definiu como uma metodologia de ensino-
aprendizagem “(...) que alterna sessdes presenciais com estudo individualizado, efectuado
pelo proprio sujeito, apoiado em materiais audio-scripto-visuais, previamente definidos e
distribuidos, em simultaneo, a todos os formandos” (p. 32). Numa antevisdo da evoluciao do
proprio Programa (e também o reconhecimento da existéncia de tecnologias potenciadoras do
processo comunicacional formando-formador), deixou em aberto, numa fase subsequente, a
possibilidade de utilizagdo de novas tecnologias e funcionalidades, “(...) nomeadamente o
correio electronico e mesmo a conferéncia computorizada como canal de comunicagdo
privilegiado, atendendo as constantes alteracGes na legislacdo e a crescente necessidade de
ligagcdo permanente” (p. 32).

O PFDFS considerava que o modelo de formacéo a distancia permitiria criar, a todos 0s
que se encontravam geograficamente distantes dos centros de formacdo, oportunidades para
adquirirem competéncias, ndo os afastando, por sua vez, dos normais locais de trabalho (p.
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33). Por outro lado, e apesar da formacdo a distancia se constituir como aposta clara no
desenvolvimento de uma estratégia para 0 aumento das competéncias dos profissionais das
F.S., de forma explicita o PFDFS afirmava que a implementacdo do mesmo ndo pretendia
“substituir-se a formacao regular (em regime presencial) que € ministrada, mas pelo contrario,
deverdo desenvolver-se em estreita sintonia” (p. 33).

Como ja referido, umas das mais fortes razdes para a aposta na formacéo a distancia, foi
a dispersdo geografica do dispositivo das F.S., tornando este modelo formativo
“particularmente pertinente e util” (p. 37). Por outro lado, e ndo menos importante face as
caracteristicas da missdo dos profissionais das F. S., a propria “flexibilidade no processo de
aprendizagem do formando, proporcionando-lhe a gestdo dos seus tempos, ritmos e espagos”
(p. 37). Todavia, e se por um lado, se identificam as vantagens do sistema, considerando-o
adequado e pertinente a sua implementacdo tendo como destinatarios os profissionais das
F.S., por outro, hd também a consciéncia da existéncia de desvantagens e dificuldades, que
constituem fatores inibidores do sucesso do sistema, conforme as palavras de Soares et al.
(1998): “- reducdo da fungdo de socializacdo; - sentimento de isolamento do formando; -
auséncia de habitos e métodos de estudo”(p. 39).

O PFDFS encontrava-se estruturado numa organizacdo modular, o que lhe garantia,
para além de uma maior flexibilidade, adequabilidade e adaptabilidade a natural evolucdo
tecnoldgica ou mesmo as alteragbes concetuais ou sociais, aumentava também a propria

coeréncia assim como a eficiéncia do sistema formativo (SOARES et al., 1998, p.48).

Em termos esquematicos, o sistema formativo tinha a seguinte configuragéo:
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12. Mdédulo

[assunto especifico]

292 Mddulo
42 Mddulo
X Médulo

Unidade Tematica |
[grupo de matérias
afins]

Bloco
[Ano x] 12. Médulo

[assunto especificol

22, Mddulo
Unidade Tematica Il
42, Mdédulo
X Médulo

Figura 1 - Estrutura Modular do PFDFS (adaptado de SOARES et al., 1998, pp.48-49)
A formacéo desenvolvida, e conforme afirmam Soares et al. (1998), comportava fases

distintas, mas complementares: “periodos de estudo individualizado, intercalados por sessdes
presenciais de apresentacdo e de avaliagdo do tema em estudo” (p.51). A esquematizacio
desta formacdo, poder-se-ia sistematizar do seguinte modo, segundo a descricdo destes

autores:

1. sessdo presencial (apresentacdo do tema pelo formador e visualizacdo do

videograma; apontados 0s aspetos-chave da temética pelo formador;

2. estudo individualizado (ao longo de 6 a 8 semanas), recorrendo aos recursos
didaticos distribuidos (textos de apoio). Neste texto de apoio, estava incluido o
teste formativo para a autoavaliacdo do formando, que lhe permitiria verificar o

grau de conhecimentos apreendidos entretanto;

3. segunda sessdo presencial, sob a orientacdo e responsabilidade do formador-tutor
que, em conjunto com os formandos, avaliavam o processo formativo entretanto
decorrido (p.52).

De referir que os formadores-tutores, na sua maior totalidade oficiais e graduados da
PSP e GNR, eram objeto de uma preparacdo pedagogica especifica, de molde a garantir-lhes
formacgdo para as funcdes a desempenharem junto dos formandos-alvo. Essa preparagédo

pedagogica (denominada “formacdo a montante” (p. 53) incluia a motivagdo assim como a
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familiarizacdo com as metodologias inerentes a formagdo a distancia. Estes mesmos
formadores-tutores garantiam por seu lado a formacdo dos formandos-alvo (sobretudo
sargentos e subchefes (da GNR e da PSP, respectivamente) — a denominada “formagao
directa” (p. 53), uma vez que a sua acdo profissional e pedagogica incidia ao nivel dos postos
e esquadras de todo o pais. Finalmente, os formadores-tutores e os formandos-alvo
ministravam formacao a todos os guardas (da GNR e da PSP). Era a denominada “formacao a

jusante” (p. 54).

3. DESENHO METODOLOGICO DO ESTUDO

Com fundamento nas concecdes ja expostas desenvolvemos um estudo que em termos
metodoldgicos, realizou uma abordagem de cariz quantitativo.

Como ja foi referido, o nosso objectivo principal foi estabelecer um quadro
interpretativo das opinides dos profissionais da PSP envolvidos em agdes de formacdo em
regime de eLearning. Estabelecido um quadro categorial empirico e tedrico, procuramos
construir um instrumento de pesquisa rigorosamente estandartizado e adequado a nossa
finalidade, que se traduziu na elaboragdo de um questionario com uma escala de Likert.

Uma vez concluida a elaboracdo de uma primeira versdo do questionario, importava
gue o mesmo fosse validado de forma a “(...) garantir a sua aplicabilidade no terreno e avaliar
se estd de acordo com os objectivos inicialmente formulados pelo investigador” (CARMO &
FERREIRA, 1998, p.145).

Atendendo as caracteristicas da nossa populacdo, os Unicos elementos que se
encontravam familiarizados com a tematica abordada no questionario e suficientemente
motivados para colaborar e testar o questionario, seriam aqueles que, no desempenho das suas
fungdes profissionais, se encontravam direta ou indiretamente relacionados com a
problematica da formacdo da PSP (homeadamente os que se encontram integrados nos
diferentes nucleos de formacéo existentes em todo o dispositivo da formacg&o). Nesse sentido,
0 acesso ao questionario (na plataforma da PSP), foi dado a 35 elementos os quais foram
sensibilizados para o efeito, explicando-se-lhes os objetivos a alcangar, qual o motivo da

administracdo do questionario e o que se pretendia com ele. Foi também real¢ado o carater
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anonimo do preenchimento do questionario. Refira-se que dos 35 acessos concedidos, 30
elementos preencheram o questionario, demonstrando a sua recetividade ao processo e
reconhecendo também a importancia quer da testagem quer do objeto de estudo.

A fase em que o questionario foi testado (07 a 10 de novembro de 2013), ndo trouxe
alterages profundas a estrutura final do questiondrio ou mesmo ao nimero de questdes.
Reformulados alguns aspetos, com base nas sugestfes apresentadas aquando da validagéo,
deu-se por concluida a versdo final do Questionario. A aplicacdo do mesmo decorreu no
periodo compreendido entre 11 e 30 de novembro de 2013.

Em termos de sequéncia cronoldgica dos procedimentos, a tabela seguinte descreve as
etapas sucessivas:

Tabela 1 - Sequéncia cronolégica dos procedimentos para aplicacdo do questionario

DATAS PROCEDIMENTOS
01207 de Construcéo do questiondrio na plataforma
novembro
07210 de Periodo de teste do questiondrio, para validagdo; foram dados 35 acessos
novembro
10 de Enviado e-mail para os 328 destinatarios e no qual estava incluido o link de
acesso ao questionario. Também nesse e-mail os destinatarios foram informados
novembro : - . .
dos procedimentos desenvolvidos para garantir o anonimato dos respondentes
11230 de Periodo para preenchimento do questionario
novembro
24 de Foi enviado um e-mail para toda a populacéo, solicitando colaboragdo para o

novembro preenchimento do questionario

28 de Envio de e-mail solicitando colaboracdo e relembrando que o questionario se
novembro manteria disponivel até 30 de novembro

01 de Envio de e-mail a agradecer a colaboracdo de todos e informacdo de que o
dezembro questionario deixaria de estar disponivel a partir do inicio do dia 1 de dezembro

Apo0s a aplicacdo do questionario, e ainda que o Sharepoint (sobre o qual trabalha a
Plataforma MAI/PSP) n&o tenha permitido a pre-codificacdo, foi possivel todavia transformar
todas as respostas num unico ficheiro Excel (a aplicagdo Microsoft Excel 2010, foi ainda
utilizada para criar alguns graficos), a partir do qual se efetuou entdo a codificacdo. A partir
daquele foi construida uma base de dados no SPSS - Social Package for Social Sciences -
Verséo 19.0.
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Os procedimentos estatisticos adotados passaram pela estatistica descritiva e
inferencial. Para a componente descritiva do estudo recorremos as medidas de tendéncia
central (média, moda, mediana, desvio-padrao, valor maximo e valor minimo). Para a anélise
comparativa procedemos a um estudo prévio da homogeneidade e homocedasticidade dos
grupos em comparacdo através do teste de Kolmogorov-Smirvov e do teste de Levene no
sentido de optar pela estatistica paramétrica ou ndo-paramétrica. Efetivamente, esta questao
colocou-se pois ndo obstante a maior robustez dos testes paramétricos e a dimensdo da
amostra (N > 30) as distribuicdes nem sempre se revelaram simétricas e mesocurticas e por
outro lado ndo foram encontrados estudos previos neste dominio que nos permitissem
pressupor que as variaveis em anélise cumprissem uma distribuicdo normal na popula¢do em
questao.

A populacdo do nosso estudo é composta por 328 elementos da PSP (de ambos os
quadros, com funcBes policiais e com funcbes ndo policiais), representando a totalidade de
formandos e de formadores que, de 2007 a 2103, que frequentaram com aproveitamento ou
monitoraram ac6es de formacdo em eLearning, cuja carga horaria fosse igual ou superior a 40
horas.

Ainda que teoricamente a populagdo fosse de 378 elementos, houve que ter em
atencdo formandos que frequentaram mais do que uma acdo (e também formadores que
monitoraram mais do que uma acédo, assim como outros que desempenharam alternadamente
os papéis de formandos versus formadores) e inclusivamente, formandos que entretanto
passaram a situacdo de aposentacdo. Com efeito, e apds se terem inserido na plataforma de
eLearning as respetivas matriculas para que lhes fosse dado acesso ao questionario, o sistema
(que ndo admite a duplicacdo de identidades, representadas pelos numeros de matricula)
contabilizou os 328 elementos considerados, no que se inclui formandos e formadores.
Administrados os questionarios durante o periodo considerado a nossa amostra traduziu-se em

172 sujeitos o que representa 52% da populagéo.

4. RESULTADOS
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Em termos globais os resultados do nosso estudo revelam que os formandos
reconhecem o enorme potencial da formagéo a distancia. Para ilustrar melhor estes resultados

obtidos obtidos relativamente a este potencial apresentamos a tabela 2.

Tabela 2 - Medidas de tendéncia central relativas as potencialidades da formagéo em
eLearning

< @ § o2 8 g

Potencialidades da formacéo em eLearning 8 2|35 235 |E|%

> | =288 58

S| 08|32

a. Possibilidade de profissionais, em fung¢bes a tempo inteiro, 4,06 5 4| 096 |1]5

nado se afastarem das estruturas onde as exercem

b. Ritmo e conteldos adequados aos publicos, permitindo a

personalizago 38 | 4 | 4|08 |1|5

c. Possibilidade de aquisicdo de saberes e de competéncias,

mantendo equilibrio e estabilidade das estruturas familiares s 5 4088 11)5

d. Possibilidade de atualiza¢io constante 4,29 5 4 |1 0,76 | 2|5

e. Eficiéncia do processo de comunicagdo, decorrentes de uma

. . . ~ 3,56 4 4|08 |2|5
maior sistematizagéo das intervencoes

f. Maior aposta na prossecu¢do dos objetivos pedagogicos e no

desenvolvimento dos conteidos 3,66 4 4 086 215

g. Torna-se mais explicito o trabalho desenvolvido pelo grupo e

0 papel de cada formando 35 4 4084125

h. Melhor explicitagdo dos objetivos pedagdgicos 3,46 4 4 | 084 | 2|5

i. Contetidos melhor estruturados 3,59 4 4 09 |2|5

j. Recursos pedagogicos (manuais, artigos, apresentacgdes,

bibliografia) disponiveis e partilhados em tempo (til 203 4 4108 215

k. Os resultados traduzem de forma mais clara o trabalho

desenvolvido pelos formandos 3,6 4 410841215

I. O processo de gestdo da formacdo é acessivel a todo o grupo 3,88 4 4 1 089 |1]|5

m. Maior probabilidade de se manter a interacdo entre

formandos e formadores, apds o terminus da agdo 34 4 3] 106 115

n. Quando suportado por conteldos multimédia, facilita a

apreensao de conhecimentos, beneficiando o ato de aprender 3,88 4 4108 1215

0. Promove a inovagdo nos processos formativos e estimula a

criacdo de contelidos multimédia 2108 4 4108 |2/5

p. Alarga a cobertura geogréfica da formacéo 4,51 5 51| 075 | 2|5

g. Permite testar, experimentar e simular 411 5 51| 087 |[2]|5

r. Proporciona uma economia de meios; anula despesas de | 4,18 5 4 | 087 |1|5
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| deslocacdo e de estadia | | | | L[]

A sombreado estdo assinaladas os itens que em média reuniram maior concordancia

por parte dos formandos. Na tabela 3, encontram-se as medidas de tendéncia central.

Tabela 3 - Medidas de tendéncia central (vantagens da formacao em eLearning)

Vantagens daformagao | 1«qia | Moda | Mediana | P%VI® | Minimo | Maximo
eLearning padréo
Vantagens na sua globalidade 3,87 4,5 3,94 0,66 1,94 5

Com efeito, a leitura atenta dos resultados permite-nos observar que estes profissionais
consideram que esta modalidade possui algumas vantagens relativamente a formacao
presencial e reconhecem que o0 eLearning possui um conjunto de caracteristicas com potencial
para fazer parte do sistema formativo da instituicdo, nomeadamente: “Alarga a cobertura
geogrdfica da formagdao”; “Possibilidade de atualizagdo constante”; ‘“Proporciona uma
economia de meios”; ‘“anula despesas de desloca¢do e de estadia”; “Permite testar,
experimentar e simular”; “Possibilidade de profissionais, em fungdes a tempo inteiro, ndo se
afastarem das estruturas onde as exercem’; “Promove a inovag¢do nos processos formativos
e estimula a criagdo de conteudos multimédia”; ““Possibilidade de aquisicdo de saberes e de
competéncias, mantendo equilibrio e estabilidade das estruturas familiares”; “Recursos
pedagdgicos (manuais, artigos, apresentacdes, bibliografia) disponiveis e partilhados em
tempo util”.

Para a analise da varidvel idade foram constituidos dois grupos (mais novos e mais
velhos). Consideraram-se formandos mais novos aqueles com idade até aos 44 anos,

inclusive, e formandos mais velhos, aqueles com mais de 44 anos.

Tabela 4- Medidas de tendéncia central (grupos de idade)

Grupos de Idade N Média | Desvio Padrao Mediana | Minimo | Maximo
Até aos 44 anos, inclusive 56 3,85 0,75 4,14 1.29 5
Mais de 44 anos 96 3,47 0,77 3,42 1,14 5
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N&o obstante a homogeneidade de variancias entre 0s grupos estar assegurada, através
do recurso ao teste de Levene (p > 0,05), o teste de Kolmogorov-Smirnov (1,84; p=0,002) néo
garante a normalidade da distribuicdo dos valores nos dois grupos.

Apesar da maior robustez da estatistica parameétrica, a op¢do pela estatistica nao
paramétrica, designadamente ao U de Mann-Whitney, justifica-se pelo ndo cumprimento da
condicdo de normalidade.

Os resultados do teste evidenciam um valor de significancia estatistica inferior a 0,05,
pelo que se pode concluir que existem diferencas estatisticamente significativas entre 0s dois
grupos em andlise. Ou seja, os resultados do teste de Mann-Whitney, evidenciam uma
diferenca estatisticamente significativa (U = 1883, N1 =56, N2=96, p = 0, 002), com
vantagens para os formandos mais novos, ou seja, 0S mais novos apresentam atitudes mais
positivas relativamente a implementacdo de um regime em eLearning.

Relativamente a analise da variavel frequéncia do Ensino Superior, a constituicdo de
dois grupos foi realizada a partir dos grupos que estavam constituidos para a variavel
habilitacdes académicas.

Tabela 5- Medidas de tendéncia central (grupos de habilitacbes académicas)

Grupos de Habilitacdes N Média Desvio Padréo Mediana | Minimo | Méximo
Académicas
Sem frequéncia no Ensino 77 3,6 0,73 3,57 1,71 5
Superior
Com frequéncia no Ensino 75 3,61 0,83 3,85 1,14 4,72
Superior

A homogeneidade das variancias foi constatada pelo teste de Levene (p> 0,05). O
recurso ao teste de Kolmogorov-Smirnov (0,722; p=0,675) garantiu a normalidade da
distribuicdo dos valores nos dois grupos, razdo pela qual optdmos pela estatistica paramétrica
e pelo t-test para amostras independentes. Todavia, ndo se registaram diferencas

estatisticamente significativas entre os formandos com e sem frequéncia do Ensino Superior.
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5. CONCLUSOES

A introdugdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo no ensino a distancia
tiveram como consequéncia confrontarmo-nos perante novos desafios no campo da formacéo.
A acessibilidade de novas ferramentas descentralizadoras e interativas em renovados
ambientes de aprendizagem criou novas oportunidades de interagdo entre estudantes e
professores e redimensionou a importancia de modelos de aprendizagem fortemente
enraizados na aprendizagem construtivista, como o da aprendizagem colaborativa.

A formacdo a distancia tem procurado assumir-se como modelo alternativo e
complementar do sistema de formacéo profissional da PSP, nomeadamente no que a formacao
continua diz respeito, permitindo aumentar as oportunidades de formacéo para elementos, que
por razbes familiares e profissionais, dificilmente conseguem frequentar formacdes
presenciais.

Nesta perspetiva, o desafio que se tem colocado a PSP é ter a capacidade de identificar
problemas (presentes ou expetaveis) e promover as solu¢des adequadas.

Os resultados permitem-nos concluir que os formandos apresentam um elevado grau
de concordancia com todas as questdes relacionadas com a formacéo em regime de eLearning
ou bLearning, revelando perce¢fes muito positivas em aspetos como: a garantia da aquisicdo
de competéncias e qualificacbes; a adequabilidade dos métodos e técnicas pedagdgicas; a
adequabilidade da avaliagdo, como garantia do reconhecimento das aprendizagens e
competéncias efetivamente adquiridas; ou a adequabilidade entre objetivos pedagdgicos e 0s
trabalhos realizados.

Para além disso, os resultados permitem-nos também concluir que existe um
posicionamento muito favoravel a implementagdo da formagdo em regime de eLearning,
considerando-o uma opc¢do muito adequada atendendo as especificidades da instituicdo
policial. Esta percecdo positiva da adequabilidade do eLearning a formagdo existente na
instituicdo, ndo deixa de decorrer também da percecéo das proprias mudancas e necessidades
que caraterizam as organizaces, neste caso a PSP.

No que se refere a comparacdo estabelecida com a formacdo presencial, as opiniGes

dos formandos, permitiram-nos concluir que existem vantagens evidentes na adoc¢do de uma
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modalidade de eLearning. A este respeito Gomes (2008) refere que: “as razdes para a
crescente adesdo (...) as praticas de e-learning sdo mdltiplas e de diversa natureza. Desde
razoes relacionadas com uma potencial economia de custos, (...), a possibilidade de
proporcionar uma maior diversidade de ofertas de formagédo (...)” (p.1).

Com efeito, algumas das vantagens mais valorizadas pelos formandos, constituem na
atual realidade da PSP, obstaculos a um maior desenvolvimento (ou eficicia das
aprendizagens) da formacdo policial, como por exemplo, a nivel da: “Possibilidade de
profissionais, em fungoes a tempo inteiro, ndo se afastarem das estruturas onde as exercem’’;
“Possibilidade de aquisicdo de saberes e de competéncias, mantendo equilibrio e
estabilidade das estruturas familiares”; ou da “Possibilidade de atualiza¢do constante”.
Relativamente a algumas destas vantagens versus condicionalismos, Felgueiras (2011)
sublinha que: “ICT can offer the flexibility, exclusivity, interactivity and the speed that are
demanded of learning programes in a professional context” (p. 223).

No que se refere ao reconhecimento do potencial do eLearning como uma modalidade
formativa adequada para a maioria das acbes de formacdo ministradas, quer as de ambito
técnico-policial, quer as que conferem competéncias transversais os resultados também séo
muito positivos e traduzem, na nossa opinido, o reconhecimento do seu potencial como
modalidade passivel de ser utilizada com sucesso no contexto da formag&o continua policial.

Concluimos ainda que os profissionais mais novos identificam mais vantagens no
regime de elLearning do que os profissionais mais velhos. Na nossa opinido estas diferencas
poderdo estar relacionadas com uma maior resisténcia dos elementos mais velhos da
instituicdo as novas tecnologias. Ndo porque ndo pretendam aderir a sua utilizacdo (afinal,
quer uns quer outros, foram voluntarios nas acdes de elLearning realizadas), mas talvez,
porque ndo terdo a mesma facilidade em interagir com as TIC. Perante estes resultados,
pensamos que, com uma estratégia bem definida na PSP para a area das novas tecnologias
(Viséo Global TIC-PSP), € nas geragcdes mais jovens que a instituicdo podera encontrar a sua
base de apoio para a implementacéo e desenvolvimento de um projeto de formacéo.

Estes resultados demonstram, inequivocamente, que existe disponibilidade por parte
destes profissionais em aderir a novas e renovadas modalidades de formacdo. E porque este

regime € proposto tambem pela Comissao Europeia (2010), ainda que aplicado a um contexto
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naturalmente mais vasto: “(...) terdo de ser desenvolvidos programas de aprendizagem
eletronica e materiais de formagdo comuns para formar os profissionais nos procedimentos
europeus’.

Mesmo continuando a desenvolver um intenso esforco de investimento na formacéo,
parece-nos que a PSP ndo terd condi¢es em garantir uma grande diversidade formativa se
recorrer, em exclusivo, ao modelo presencial. Leitdo a este respeito destaca que (2005):
“muita da instabilidade vivida nos ultimos anos nem sequer enraiza nos delapidados recursos
financeiros colocados ao dispor da organizacdo, mas sim na falta de um projeto de longo
prazo, coerente, motivante, estavel e racional” (p.138).

Sustentados nestes resultados podemos, pois, afirmar que a modalidade de eLearning
pode garantir a necessaria qualidade formativa e, sobretudo, aponta caminhos para futuros
projetos a desenvolver. Decerto que para a prossecucdo destas linhas de orientacdo aqui
tracadas, importa sobretudo o investimento na aquisicdo de conhecimentos, que suportem 0s

estudos a realizar e assim contribuam para a qualidade e o sucesso dos projetos a desenvolver.

6. BIBLIOGRAFIA

CARMO, H.; FERREIRA, M. Metodologia de Investigacédo. Lisboa: Universidade Aberta,
1998.

CARRE, P.; MOISON, A.; POISSON, D. L’autoformation. Psychopédagogie, ingénierie,
sociologie. Paris: PUF, 2002.

COMISSAO EUROPEIA. Programa de Estocolmo- Uma Europa aberta e segura que
sirva e proteja os cidadados. Bruxelas: Conselho europeu (2010/C 115/01), 2010.
Recuperado em 23 outubro, 2013, de <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:115:0001:0038:pt:PDF>

FELGUEIRAS, S. Police Learning Strategies. In AKHGAR, B & YATES, S (Eds).
Intelligence Management — Drivers Frameworks for Combating Terrorism and

Organized Crime, p. 213-223, London: Springer — Verlag, 2011.

= —
Universidade Metropolitana de Santos (Unimes)
Nucleo de Educacéo a Distancia - Unimes Virtual
e-mail: revistapaideia@unimesvirtual.com.br



mailto:revistapaideia@unimesvirtual.com.br
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:115:0001:0038:pt:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:115:0001:0038:pt:PDF

4

/

rnaielw)) -~/
5, o Revista Cientifica de Educacdo a Distancia

UNIMES . VIRTUAL
Vol.7- N°11 — Jan.2015 - ISSN 1982-6109 R

LEITAO, J. Linhas de desenvolvimento do modelo de policiamento da PSP . In M. J.
PEREIRA, M. & NEVES, J. (Coords.). Estratégia e gestdo policial em Portugal, p.103-
141, Oeiras: Instituto Nacional de Administracdo, 2005.

LITLLEJOHN, A.; PEGLER, C. Preparing for blended e-learning. Routledge, 2007.
Recuperado em 4 abril, 2013, de
<http://www.google.com/books?hl=en&Ir=&id=E86alztL BgQC&oi=fnd&pg=PP1&dqg=
%22Preparing+for+blended+e-
learning%22&ots=Y MoF3djdKX&sig=81EJiDDtMtCoWuJwvMUvVkXn612Q >

MONTEIRO, A.; MOREIRA, J. A. O Blended Learning e a Integracdo de Sujeitos,
Tecnologias, Modelos e Estratégias de Ensino-aprendizagem. In Monteiro, A.;
MOREIRA, J. A.; ALMEIDA, A. C.; LENCASTRE, J. A. (coord.). Blended Learning
em Contexto Educativo: Perspetivas tedricas e praticas de investigacédo, p. 38-58,
Santo Tirso: De Facto Editores, 2012

MOORE, J.; DICKSON-DEAN, C.; GALYEN, K. e-Learning, online learning, and distance
learning environments: Are they the same?. The Internet and Higher Education, v.14,
n. 2, p. 129-135, 2011. Recuperado em 15 abril, 2013, de
<https://scholar.vt.edu/access/content/group/5deb92b5-10f3-49db-adeb-7294847f1ebc/e-
Learning%20Scott%20Midkiff.pdf>

SILVA, G. Etica Policial e Sociedade Democratica. Lisboa: Instituto Superior de Ciéncias

Policiais e Segurancga Interna, 2001.

SOARES, M.; PEREIRA, R.; CRUZ, M.; CARVALHO, C.; LEAL, C. Formacdo a
distancia nas forcas de seguranca. Lisboa: Ministério da Administracdo Interna, 1998.

TRINDADE, A. Prefacio. In LAGARTO, J. (Coord.). Ensino a Distancia e Formagao
Continua — uma andlise prospectiva sobre a utilizacdo do ensino a distancia na
formacdo profissional continua de activos em Portugal. Lisboa: Instituto para a

Inovacgédo na Formacgao, 2002.

TRINDADE, A. Prefacio. In DIAS, A.; GOMES, M. (Coords.). E-learning para e-

formadores. TecMinho, Universidade do Minho: Guimaraes, 2004.

= —
Universidade Metropolitana de Santos (Unimes)
Nucleo de Educacéo a Distancia - Unimes Virtual
e-mail: revistapaideia@unimesvirtual.com.br



mailto:revistapaideia@unimesvirtual.com.br
http://www.google.com/books?hl=en&lr=&id=E86alztLBgQC&oi=fnd&pg=PP1&dq=%22Preparing+for+blended+e-learning%22&ots=YMoF3djdKX&sig=81EJiDDtMtCoWuJwvMUvkXn6l2Q
http://www.google.com/books?hl=en&lr=&id=E86alztLBgQC&oi=fnd&pg=PP1&dq=%22Preparing+for+blended+e-learning%22&ots=YMoF3djdKX&sig=81EJiDDtMtCoWuJwvMUvkXn6l2Q
http://www.google.com/books?hl=en&lr=&id=E86alztLBgQC&oi=fnd&pg=PP1&dq=%22Preparing+for+blended+e-learning%22&ots=YMoF3djdKX&sig=81EJiDDtMtCoWuJwvMUvkXn6l2Q
https://scholar.vt.edu/access/content/group/5deb92b5-10f3-49db-adeb-7294847f1ebc/e-Learning%20Scott%20Midkiff.pdf
https://scholar.vt.edu/access/content/group/5deb92b5-10f3-49db-adeb-7294847f1ebc/e-Learning%20Scott%20Midkiff.pdf

Nailei@) 2 7_
Sy Revista Cientifica de Educaco a Distncia

UNIMES . VIRTUAL
Vol.7- N°11 = Jan.2015 - ISSN 1982-6109

VanBEEK, M.; TER HUURNE, J.; VanVIERSEN, D.; VINTER, E. Palette for teachers,
learning methods for use. Ubbergen: Tandem Felix Publishers, 2005.

DOCUMENTOS INTERNOS DA POLICIA SEGURANCA PUBLICA

Departamento de Formacgdo da Direcdo Nacional da PSP: Diretiva de Base da Formacéao /
NEP RH/DEPFORM/01/01 de 30abr2008

Gabinete de Estudos da Direccdo Nacional da PSP: Visdo Global da Operacionalizacdo da

Estratégia para as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na PSP / 2013-2016.
Novembro de 2013.

Universidade Metropolitana de Santos (Unimes)
Nucleo de Educacéo a Distancia - Unimes Virtual
e-mail: revistapaideia@unimesvirtual.com.br



mailto:revistapaideia@unimesvirtual.com.br

‘ /
rdilelw) 27
L — Revista Cientifica de Educacdo a Distancia

UNIMES .+ VIRTUAL
Vol.7- N°11 = Jan.2015 - ISSN 1982-6109

FIRMO FERREIRA

Mestre em Supervisdo Pedagdgica — Universidade Aberta, P6s-graduado em Informética
Educacional pela Universidade catdlica. Responsavel pela Avaliacdo e Qualidade no Instituto
Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna e Gestor da Plataforma e learning
MAI/PSP.

JANTONIO MOREIRA

Pds- doutorado em tecnologias Aplicadas a Educacdo (Universidade de Coimbra) Doutor em
Ciéncias da Educacéo (Universidade de Coimbra), Mestre em Ciéncias da Educacéo
(Univesidade de Coimbra). Diretor da Delegacao regional do Porto da Universidade Aberta,
Ivestigador do centro de Estudos Interdisciplinares do Século XX (CEIS 20) da Universidade
de Coimbra.

Artigo recebido em 24/06/2014
Aceito em 12/01/2015

Para citar este trabalho:

FERREIRA, Firmo; MOREIRA, J. Anténio; FORMACAO A DISTANCIA E LEARNING
NA POLICIA SEGURANCA PUBLICA EM PORTUGAL. Revista Paidéia. Unimes Virtual.
\/ol.07, nimero 11, JAN.2015. Disponivel em:
http://periodicosunimes.unimesvirtual.com.br/index.php?journal=paideia&page=index

= —
Universidade Metropolitana de Santos (Unimes)
Nucleo de Educacéo a Distancia - Unimes Virtual
e-mail: revistapaideia@unimesvirtual.com.br



mailto:revistapaideia@unimesvirtual.com.br
http://periodicosunimes.unimesvirtual.com.br/index.php?journal=paideia&page=index

