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RESUMO

A Educacdo a Distancia (EAD) tem elevada capacidade de expansdo no ensino superior e
também inclusdo de pessoas que, de outra forma, ndo poderiam realizar um curso superior.
Todavia, na mesma proporcdo discute-se qualidade da educacdo presencial em relacdo a
modalidade EAD. Nesta perspectiva, 0 ensino superior no Brasil tem sido avaliado pelo
Ministério da Educacdo para definir uma qualidade minima e necessaria para formacdo dos
universitarios. Para tanto, utiliza indicadores para acompanhar o desempenho de estudantes e das
instituicBes, portanto, é pertinente analisar a qualidade da EAD a partir dos indicadores de ensino
superior no Brasil, objetivo principal deste estudo. Na investigacéo, utilizaram-se como fontes
livros, artigos publicados e a prépria legislacdo especifica de EAD, principalmente, o art. 80 da
lei n° 9.394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), incluindo analise do
relatério do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) e de pesquisa da
Associacdo Brasileira dos Estudantes de Ensino a Distancia. Os resultados demonstraram que a
maior parte dos universitarios em EAD ¢ do sexo feminino, possuem idade média de 33 anos e o
resultado do ENADE demonstra qualidade de ensino na educacéo a distancia.
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ANALYSIS OF THE PROFILE OF DISTANCE EDUCATION STUDENTS
AND THE QUALITY OF TEACHING IN LEADING INSTITUTIONS IN
BRAZIL

ABSTRACT

The distance education (EAD) has high expansion in higher education and also inclusion of
people who otherwise would not be able to achieve a higher education. However, in the same
proportion as it discusses quality of face-to-face education in relation to mode EAD. From this
point of view, higher education in Brazil have been evaluated by the Ministry of education to set
a minimum and quality required for university training. To do so, uses indicators to monitor the
performance of students and institutions, therefore, it is pertinent to look at the quality of the
EAD from higher education indicators in Brazil, main objective of this study. In research, it was
used as sources books, published articles and the specific legislation of EAD, mainly the art. 80
of law n°. 9.39496 - Law of national education Bases and Guidelines (LDB), including analysis
of National examination performance of students (ENADE) and research of the Brazilian
Association of distance education students. The results showed that the majority of academics in
EAD is female, have an average age of 33 years and the outcome of ENADE demonstrates
teaching quality in distance education.

Keywords: Distance education; Evaluation of EaD; Higher Education.
INTRODUCAO

Na medida em que a educacdo muda a abordagem, o professor sofre influéncias quanto a
necessidade de adequacdo do seu perfil. Na educacdo tradicional o papel do professor era garantir
gue o conhecimento fosse obtido, independente do interesse e vontade do estudante (SAVIANI,
2011).

Por sua vez, Freire (1996, p.43) afirma que: “pensando criticamente a pratica de hoje ou
de ontem € que se pode melhorar a proxima pratica”. A partir das reflexdes realizadas e da
necessidade de mudancas, a educacdo evoluiu para a discussdo da mediacdo necessaria como
proposta para o papel do professor. Neste aspecto, surge a importancia do relacionamento entre
professor e estudante. E, nesta relacdo tem-se como objetivo proporcionar condi¢bes para que
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estudantes busquem seu conhecimento e para que o professor, também aprenda com o estudante.
Conforme Freire (2007, p.19) “o professor precisa ser um aprendiz ativo e cético na sala de aula,
que convida os alunos a serem curiosos e criticos ”.

Na sociedade do conhecimento em que se exige um profissional polivalente, criativo, com
capacidade de pensar, de aprender a aprender, de trabalhar em grupo, cabe a educacdo
proporcionar a constru¢do do conhecimento do estudante, além da formacdo bésica de suas
competéncias como capacidade de inovagdo, criatividade e autonomia para responder as
mudancgas.

Para a formagcédo deste cidaddo, a educacdo langa mao de varios recursos na atualidade,
dentre eles a tecnologia. Conforme Mercado (1998, p.1):

Com a utilizacdo de redes telematicas na educagdo, pode-se obter informagfes nas
fontes, como Centros de Pesquisa, Universidades, Bibliotecas, permitindo trabalhos em
parceria com diferentes escolas; conexdo com alunos e professores a qualquer hora e
local, favorecendo o desenvolvimento de trabalhos com troca de informagfes entre

escolas, estados e paises, através de cartas, contos, permitindo que o professor trabalhe
melhor o desenvolvimento do conhecimento (MERCADO, 1998, p.1).

Observa-se, deste modo, uma mudanca nas estratégias pedagdgicas para manter um
ambiente que ndo mais serd uma sala de aula convencional, mas, um espaco de conhecimento que
se interliga e se integra aos recursos tecnoldgicos e de comunicacgéo virtual.

Considera-se neste sentido, a modalidade de ensino EAD. Nesta modalidade, o estudante
deve desenvolver sua autonomia para 0s estudos, possuir automotivacao, busca pela capacitacéo
tecnoldgica e novas alternativas de aprendizagem. Por outro lado, a instituicdo que oferta o curso
deve oferecer os recursos e equipe que atendam as demandas e caréncias dos estudantes de forma
a atender os requisitos e parametros legais de qualidade de ensino.

Considerando a expansdo desta modalidade no Brasil faz-se necessario observar a
gualidade que permeia este crescimento. Esta qualidade é aferida por drgdos educacionais
competentes que utilizam indicadores a partir de analises realizadas com estudantes por meio e

exames como 0 Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE ou avaliag¢des in loco

_eeeeeeeeeeee e e ey
Universidade Metropolitana de Santos (Unimes)
Nucleo de Educagéo a Distancia - Unimes Virtual
e-mail: revistapaideia@unimesvirtual.com.br



mailto:revistapaideia@unimesvirtual.com.br

4

/

dilelw)) -~ 7

., e Revista Cientifica de Educagéo a Distancia

Vol.6 — Nimero 10 —JUL.2014- ISSN 1982-6109

nas instituicdes, considerando o0s processos de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento de cursos e instituicdes. Nesta perspectiva, tem-se como questdo norteadora
deste estudo “como pode ser caracterizada a qualidade da EAD, com base nos indicadores de
qualidade de ensino superior no Brasil?”.

Assim, o objetivo deste estudo foi analisar o perfil dos alunos de educacdo a distancia,
assim como qualidade da EAD a partir dos indicadores de ensino superior no Brasil,

considerando a demonstragao do perfil dos estudantes de EAD.
METODOLOGIA

Trata-se de estudo descritivo, do tipo bibliografico. A pesquisa bibliogréafica, segundo é o
estudo sistematizado desenvolvido a partir do material ja elaborado, constituido, maior parte de
livros e artigos cientificos, material impresso, teses, monografias e outros (DUARTE e
FURTADO, 2002). O objetivo da pesquisa bibliogréafica é fazer com que o pesquisador tenha o
maior grau de informacGes disponiveis sobre o assunto em referéncia (MARCONI Ee
LAKATOS, 1996). Caracteriza-se como descritiva, uma vez que objetiva descrever as
caracteristicas ou funcdes de algo ou de alguém (ROESCH, 1996).

Assim, foram selecionados para analises, periddicos, artigos, livros, teses e dissertacoes
Os dados, de fonte secundaria, foram obtidos por meio do relatério do ENADE e da pesquisa
realizada pela Associacdo Brasileira dos Estudantes de Ensino a Distancia.

A andlise dos indicadores baseia-se no relatério do ENADE, do Censo de ensino superior
que faz uma analise do ano 2001 a 2010, de dados da Associacdo Brasileira de Educacdo a
Distancia (ABED) e da Associacdo Brasileira dos Estudantes de Ensino a Distancia (ABE-EAD)

que divulga pesquisa realizada sobre satisfacdo dos estudantes.
RESULTADOS E DISCUSSAO
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1.CONSIDERACOES HISTORICAS SOBRE A EAD NO BRASIL

A EAD é uma modalidade educacional organizada e sistematizada com caracteristicas que
contribuem para um processo de aprendizagem baseado num ambiente de aprendizagem flexivel
e inovador.

A educacdo a distancia apresenta experiéncias no Brasil antes do ano de 1900 com cursos
profissionalizantes por correspondéncia (ALVES, 2009). J& nas décadas de 1920 a 1940 o rédio
era um recurso utilizado, seguido pela televisdo, apds os anos 1960. Estes ultimos recursos
contribuiram para a ampliacdo do ensino a distancia para complementar a utilizacdo do material
impresso. No entanto, ndo havia uma disseminacdo conceitual desta modalidade.

De acordo com alguns estudiosos, esta modalidade era considerada pela Pedagogia como
uma forma industrializada de ensino e aprendizagem e, foi ignorada por muitos anos (PETERS,
2004).

Todavia, reconhecer as fases da histéria da EAD no Brasil auxilia na compreensdo da sua
evolugédo. Conforme Alves (2009), as fases podem ser divididas em trés momentos: o inicial, o
intermediario e outro mais moderno. Na fase inicial, tem-se como referéncia as escolas
internacionais (1904), na fase intermediaria, destaca-se o trabalho do Instituto Universal
Brasileiro (1941), Instituto Monitor (1939) com foco em capacitacdo de brasileiros para o
mercado de trabalho. Ja na fase mais moderna, destaca-se a Associacao Brasileira de Teleducagdo
(ABT) em 1971, o Instituto de Pesquisas Avancadas em Educacdo (IPAE) em 1973 e a
Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED). Estas instituicbes contribuiram
intensamente para o desenvolvimento da EAD no Brasil.

A andlise atual permite afirmar que a EAD possibilita as Instituicdes de Ensino Superior
adotar as concepcoes filosoficas e modelos pedagdgicos utilizando tecnologias para aperfeicoar o
processo de mediacdo, qualidade da comunicacdo e relacionamento pedagogico (OLIVEIRA,
2009).
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2.LEGISLACAO EM EAD NO BRASIL

A partir da década de 90, a educacdo a distancia se fez presente nas discussfes das
politicas publicas para a educacdo, especialmente quando se fala em democratizar o0 acesso a
formacéo inicial e continuada. A educacdo a distancia foi mencionada pela primeira vez na
legislacdo Brasileira pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) 9.394/1996
(BRASIL, 1996). Este aspecto é interessante tendo em vista que no Brasil esta modalidade de
ensino ja era praticada mesmo néo tendo as tecnologias da informagdo e comunicacéo (TIC). A
LDB, por sua vez, caracteriza a importancia de cada modalidade, presencial e a distancia e afirma
que independente da modalidade o mais importante € que o cidaddo tenha acesso a educacédo
(LITWIN, 2001).

Na atualidade, um dos grandes desafios é entender adequadamente essa legislagdo a fim
de garantir a qualidade aos processos. No Brasil, as bases legais para a modalidade de educacédo a
distancia foram estabelecidas pela LDB, que foi regulamentada pelo Decreto n.° 5.622, com
normatizagdo definida na Portaria Ministerial n.° 4.361, de 2004 (BRASIL, 2004). Portanto, faz-
se necessario ressaltar dois artigos especificos da LDB, o0 80 e 87.

De acordo com o Art. 80, o Poder Publico deve incentivar o desenvolvimento e a

veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino.

8§ 1° A educacéo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera oferecida
por instituicBes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentard os requisitos para a realizacdo de exames e registro de
diplomas relativos a cursos de educacdo a distancia.

§ 3° As normas para producdo, controle e avaliacdo de programas de educagdo a
distancia e a autorizacdo para sua implementacdo, caberdo aos respectivos sistemas de
ensino, podendo haver cooperacdo e integracdo entre os diferentes sistemas.

O argumento de que a EAD deve se tratar de uma educagao para os cidaddos pode ser
encontrado no Art. 87 que enfatiza a formacdo de professores por meio da EAD para que ndo se
distanciem das suas atividades rotineiras. Além disso, enfatiza que a EAD deve ser utilizada para
prover educagdo aos cidaddos. No inciso 3 do artigo ainda consta que cada Municipio e,
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supletivamente, o Estado e a Unido, devera: “Il - prover cursos presenciais ou a distancia aos
jovens e adultos insuficientemente escolarizados; Il - realizar programas de capacitacdo para
todos os professores em exercicio, utilizando também, para isto, os recursos da educacdo a
distancia” (BRASIL, 1996).

Para ampliar o acesso das pessoas a esta modalidade, bem como, favorecer a utilizacao
diversificada entre o ensino presencial e a distancia pelas instituicbes de ensino superior, a
Portaria n° 4.059, de 10 de dezembro 2004 trata da oferta dos cursos superiores presenciais com
oferta conjunta na modalidade a distancia. Com base na legislacdo brasileira, tal portaria
regulamenta que cursos superiores reconhecidos pelo Ministério da Educagdo (MEC) podem
ofertar disciplinas do curriculo na modalidade semipresencial, desde que essa oferta nédo
ultrapasse 20% da carga horaria total do curso. Nesta perspectiva pode-se ampliar as
possibilidades pedagdgicas a partir do uso do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), a
exemplo, 0 MOODLE, projeto aberto que disponibiliza um ambiente virtual de aprendizagem
que pode ser apropriado e modificado por terceiros. Os estudantes de cursos presenciais teriam
como opcdo cursar disciplinas no AVA, as quais poderiam ser previamente elaboradas e
organizadas com diferentes propostas de atividades e interacbes, como web aulas e foruns de
discussdo (BRASIL, 2004). Conforme esta portaria:

Art. 1o. As instituicBes de ensino superior poderdo introduzir, na organizagdo pedagogica
e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas integrantes do
curriculo que utilizem modalidade semi-presencial, com base no art. 81 da Lei n. 9.394,
de 1.996, e no disposto nesta Portaria.

§ lo. Para fins desta Portaria, caracteriza-se a modalidade semi-presencial como
quaisquer atividades didaticas, médulos ou unidades de ensino-aprendizagem centrados
na auto-aprendizagem e com a mediagdo de recursos didaticos organizados em diferentes
suportes de informacg&o que utilizem tecnologias de comunicacdo remota.

8§ 20. Poderdo ser ofertadas as disciplinas referidas no caput, integral ou parcialmente,
desde que esta oferta ndo ultrapasse 20 % (vinte por cento) da carga horaria total do curso.

A regulamentacdo ainda é complementada com o Decreto n°® 5622 de 19 de dezembro de

2005 em que apresenta exigéncias a EAD para manter a qualidade do ensino. Esse decreto define
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que a Educacéo a Distancia se caracteriza como uma modalidade de ensino que utiliza 0s meios
tecnoldgicos para 0 processo de ensino e aprendizagem. Tem metodologia, gestdo e avaliacéo
diferenciadas. E mesmo sendo a distancia, ela tem que seguir alguns critérios que sao
obrigatorios como: avaliacbes de estudantes; estdgios obrigatérios; defesa de trabalhos de
conclusdo de curso e atividades relacionadas a laboratérios de ensino. A avaliacdo de
desempenho deve ser feita através do cumprimento das atividades programadas e 0s exames
devem ser presenciais (BRASIL, 2005).

A legislagéo visa assegurar a qualidade do processo de educacdo a distancia para que ela
seja satisfatdria e integrada ao contexto educacional, o que contribui para romper o paradigma de

que a EAD néo apresenta a mesma qualidade que o ensino presencial.

3.AQUALIDADE DO ENSINO SUPERIOR EM EAD NO BRASIL

O Ministério da Educacdo apresenta em seus relatorios que, o nimero de cursos de
educacdo a distancia no Brasil expandiu de 10, em 2000, para 930, em 2010. A quantidade de
estudantes aumentou de 16 mil para 930 mil. Este fenémeno pode ser percebido ainda, se analisar
a quantidade de estudantes que estudam a distancia (15%) em relacdo ao ensino presencial,
segundo especialistas esse niumero continuara crescendo (BRASIL, 2012).

Esta expansdo deve ser acompanhada e regulada, como tem ocorrido para manter 0s
padrdes minimos de qualidade. Por isso, 0 Ministério da Educacdo divulga os referenciais basicos
de qualidade em EAD e os elementos que norteiam a avaliagéo, estes sdo caracterizados em dez
itens basicos que devem merecer a atencdo das instituicbes que preparam Cursos e programas a
distdncia: compromisso dos gestores; desenho do projeto; equipe profissional multidisciplinar;

comunicacgéo/interacdo entre 0s agentes; recursos educacionais; infraestrutura de apoio; avaliagéo
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continua e abrangente; convénios e parcerias; transparéncia nas informacdes; sustentabilidade
financeira (BRASIL, 2007).

A qualidade é constituida por varias dimensfes, mas 0 aspecto objetivo e mensurdvel da
qualidade ¢é o “processo”. Através desse processo ¢ que se pode implantar um sistema de controle
de qualidade, que geralmente ¢ denominado por “padrdo de qualidade”. Na EAD ha alguns
indicadores de qualidade: quantidade de consultas e matriculas, sucesso e satisfacdo dos
estudantes, satisfacdo do corpo docente, reputagdo do programa ou da instituicdo, qualidade dos
materiais do curso.

De acordo com Preedy et al. (2006, p.10) “a qualidade da educagdo na EAD tem como
ponto central o processo de aprendizagem”. Em suma, a qualidade de forma geral esta centrada
NO Processo e no ensino, o processo € a aprendizagem.

Para avaliar a educacdo foram criados alguns indicadores a partir do Sistema Nacional de
Avaliacéo da Educagdo Superior (SINAES) para acompanhar a melhoria na qualidade do ensino
com o objetivo de entender seus pontos fortes e fracos. O conceito de indicadores do ensino
superior consideram o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), o indice Geral
de Cursos (IGC), além do Conceito Preliminar de Curso (CPC).

Em 2009, o MEC divulgou o resultado do ENADE comparando o desempenho de
universitarios nas modalidades presencial e a distancia. Os formandos em EAD tiveram, em
geral, 6,7 pontos a mais no exame gue 0s seus colegas de cursos presenciais em Administracéo,
Matematica, Pedagogia e Servico Social.

Assim, ap6s o levantamento tedrico, foi possivel contextualizar a analise dos dados
obtidos a partir de pesquisas realizadas sobre o tema, dados do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Para uma melhor percepcdo, a analise foi
dividida em dados do censo da educacgéo superior e analise dos resultados do Enade.

Além disso, o resultado da pesquisa da ABE-EAD, também analisada, aponta que foram

entrevistados 5% dos estudantes das instituices de ensino superior, até o limite de 500
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entrevistas por instituicdo. Os dados das faculdades, centros universitarios e universidades foram
extraidos do MEC (Ministério da Educacdo), do Censo EAD 2010, realizado pela ABED e das
préprias instituicdes. As questdes e as op¢des foram apresentadas aos estudantes de todo o pais,
entre 0s meses de maio e setembro de 2011. A coleta dos dados ocorreu presencialmente nos

polos de apoio e por telefone.

4.CENSO DA EDUCACAO SUPERIOR

Para iniciar a andlise faz-se oportuno apresentar o resultado do Censo da educacdo do
ensino superior, referente ao ano de 2010, conforme o resumo técnico apresentado por Brasil
(2012). O censo coleta informacGes sobre as instituicbes de ensino superior, e dentre varios
aspectos, permite identificar o crescimento da educacao a distancia no Brasil, foco desta secéo.

Inicialmente, aborda-se a matricula em cursos de graduacdo, no periodo de 2001 a 2010,
considerando as modalidades de ensino presencial e a distancia, bem como o setor publico ou
privado. Percebe-se que ha predominancia da modalidade presencial, todavia com um
crescimento significativo das matriculas em EAD no periodo de 2005 a 2009. Por sua vez, o setor

privado é o que mais efetivou matriculas.
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Gréfico 1 — Evolucdo do NUmero de Matriculas de Graduagdo por Modalidade de Ensino e do
Numero de Matriculas a Distancia Publicas e Privadas. Brasil, 2001/2010.
Fonte: Brasil, 2012.

Ainda referindo-se a modalidade de ensino e o grau académico, conforme dados do
Gltimo ano analisado, 2010, os cursos presenciais apresentaram 3.958.544 matriculas de
bacharelado, 928.748 de licenciatura e 545.844 de grau tecnoldgico. Ja a educacédo a distancia,
atingiu 426.241 matriculas de licenciatura, 268.173 de bacharelado e 235.765 em cursos
superiores de tecnologia (BRASIL, 2012).

Quanto ao género, as matriculas na modalidade EAD e presencial sdo em sua maioria do
sexo feminino no periodo de 2001 a 2010. No ano de 2010, essa participacdo mostra que do total
de 6.379.299 matriculas, 57,0% s&o femininas e, entre 0s concluintes, a participacéo é de 60,9%
(BRASIL, 2012).
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Gréfico 2 — Evolucdo da Participacdo Percentual de Matriculas em Cursos de Graduacao
(Presencial e a Distancia) por Sexo. Brasil, 2001/2010.
Fonte: Brasil, 2012.
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Quanto a idade confirma-se que em relacdo a matriculas na EAD ha a presenca de
estudantes com idade mais avancada que na modalidade presencial. Na EAD parcela significativa
dos estudantes possui até 32 anos (mediana), sendo que a idade média é 33 anos. Além disso, 0s
25% mais velhos dos matriculados possuem mais de 40 anos (3° quartil).

Tabela 1 - Medidas de Posi¢do para Idade de Matriculas, Ingressos e Concluintes de Graduacéo,
Segundo Modalidade de Ensino. Brasil, 2010.

Modaliade Medida de posi¢do da idade dos alunos

de ensino 1° Quartil | Mediana | 3° Quartil Média Moda NUmero
Observacdes
Matriculas Presencial 21 24 29 26 21  5.449.120
a Distancia 26 32 40 33 29 930.179
Igressos Presencial 19 22 28 25 19 1.801.901
a Distancia 25 31 38 32 28 380.328
Concluintes  Presencial 23 25 31 28 23 829.286
a Distancia 29 35 43 36 31 144,553

Fonte: Brasil, 2012.
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4.RESULTADOS DO ENADE

O Exame Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE) é um dos instrumentos
oficiais do Ministério da Educacgdo para avaliacdo da educagao no ensino superior em relagéo ao
desempenho dos estudantes aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos
cursos de graduacdo. Além da analise do Enade, serd apresentado o resultado das 10 melhores
Instituicdes em EAD, conforme pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira dos Estudantes de
Educagdo a Distancia (ABE-EAD). Ao desenvolver esta pesquisa leva em consideragédo
exclusivamente a opinido dos estudantes, suas criticas e elogios aos processos utilizados pela
Instituicdo que estuda.

Ao analisar o periodo que compreendeu Enade entre 2007 a 2009, o consultor Joao
Vianney Valle dos Santos elaborou uma logica de comparagdo com as olimpiadas, retratando
medalhas de ouro, prata e bronze para as Instituicbes conforme as notas do Enade 5, 4 e 3,
respectivamente. Os dados comparativos foram apresentados no Congresso Internacional da
Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia, em 2011, em Manaus. Por sua vez, o jornal
Estaddo gerou uma classificacdo e enumerou as instituicbes de ensino superior que tiveram a
maior quantidade de cursos com bom desempenho no ENADE, citando dados oficiais do
MEC/INEP, com notas acumuladas neste periodo (SANTQOS, 2011).

Tabela 2 - Instituicdes com maior quantidade de cursos com bom desempenho no ENADE.

Ordem Instituicéo Nota 5 Nota 4 Nota 3 Nota 2
1 UNISUL VIRT. -SC 2 5 3 1
2 ULBRA-RS 2 4 3
3 COC-SP 1 2
4 UNIP-SP 1 1 6 1
5 UNIS-MG 1 1
6 PUC-RJ 4 2
7 IAVN-RJ 4 2
8 UNIJORGE-BA 2
9 CLARETIANO-BA 1 6
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10 UNOPAR-PR 2 5 1

Fonte: Adaptado de Santos (2011).

A medalha de ouro aponta as gradua¢des com a nota méxima no exame, 5. AULBRA e a
Unisul Virtual-SC atingiram duas vezes o topo do pédio.

Em relacdo ao ensino presencial, o Mec divulgou pela primeira vez em 2009 uma
comparacao dos resultados das duas modalidades. Os concluintes em EAD tiveram, em geral, 6,7
pontos a mais no exame que 0S seus colegas de cursos presenciais em Administracéo,
Matemaética, Pedagogia e Servi¢o Social, no periodo de analise entre 2005 e 2007. Quanto ao
periodo de 2007 a 2009 a diferenca representou 2,09 pontos a mais no exame para 0s cursos de
Pedagogia, Administracdo e Matematica.

A pesquisa ndo permite, ainda, afirmar o motivo da diferenga deste resultado, entretanto,
em virtude de algumas caracteristicas da EAD, é possivel citar que proporciona uma maior carga
de leitura, as atividades e conteidos sdo bem estruturados e planejados, ha tutoria e suporte ao
estudante, além da autonomia e determinac¢do do mesmo.

Os estudantes, além de avaliar a infraestrutura da Instituicdo em que estudam durante o
processo de avaliagdo do ENADE, ainda tem a possibilidade de contribuir com uma avaliagéo
realizada pela ABE-EAD. A pesquisa realizada em 2011 contemplou entrevistas com 16.200
estudantes de graduacdes a distancia de 67 instituicGes de ensino superior, esta é a quarta edicdo
da pesquisa. Conforme a Tabela 3 séo apresentadas as 20 primeiras instituicdes, de acordo com a

percepcao dos estudantes.

Tabela 3 - Avaliacdo da Instituicdo segundo a percep¢do dos estudantes.

Nota
Ordem Instituicdo de Ensino Superior UF Abe-EAD 2011
1 AIEC (Associacdo Internacional de Educacdo Continuada) DF 5
2 CENTRO UNIVERSITARIO UNISEB SP 5
3 CESUMAR (Centro Universitario Maringd) PR 5
4 CEUCLAR (Centro Universitario Claretiano) SP 5
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5 FGV ONLINE (Fundagdo Getulio Vargas) SP 5
6 GRUPO EDUCACIONAL UNINTER PR 5
7 PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA (MG) MG 5
8 PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA (RJ) RJ 5
9 PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA (SP) SP 5
10 UNIASSELVI (Centro Universitario Leonardo da Vinci) SC 5
11 UNISUL (Universidade do Sul de Santa Catarina) SC 5
12 UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO SP 5
13 UNOPAR (Universidade Norte do Parand) PR 5
14 CBTA (Faculdade de Tecnologia de Rio Claro) SP 4
15 FGF (Faculdade Integrada da Grande Fortaleza) CE 4
16 GRUPO EDUCACIONAL OPET PR 4
17 UCB (Universidade Catolica de Brasilia) DF 4
18 UCDB (Universidade Catélica Dom Bosco) MS 4
19 UCS (Universidade de Caxias do Sul) RS 4
20 UNAERP (Universidade de Ribeirdo Preto) SP 4

Fonte: Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABE-EAD) (2011).

Esta pesquisa leva em consideracdo apenas a opinido dos estudantes sobre sua percepc¢éo
de satisfacdo em relacdo ao curso que realiza. O resultado pode contribuir para a Instituicdo de
Ensino Superior (IES) para a constante melhoria do ensino.

CONSIDERACOES

Com base nos resultados do estudo realizado, torna-se possivel apresentar inferéncias a
respeito dos indicadores atingidos pelas principais instituicdes de ensino superior no Brasil. Em
relacdo ao perfil dos universitarios, identificou-se que a maior parte € do sexo feminino, com
idade média de 33 anos.

No ambito da analise de matriculas, as licenciaturas compreendem 0s cursos com maior

numero de matriculas em EAD. Os dados apresentados permitem entender que a EAD apresenta
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condicdes propicias a expansdo, e os resultados do ENADE, também, que comprovam sua
qualidade.

Com o aprimoramento desta modalidade, espera-se que 0 egresso apresente competéncias
como capacidade de identificar problemas, formular e implantar solucGes e enfrentar desafios.
Neste cenario, surge a importante figura do gestor de EAD, que deve atentar-se aos referenciais
de qualidade, avaliar frequentemente os resultados conquistados e redirecionar as ac@es. Deve
contribuir exercendo suas funcdes basicas de planejamento, organizacdo, coordenacao/direcéo,

supervisdo e controle para o permanente avango da educacéo.
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