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A COMPLEXIDADE E A INTERATIVIDADE NO CIBERESPACO:
UM DIALOGO ENTRE MORIN E LEVY PARA O ENSINO DE
INGLES A DISTANCIA
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RESUMO

Dentre as possibilidades que a Educacdo permite investigar, este artigo tem como cerne oS
aspectos relacionados a Educacio a Distancia (EAD). Centra-se no didlogo entre os conceitos da
inteligéncia coletiva de Pierre Lévy e da complexidade de Edgar Morin. Discute a interatividade
na dindmica das aulas virtuais e as multiformas de aprendizado contidas no ciberespaco, que
podem contribuir para o ensino da Lingua Inglesa na modalidade EAD. Os conceitos abordados
aprofundam aspectos sobre esse modo diferente de aprender e de ensinar um idioma via web. O
artigo ¢ um recorte das reflexdes presentes em uma pesquisa em desenvolvimento no Programa
de P6s-Graduagdao em Educagdo da Universidade Nove de Julho.

Palavras-chave: Complexidade; Educagdo a Distancia; Aprendizagem da Lingua Inglesa;
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ABSTRACT

Among the possibilities that Education allows to investigate, this paper aims to discuss the
aspects related to Distant Education. It focuses on the dialogue between the concepts of Pierre
Levy’s collective intelligence and Edgar Morin’s complexity. It is about the intectivity in virtual
class dynamics and the multiforms of learning comprehended in the ciberspace which may
contribute to English Language learning through Distant Education model. Those concepts has
deepened approaches about this different way of learning and teaching a language via web. This
paper is a part of some reflections emerged from a research in devepment at mastering post-
graduation course in Education at Universidade Nove de Julho.

Keywords: Complexity; Distant Education; English Language Learning; Ciberspace.
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1. Introducao

Nos dias atuais uma nova tendéncia para o aprendizado on-line desenvolve-se e gradativamente
tem provocado uma mudanca de paradigma no contexto educacional. A implantacido da Educagao
a Distancia (EAD) por meio das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TICs) gera
incertezas, preconceitos, indagagdes, possibilidades, perspectivas e limitagdes sobre sua
aplicabilidade e funcionalidade na sociedade. O viés que essa modalidade de ensino adquire na
Educacdo, tem sido alvo de varios estudos académicos. Eles investigam e analisam uma nova
sociedade que surge virtualmente cuja caracteristica baseada na pluralidade, na
multidimensionalidade e na complexidade da rede, muda o fazer Educacio no Brasil.

A EAD on-line proporciona a Educacdo um novo conceito de aprendizagem e vira do avesso as
tradi¢des e os paradigmas do modo de ensinar e aprender.

Para desenvolver os argumentos, buscamos inspiracdo em algumas discussdes realizadas durante
o processo de reflex@o sobre a interatividade no ciberespago. Os aportes tedricos que sustentam o
estudo foram desenvolvidos em conjunto, porém o processo de reflexdo contou com a
experiéncia da segunda autora, doutoranda em Educacdo Matematica, professora de cursos EAD.
Optamos por analisar as implicagdes das interagdes a distdncia, mediadas pela internet, para o
desenvolvimento do ensino da Lingua Inglesa. Apoiamo-nos primeiramente, na trajetoria
académica e nas experi€ncias da primeira autora como aluna de EAD on-line e professora de

Inglés. De acordo com Connelly & Claudinin, 1995, p. 22:
(...) a pessoa estd vivendo suas histérias em um continuo contexto experiencial e, ao
mesmo tempo que conta suas histérias com palavras, reflete suas vivéncias e da
explicagdes aos outros (...) Uma mesma pessoa estd ocupada, a0 mesmo tempo, em

viver, em explicar, em re-explicar e em reviver historias.

Narrar e descrever parte dessa historia € um dos objetivos deste artigo. Para isso, o dividimos em
quatro momentos: No primeiro, experiéncias em sala de aula, abordamos aspectos relativos as
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histérias de vida e episddios escolares vividos pela primeira autora, descrevemos também as
inquietagdes sobre as questdes relacionadas a interacdo/interatividade na EAD. No segundo,
apresentamos as reflexdes de Morin sobre o conhecimento. No terceiro, buscamos uma
aproximagdo das consideracoes de Lévy e a cibernética e no quarto e ultimo momento;
apresentamos as articulacdes entre os tedricos e as implicagdes das Tecnologias de Informagdo e
Comunica¢do (TICs) contextualizadas para a Educac@o a Distancia. Nas consideragdes finais

retomamos os aspectos centrais abordados, apresentando uma sintese de nossas conclusoes.

1.2 Experiéncias em sala de aula: Uma narrativa da trajetéria académica e

profissional

A graduacd@o Letras habilitacdo em Traducdo e Interpretacdo em Inglés, Portugués e Espanhol
concedeu-me também a oportunidade de ministrar aulas de lingua Inglesa em cursos livres em
varios institutos de idiomas. Passei por alguns anos, refletindo sobre a aquisicdo das
competéncias do Inglés pelo aluno e sobre a minha prépria pritica como professora. Nos
primeiros anos, ainda sem muita consciéncia dessa pratica, comecei a fazer uso da tecnologia
digital para que a interacdo entre os alunos fosse maior e para que as multiplas inteligéncias
pudessem emergir em sala de aula.

As dificuldades em alcancar a eficdcia em leitura, oralidade, gramadtica, escrita e compreensdo do
idioma falado; geravam angustias nos alunos. Tal problema levou-me a pensar como seria
possivel promover uma proximidade extraclasse que inserisse esse(s) individuo(s) em um
contexto de interacdo/interatividade, fazendo-os perceber o idioma como parte do seu dia-a-dia.
A principio, foram usadas ferramentas da web como o Messenger e Skype para a realizacdo de

N 2

algumas atividades virtuais como: conversacdes, debates, e outras relacionadas a gramatica,
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listening® e leitura. Com os alunos em rede, foi possivel verificar que esses recursos
proporcionavam a interatividade e, consequentemente, a melhora de desempenho linguistico,
principalmente na oralidade e no listening. Foram utilizados sites como sharedtalk.com,
wordreference.com e onelook.com* como uma das multiformas de aprendizados. Essas
ferramentas ampliaram o conhecimento sobre idioma, pois proporcionavam contato com usuarios
falantes da Lingua Inglesa em diversos paises.

A experiéncia em sala de aula e o relacionamento de proximidade com alunos foram fatores
importantes para que os recursos didaticos utilizados nas atividades ministradas por meio da
internet fossem efetivos. A metodologia usada pelas institui¢des para o ensino do idioma também
serviram de subsidios para que pudesse refletir sobre a minha praxis. As duas abordagens
amplamente utilizadas em vérios cursos livres e presenciais de lingua Inglesa sdo:
Communicative Approach (abordagem comunicativa) e Programacao Neurolinguistica (PNL). Na
abordagem comunicativa (Communicative Approach), o professor usa a metalinguagem para
exercitar o idioma dentro de contextos de situacdes quotidianas. Todas as habilidades sdo
inferidas ao mesmo tempo. Nessa abordagem, o aluno precisa experimentar os materiais lidicos
como: flash cards, jogos e role-plays® para que ele entenda os aspectos do idioma sem recorrer 2
lingua materna. Esse tipo de recurso lidico abrange as multiplas Inteligéncias de Gardner (1983).
A prontiddo de resposta aos estimulos ocorridos no contexto de sala de aula € um dos resultados

que confere a fluéncia do idioma.

® palavra usada para explicar a compreensdo do inglés falado.

* sharedtalk.com: intercambio linguistico onde 175 paises permanecem em constante aprendizado de idiomas on-line em tempo
real. onelook.com: buscador de diciondrio: vérios diciondrios on-line divididos por especialidade e wordreference.com: Férum
de discussdo vérios idiomas.

5 Entende-se por multiformas de aprendizado na web, todos os recursos disponiveis que podem ser aproveitados para o
aprendizado e aqui especificamente, a Lingua Inglesa.

® Flash cards s3o figuras que mostram a gramatica, contexto ou vocabulario a ser assimilado e o role play sdo encenagdes no
quais o aluno vivencia o contexto e aplica o idioma. Termo usado por Harmer (2007)
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Na abordagem comunicativa, as estratégias de ensino e aprendizagem estdo divididas em trés
etapas: Engage, Study, Activate’ (ESA) preconizados por Harmer (2007, p.27). Na primeira
etapa, o professor desperta o interesse dos alunos nos assuntos € nos os conteidos linguisticos
que serdo trabalhados. Na segunda etapa, o professor foca o contetido na construcdo linguistica
da gramadtica e vocabuldrios, utilizando atividades que propiciem aos alunos a familiaridade com
as estruturas dentro de um determinado contexto. E na terceira etapa, o professor elabora
atividades de interacdo entre grupos, ou pares de alunos para consolidar o uso das estruturas.

Na PNL, a aprendizagem tem como base a pratica de estimulo e resposta de cédigos linguisticos
da lingua mae e da lingua alvo. Nesse tipo de abordagem, os alunos a principio ndo t&ém contato
com materiais lidicos nem com o contexto. Nesse método, a interagdo em sala de aula é 100% e
concentra-se em pratica de conversacdo. A gramdtica € inferida em sentencas pré-formuladas
chamadas de drills usadas como modelagem. A repeticdo das sentencas faz com que alunos em
unissono pratiquem a lingua inglesa apenas na oralidade e possa memorizar as estruturas que
posteriormente serdo reconhecidas por eles em diversos contextos. Nessa prética, a L1 serve
como referéncia para o aprendizado da 125,

A eficicia de cada metodologia estd estritamente atrelada ao perfil e modo de aprendizagem de
cada individuo. Os cursos livres de idioma da Lingua Inglesa fazem uso de uma ou de outra
abordagem, porém alguns cursos parecem nao considerar o equilibrio entre as duas e, sobretudo a
heterogeneidade dos alunos em sala de aula. As propostas dessas abordagens inseridas nos livros
didéticos parecem ndo contemplar algumas outras necessidades dos alunos e, tal fator acaba por
exigir do professor outras estratégias diddticas que podem conduzir o aluno a proficiéncia do

idioma.

7 Engage significa que engajamento, study é o momento da aplicagdo das estruturas linguisticas, Activate é o momento da
pratica e consolidagdo das estruturas segundo Harmer (2007)

8 T ~ . s . . s g
L1 refere- se a lingua mae e L2 refere-se ao idioma alvo. Termos oriundos da Linguistica
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O communicative approach realiza o sentido inverso da PNL. O primeiro, parte do pressuposto
de que o aprendizado ocorre a partir da contextualizacao na qual certa estrutura pode ser usada. O
segundo supde que as sentencas pré-formuladas e a constante repeticio de uma determinada
estrutura gramatical e 1éxica podem servir de ferramentas para constru¢do de contextos em que
essas estruturas estdo presentes. As caracteristicas de aprendizado pela PNL se aproximam mais
dos principios de aquisi¢do natural de competéncia linguistica de uma lingua materna, ou seja, € o
mesmo caminho trilhado por uma crianca quando estd no processo de aprendizagem da fala.
Nesses dois tipos de métodos, mesmo atendendo a diferentes perfis de alunos, a interacdo e
empatia com o professor e com os demais em sala de aula sdo essenciais para o aprendizado da
lingua inglesa e a reflexdo da praxis precisa ser permanente para que os recursos usados em sala
de aulas sejam eficazes.

Diante de tais resultados obtidos, a experiéncia com a interatividade em um curso com
modalidade em Educacdo a Distancia tornou-se essencial para uma reflexdo sobre a
interatividade no EAD no Ensino de Lingua Inglesa.

Deve-se salientar que os termos: interacdo e interatividade proposta a seguir possuem
significados distintos. A interacdo € apenas capacidade de relacdo entre pessoas e a interatividade
¢ a condicdo que computador, por meio de redes conectadas, possui para estabelecer a interacao

de pessoas em qualquer parte do mundo.
1.2A interacao/interatividade na EAD

Posteriormente, cursando pés-graduacdo em Docéncia em Ensino Superior e munida da
experiéncia com alunos online, propus-me como estudante, vivenciar o aprendizado em rede. O
primeiro contato que tive com o aprendizado a distancia, gerou inquietagdes sobre as questdes da

interacdo, das multiformas do aprendizado pela web e da dindmica de aula em termos de usos de
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recursos virtuais. Ter participado de dessa modalidade de curso e a prética online desenvolvida
com alunos de Lingua Inglesa; impeliram-me a realizar algumas leituras sobre o tema.

Apesar de o curso ndo estar voltado para o idioma inglés, a pds-graduacdo a distdncia em
Docéncia em Ensino Superior fez-me perceber que a metodologia escolhida determinava os
recursos da web a serem usados na dindmica das aulas. O ambiente virtual consistia de féorum de
discussdes e atividades postadas por professores ou tutores e respondidas por alunos. E a
interacdo restringia-se aos recursos disponibilizados no ambiente virtual de aprendizado (AVA).
Essa dindmica de aula fez com que surgissem algumas questdes sobre quais seriam as
possibilidades e os limites da Educagdo a Distancia no contexto de ensino de Inglés via web e
quais o tipo de recursos interativos esse idioma exigiria para que houvesse um desenvolvimento
do aprendizado em todas as habilidades da Lingua Inglesa nesse modelo de aprendizagem on-
line.

Essas indagacdes tornaram possivel o meu encontro com dois teéricos: Morin e Lévy por meio
dos quais foi possivel compreender o papel da Educacdo, da Educagdo a Distancia e, sobretudo
da aprendizagem do idioma Inglés na modalidade EAD on-line.

Morin traz alguns aportes sobre as relacdes do mecanismo cognitivo com a cibernética. Ao fazer
a comparagdo entre a maquina artificial e a maquina viva, Morin abre um leque de possibilidades
para compreender mais profundamente a inter-relagdo do homem com a tecnologia. Por meio da
cibernética, podemos acompanhar os caminhos percorridos por Morin para entender o

funcionamento do cérebro e também do espirito.
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2. Morin e a cibernética: A maquina humana e a maquina artificial

“O pensamento estd no coragdo da vida.”

Edgar Morin

Utilizando-se da cibernética, Morin propde algumas reflexdes sobre o conhecimento e alguns
estudos concernentes ao conhecimento do conhecimento. Em sua obra “O método trés”, Morin
traz a luz teorias sobre ato de pensar, o mecanismo do pensamento e sua origem. Conclui que o
préprio conhecimento traz no seu arcabougo a ignorancia, apenas uma sombra do conhecimento
do conhecimento que se despedaca, se multiplica e se diversifica na complexidade do
uno/diverso, na multidimensionalidade, na relagdo dependéncia/autonomia reciproca das partes
com o todo e o todo com as partes. A concep¢do do pensamento para Morin (2008, p. 16)
precisamente origina-se da filosofia. Dilthey, Husserl, Piaget e outros, partiram em busca da
origem da consciéncia, do mecanismo do conhecimento e do espirito (mente) segundo suas
perspectivas com as quais Morin também construiu seus pontos de vista.

Partindo da leitura de diversos pesquisadores que elaboraram suas teorias sobre a origem do
conhecimento, as contribui¢des de Morin a despeito da existéncia de alguma dimensdo cognitiva
na organizacdo viva estabelecem uma anélise entre a forma de organizacdo da cibernética com a
organizacido da miquina viva. A comparacdo surge a partir da sua observagdo das informagdes do
DNA inscritas em nossos genes.

A analogia estabelecida por Morin quanto aos computadores refor¢a que esses equipamentos sao
repletos de atividades diversificadas e organizadoras dotadas de dimensdes cognitivas como
perceber, raciocinar e diagnosticar.

Os computadores possuem uma linguagem bindria programada e articulada pela vontade humana

e por isso podem seguir instrugdes, elaborar estratégias e dispor de um minimo de aptiddes auto-
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referentes. Essas caracteristicas conferem a maquina uma computagdo simples ou complexa que
se constitui de instincias: informacional, simbdlica e memorial.
E nessas condi¢cdes e nesses limites que se realiza a atividade computante,
manipulagdo/tratamento, sob formas e modos diversos, de signos/simbolos. No centro da
atividade computante, existem operacdes de associagdo (conjunto, inclusdo, identificagdo)
e de separagdo (disjuncdo, oposicdo, exclusdo) (MORIN, 2008, p.47).
Segundo Morin (2008, p.47), a origem da palavra computagdo significa computare, ou seja,
analisar em conjunto, com-parar, com-frontar, com-preender. O termo denota as atividades
computantes de uma dimensdo cognitiva semelhantes ao cérebro humano. Partindo do
pressuposto que as ciéncias da computacdo sao necessdrias a todo conhecimento, depreender-se
que segundo as reflexdes de Morin, o ser humano € uma mdaquina viva, quer seja unicelular ou
policelular, ela é um solving problem machine °. Ela contempla um sistema de diferencas e
identidades codificadas com valor simbdlico e informacional e altera esse registro de inato em
programa ativo que controla as interagdes celulares (Morin, p. 49). Portanto, a computacdo viva,
por assim dizer, vive a incansdvel tarefa de resolver problemas essenciais como: viver e
sobreviver em uma desorganizagdo constante.
De acordo com Morin (2008, p.50), a mdquina viva produz a vida, reproduz, vive e sobrevive.
Todavia, para entender essa computacdo viva € preciso diferencid-la da computagdo artificial. A
mdquina viva, ou seja, qualquer ser vivente inclusive o humano, possui a sua capacidade de
autopoiese, a auto-eco-organizacio'’. A mdquina artificial concebida por humanos adquiriu
condicdes de assumir parte da inteligéncia humana para resolver problemas, porém nao possui a
capacidade de resolver os dela. Diferente da méquina artificial, a mdquina viva exerce um
sistema organizador/ produtor/ comportamental/ cognitivo que computa sua propria produgdo e

reproducdo em relagdo a si e ao meio.

° Mdquina de resolver problemas. Termo usado por Morin em o “Método 3”

190 conceito de auto-eco-organizagdo traz o carater relacional indissociavel da identidade do individuo-sujeito humano que sé
existe a partir da relagdo com o meio, pois precisa de energia para sobreviver e informagdo do meio para organizar seu
comportamento.
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A maéquina artificial e a mdquina viva constituem-se pela linguagem de cOmputo (bindria
sim/nd0), a maquina humana na concepg¢do de sujeito computa o mundo e computa-se por meio
da subjetividade com a qual exerce dois principios: de exclusio e inclusdo''. Os aspectos que
norteiam o processo complexo do ser, da maquina, do cdmputo e do sujeito sdo as no¢des de um
processo indissocidvel.

Na contramdo desse processo indissocidvel, a teoria cartesiana fundamenta o conhecimento
humano em bases sdlidas e seguras. A ideia dicotomica de que se deve fragmentar o todo para
entender as partes rompeu a comunicagdo entre ciéncia e filosofia, gerando uma separacdo entre
espirito (mente) e cérebro, corpo e alma. Essa ruptura acaba por valorizar o saber fragmentado e
negligenciar o saber complexo.

Alguns filésofos como Descartes sempre buscaram um conhecimento perpétuo que lhes dessem a
verdade absoluta, uma oportunidade para por um fim a ideia metafisica.

A premissa, “Penso, logo existo” de Descartes, exclui o sujeito do aspecto bioldgico. Todavia, o
pensamento complexo preconizado por Morin considera que o computo entrelacado ao “eu”
opera a unidade do fisico, do bioldgico e do cognitivo (Morin, 1999, p.177 a 179). Na sentenca
“computo ergo sum”, proposta por Morin, o computo concebe ao individuo também a noc¢ado de
sujeito. A singularidade da hominiza¢do da mdquina humana estd na capacidade de cogito no
qual se insere o espirito humano e de onde emanam as emocgdes, fantasias, sensacdes e sonhos.

A proposta de Morin traz a baila a complexificagdo em detrimento a fragmentagdo dos saberes segundo
Descartes. Para o pesquisador, o sujeito estd atrelado a cultura, sociedade e, o desenvolvimento dessas
esferas é recursivo, hologramatico, indissociavel. O sujeito influencia e é influenciado pela cultura e pela
sociedade. Ele faz parte de um todo social e esse todo social faz parte dele. Sdo essas interagdes que

possibilitam a existéncia da cultura e da sociedade que se move em espiral e estabelecem seus

11 . x . . ) o . s o .

O principio de exclusdo designa que ninguém as préprias caracteristicas de individuo. Nenhum outro individuo pode dizer
“Eu” por mim. O principio de inclusdo permite nos incluirmos numa familia, numa comunidade em um  “N6s”, colocando este
“Nés” no centro do mundo. Neste ambito encontra-se a alteridade.

_—=—————————
Universidade Metropolitana de Santos (Unimes)
Nucleo de Educacéo a Distancia - Unimes Virtual
e-mail: revistapaideia @ unimesvirtual.com.br




dilel W) £/
/Sy Revista Gientifica de Educacdo a Distancia

Vol.4 — Numero 7 —=JAN.2013- ISSN 1982-6109

imprintings*. O modo como o contato familiar ocorre, as interdigdes, tabus, normas, prescricdes
incorporam em cada pessoa um imprinting cultural. (Morin, 2011, p.25). Esse imprinting pode ou ndo
acompanhar o individuo durante sua vida, isso depende das suas relagdes com o meio. Diante do
exposto pode-se afirmar que segundo Morin, 0 homo complexus é 100% cultura e 100% natureza. A
abordagem da teoria da complexidade de Morin vai de encontro a teoria cartesiana que repousa no

pensamento redutor, disjuntivo.

Os homens de uma cultura, pelo seu modo de conhecimento, produzem a cultura que
produz seu modo de conhecimento. A cultura gera os conhecimentos que regeneram a
cultura. O conhecimento depende de multiplas condi¢bes socioculturais as quais em

retorno condiciona (MORIN, 2011, p.26).

Acompanhado de um sistema de linguagem, cultura e consciéncia, o cérebro do sapiens envolve
um desenvolvimento préaxico interligado a técnica e a cultura. Nas inter-relagdes, o ser-sujeito
computa e realiza operagdes como: traducdo, construcdao e solucdo de problemas. Sendo assim
pode-se dizer que hd um gigantesco centro de computadores que funcionam sob o comando dos
neurdnios sensoriais (percep¢do) e dos neurdnios motores (acdo). Esses aparelhos organicos
tratam do conhecimento, da acdo e das interacdes. Os neurdnios sdo computadores vivos com
uma extrema capacidade de comunicacdo intercomputacional. Essa megacomputacdo cerebral é
nomeada de maquina hipercomplexa (Morin, p. 67).

O cérebro e o espl’rito13 exercem uma relagdo de autonomia e dependéncia que remete a teoria de
dial6gica da complexidade, termo que Morin subtraiu da cibernética. A no¢ao de cérebro € um

longo trabalho produzido pelo espirito, mas o espirito também e uma longa evolu¢do do cérebro.

12 I L . . .

Imprinting cultural segundo Morin é o padrdo de conduta de uma sociedade. Conceitos herdados pela cultura como: tabus,
normas, interdi¢des. Impriting é o selo da sociedade obtido pela e com a cultura.
13 - . .

Morin designa o espirito como a mente humana.
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Dessa forma, o cérebro nio explica o espirito, mas necessita deste para explicar a si mesmo e vice
e versa. Para Morin é necessdrio encarar essa unidualidade complexa, talvez isso seja a maior

dificuldade da dialégica filosofia-ciéncia.
Diferente da maquina exterior ao homem, que a produziu e organizou, o cérebro faz parte

do homem... A evolugdo auto-eco-organizadora prépria do animal e a consubstancialidade

do ser o difere do computador artificial (MORIN, 2008, p.98).

Morin (2008) trata de vdrios aspectos do mecanismo cerebral biofisico e psiquico para
estabelecer uma ponte entre os fendmenos cognitivos, trilhando caminhos insondaveis que
desafiam a nossa propria inteligéncia e percepcao.

Embasado na cibernética, Morin explicita que a computacdo artificial possibilitou o
conhecimento das capacidades humanas e da complexidade do funcionamento do cérebro e do
espirito. Entre as diferencas e similitudes da maquina humana e da maquina artificial, depreende-
se que a mdaquina artificial € extensdo da miquina humana. Toda mdaquina viva é dotada de
conhecimento e inteligéncia, porém maquina humana computa e também cogita.

Entrelagando as ideias de Morin com a cibernética pode-se entender que o ciberespago constitui-
se primordialmente pela inteligéncia das mdquinas hipercomplexas que operam a madaquina
artificial e favorecem a inteligéncia compartilhada. Lévy tece suas reflexdes sobre a maquina
humana hipercomplexa como sujeitos que operam, movimentam e constroem a cibercultura,
alterando as formas tradicionais de comunicacdo. A relagdo de Lévy com a cibernética conduz
ao melhor entendimento da inteligéncia coletiva, suas implicacdes e, sobretudo pode elucidar o

espaco que a Educagdo ocupa no mundo da cibercultura.
3. Lévy e a cibernética: Inteligéncia coletiva no ciberespaco

O ciberespago contempla um tipo de interatividade ndo hierarquizada entre sujeitos que navegam
por ele. E o que integra a cibercultura na qual a maquina hipercomplexa torna-se parte
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fundamental e compreende a dindmica desse novo mundo virtual em que as tecnologias para a
Educacio a Distancia estdo inseridas.

A palavra “ciberespaco” originou-se de um livro de fic¢do cientifica, chamado Neuromancer de
William Gibson em 1984. O termo designava o universo das redes digitais, palco de batalhas
entre multinacionais. Lévy (2010, p.17) denomina o ciberespaco como um meio de comunicag¢ao
oriunda da interconexdo mundial de computadores. O termo inclui a infraestrutura material de
comunicacao e o universo de informacdes inserido nele € o espaco por onde os sujeitos navegam.
A cibercultura significa o conjunto de técnicas materiais, intelectuais, prética, atitudes, modos de
pensamento e valores que interconectam maquinas humanas hipercomplexas mundialmente em
rede, mediada por uma maquina artificial que serve de mola propulsora para a manifestacdo da

inteligéncia coletiva.

A cibercultura aponta para uma civilizagdo de telepresenca generalizada. Para além de
uma fisica de comunicagdo, a interconexdo constitui a humanidade de um continuo sem
fronteiras, cava um meio informacional oceanico, mergulha os seres e as coisas no mesmo
banho de comunicagio interativa. A interconexio tece um universal por contato (LEVY,

2010, p. 129).

O virtual apdia-se na interconexdo que independe das proximidades geograficas, fortalece a
inteligéncia coletiva e a unido colaborativa entre essas maquinas hipercomplexas. O tempo e o
espaco sdo regidos pela velocidade. Os computadores e o sistema de comunicacdo a distincia
deixaram de ser um desafio para realizar a planetarizacdo.

As relagdes humanas estdo diretamente imbuidas de entrelacamento de informacdes que tece a
sociedade e articula a politica, modula a cultura e reestrutura a economia mundial.

Lévy (2011) apresenta sua percepc¢do sobre esses processos evolutivos e sua dindmica. E

considera o homem no centro da criacdo e das mudangas que levam a inteligéncia coletiva.
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Esse tedrico foi um dos primeiros filésofos e sociélogos a perceber a evolucao da informadtica,
conhecida antes como cérebros eletronicos. Durante seus estudos, ele fez algumas reflexdes sobre
como esse instrumento poderia afetar as relacdes humanas e quais novas possibilidades e
limitagdes surgiriam no modo de pensar e fazer pesquisa.

A informatizacdo da sociedade pelo advento da internet coloca em jogo a comunicagdo, o
pensamento, a percep¢do e a memoria. Para Lévy (2011) a internet € a propria revolugdo e ndo
algo para se fazer revolucdo. Ela possibilita a interconex@o de comunicacdes interpessoais
diversas numa rede complexa entre pensamentos, percepcoes e culturas.

A relagdo sujeito-mdaquina-sujeito veiculada pela wide world web torna o ciberespaco um mundo
virtual e cultural cuja populacdo é composta de mentes hipercomplexas que aprendem juntos,
adquirem conhecimento e buscam informag¢des de maneira exponencial e horizontal.

Morin (2008) e Lévy (2011) abrem as portas para uma nova condicao histérica digna de reflexao.
Se pensamento complexo € um tecer junto, a religacao de saberes, a considera¢do hologramatica
da parte no todo e o todo na parte; a inteligéncia coletiva, progenitora da cibercultura que é
considerada a engrenagem do ciberespaco, pode constituir-se em um espaco no qual a Educacio
ocupa um lugar imprescindivel.

Os dois tedricos convergem ideias no que tange entre 0 mecanismo da mdquina artificial como
extensdo da maquina humana. De um lado Morin trata da necessidade de se conhecer o
conhecimento a partir da cibernética por nao haver um metassistema do funcionamento cognitivo,
ou seja, o conhecimento precisaria do proprio conhecimento para explicar a si mesmo. Nessa
linha de raciocinio, Morin, ao tratar da mente e do espirito, se apropriou da cibernética para tecer
as similitudes e diferencas entre a maquina artificial, mdquina viva e, mais restritamente, a
humana.

Ao utilizar a cibernética como objeto de estudo, Morin aproxima-se de Lévy, tedrico que acena

para mudancas nos contextos socioldgicos e culturais provenientes das tecnologias de Informacgao
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e Comunicagdo (TICs) que sdo gerenciadas pelas mdquinas humanas hipercomplexas
preconizadas por Morin.

Morin aborda o tema a partir de uma perspectiva bio-antro-socioldgica do sujeito e suas fungdes
cognitivas, espelhando-se na cibernética. Lévy explica como esse sujeito de um modo recursivo
cria o ciberespaco e a cibercultura, um mundo paralelo, habitdvel pelas mentes hipercomplexas
por meio das quais a Educacdo influencia e € influenciado por elas.

Morin e Levy convergem para as mesmas ideias em termos de constru¢do de conhecimento por
meio das TICs. Morin contribui com a teoria da complexidade e Levy usa a complexidade nas
entrelinhas de suas teorias para explicar a riqueza e as possibilidades do ciberespago

Apesar de os dois tedricos nao dialogarem diretamente sobre o tema, as ideias de cada um se
complementam. De um lado, Morin trata do individuo-sujeito e suas capacidades humanas
singulares. De outro, Lévy transporta esse mesmo individuo-sujeito para dentro do ciberespago e,
unindo-o a tecnologia, demonstra as transformagdes que suas capacidades humanas lhes

permitem exercer.
4. A EAD e os recursos para o ensino de Lingua Inglesa

As leituras sobre os conceitos de Morin e Lévy propiciam as bases para um melhor entendimento
das implicacOes das Tecnologias de Informa¢do e Comunicacido (TICs) contextualizadas para a
Educagdo a Distincia. Nesse contexto constréi uma ponte para o uso de recursos voltados a
possibilidade de aprendizagem via web.

Uma questdo antiga, dentro da perspectiva das transformacdes nos meios de comunicagdo, € a
resisténcia em entender e adequar-se a essas necessidades sociais. Ressalta-se que toda técnica
elaborada e utilizada pelo ser humano é a exigéncia da sua prépria evolugdo para a sua
sobrevivéncia e perpetuacdo como espécie. Todavia, as criticas tecidas sobre as técnicas
inovadoras criadas pelo homem em algum momento histérico t€ém encontrado seu ponto de
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superacdo. A oralidade, a escrita e agora o digital sdo uma das principais evolugdes das vias de
comunicagao.

Nas sociedades na antiga Grécia, as mensagens orais eram recebidas no contexto em que estavam
inseridas. Com o nascimento da escrita, essas mensagens se transformaram em textos e
possibilitou o acesso a cultura por meio da leitura em épocas diferentes e posicdes geograficas
diversas. Uma das criticas feitas a escrita era que ela ndo permitia a discussio dentro do contexto
em sua temporalidade, causando os problemas de recepc¢do e de critérios de interpretacao.
Segundo Lévy (2010, p.15) para superar esse tipo de problema algumas mensagens foram
concebidas para preservar um sentido universal como: ciéncia, direitos do homem e religides. As
demais poderiam seguir um critério de interpretacdo para ndo permitir a especulacdo ou a
superinterpretacdo de uma mensagem Eco (2012). Da sociedade oral para escrita e agora para
digital, Lévy (2010, p.15) supde que a cibercultura viabiliza a copresenga e traz de volta as
caracteristicas das sociedades orais da antiga Grécia em uma Orbita diferente. Essa orbita
diferente de que fala Lévy é a mensagem pronunciada dentro da temporalidade e dentro de seu
contexto, em tempo real.

As criticas sofridas pela cibercultura em diversos contextos remontam a mesma critica feita pelos
filésofos da era da mensagem oral e de outro meio de comunica¢do em seu surgimento: 0 cinema.
Hoje, considerado como uma arte, o cinema também em tempos passados era julgado como um
embotamento mecanico das massas.

O desenvolvimento de qualquer modo de comunicacdo dentro da civilizagdo sempre teve
aspectos a serem superados e adequados em um dado momento histérico. Durante a histdria das
civilizagdes, novos meios de comunicacdo foram surgindo trazendo no bojo seus pros € contras.
Para Lévy, em seu livro Tecnologias da Inteligéncia (2010), vantagem do surgimento da escrita
mesmo impugnada pelos defensores da oralidade, permitia a perpetuacdo do pensamento e da

cultura.
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Diante do exposto a proposta de Lévy (2010) conduz a necessidade de obter uma compreensao
mais profunda sobre a sociedade digital. A questdo € estabelecer um ponto de vista analitico do

saber navegar nesse oceano de informagdes onde ndo hd fundo sélido.

A alusao feita o dilivio mencionado pela Biblia, Lévy (2010) relata que o dilivio de informagdes
ndo terd apenas uma arca € ndo terd fim. Cada arca que navega nesse oceano que comporta sua
diversidade. Ela ndo encontrard um monte Ararat, mas ficard eternamente a deriva (Lévy, 2010,
p-12).

Enquanto que em épocas passadas bibliotecas foram queimadas, vozes foram caladas,
escamoteadas para jamais ressoarem seus ecos para interagirem e perpetuarem a cultura, a

cibercultura traz novas vozes que ndao podem ser emudecidas.

O novo dilivio ndo apaga as marcas do espirito'*. Carrega-as juntas. Fluida, virtual, ao
mesmo tempo reunida e dispersa, essa biblioteca de Babel ndo pode ser queimada. As
indmeras vozes que ressoam no ciberespago continuardo a se fazer ouvir e gera respostas.
As 4guas desse dilivio ndo apagardo os signos gravados: sdo inundagdes de signos

(LEVY, 2010, p. 16).

Em conformidade com as ideias apresentadas, pode-se dizer que a cibercultura é um dos dildvios
que foram mencionados por Einstein. Segundo o cientista haveria trés diliivios: o demografico, o da
bomba nuclear e o das telecomunicagdes.

Para Lévy (2010, p.13), as redes interativas digitais exercem tanto poder quanto uma ameaga de
bomba nuclear. Elas oferecem um didlogo planetario, mas também ¢é paradoxalmente um espaco
de dominio, e de poder. A escolha desses instrumentos bem como o seu uso estd nas maos da
humanidade por isso, € essencial adequar a sociedade a essa nova condi¢do tecnoldgica de

comunicacdes sob uma perspectiva critica e autocritica.

14 . I
Mesmo termo usado por Morin com seu mesmo significado.
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A Educacio tem como fun¢do despertar no sujeito a consciéncia do seu proprio filtro de valores
que separa a informag¢@o do conhecimento. O fazer adquirir essa consciéncia € saber selecionar o
que a cibercultura disponibiliza. Nessa geracdo pods-moderna, a Educacdo exerce a
responsabilidade de educar o individuo para racionalidade critica. Saber passar as informacdes da
cibercultura por um crivo e transformd-las em conhecimento ¢ uma condi¢do emancipadora do
sujeito.

Educacao a Distancia € um tema sobre o qual fervilham discussdes na academia. Tém-se de um
lado os paradigmas da Educacio tradicional que parece resistir a possibilidade de apropriacdo de
conhecimento com qualidade via web. De outro, alguns pesquisadores que consideram a web
apenas um instrumento diferente para adquirir conhecimento. Todavia, o foco desse artigo ndo se
debruca nas discussdes sobre esses dois pontos de vista, tampouco tem a pretensdo de estabelecer
uma resolugdo para tais questdes. Mas, centra-se na condicdo de um melhor entendimento do
mecanismo de aprendizagem por meio da EAD com o intuito de se ter um norte dos caminhos a
serem trilhados por educadores e aprendentes de uma determinada area do saber.

Para discutir as multiformas de aprendizado de Lingua Inglesa ndo se poderia deixar de refletir
sobre as questdes mais abrangentes até agora colocadas em pauta. Usufruir das ferramentas do
ciberespaco em prol da Educacdo e especificamente do ensino de Lingua Inglesa é o saber
navegar, selecionar, converter dados informacionais em conhecimento e, sobretudo, saber fazer
com que um aluno navegue pelo oceano sem fundo de Lévy e das incertezas de Morin.
Compreender a complexidade do mundo virtual € avancar na histéria das comunicagdes.
Desaprender para aprender a mergulhar no mundo dos nativos digitais para compreendé-los e
conduzi-los ao real aprendizado. Conscientizar-se sobre os mecanismos e instrumentos da
cibercultura para a Educagdo é o n6 gérdio dos educadores que se ao desatarem-no estariam

desconstruindo o paradigma cartesiano para tecer a complexidade existente no virtual.
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Elaborar e gerenciar um ambiente virtual de aprendizado de Lingua Inglesa demanda uma
flexibilidade cognitiva, uma adequagdo aos modos distintos de aprendizagem, uma reforma do
pensamento e, sobretudo o entendimento dos mecanismos cibernéticos.

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e tudo que ele comporta € um dos espagos dentro da
dimensao da cibercultura. Ele precisa ter flexibilidade de penetrar em outros ambientes e mundos
virtuais para que o aprendizado seja interessante, instigante, desafiador. O ambiente virtual de
ensino de Lingua Inglesa necessita comportar ferramentas que proporcionem uma
multidimensionalidade de interatividade e encoraje os que dele fazem parte a demandar um
ambiente de acordo com suas expectativas. Navegar por outros espagos virtuais se faz
imprescindivel ja que o aprendizado de um idioma tem como cerne eliminar fronteiras e
estabelecer o contato com a cultura de onde o idioma origina.

Kearsley (2011, p. 7) descreve que as atividades num AVA podem envolver algum tipo de
aventura ou descoberta em formato de aprendizagem. As situacdes-problema podem servir para
estabelecer a comunicagdo com outros usudrios dentro da cibercultura. No caso da Lingua Inglesa
a discussdo e solucdo de uso de vocabuldrio, por exemplo, pode induzir o aluno a buscar
respostas nos foruns de discuss@do com nativos do idioma, é o que faz a ferramenta
wordreference.com.

Sob a perspectiva da teoria da flexibilidade cognitiva de Spiro et al ( 1990), o ambiente virtual de
aprendizado precisaria encontrar mecanismos que possibilitassem uma plataforma flexivel na
qual professores e alunos pudessem navegar por outros ambientes para contextualizar o
aprendizado do idioma

Spiro e seus colaboradores (1990) acenam que alunos possuem dificuldades de transferir
conhecimentos para novas situagdes que se caracterizavam por conhecimentos complexos e
pouco-estruturados. Os pesquisadores argumentam que se a inten¢do € induzir os alunos a usarem
o conhecimento flexivelmente, ele deve ser ensinado de uma forma flexivel. Deve-se permitir que

o aluno aceda vdrias vezes a mesma informagdo, mas com finalidades diversas. Uma das
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caracteristicas que um ambiente virtual de aprendizado de Lingua Inglesa deve comportar € a
condicdo da teoria da flexibilidade cognitiva de Spiro (1990) que leva os aprendentes a vivenciar
o ciberespaco em direcdes, perspectivas e contextos diversos para a apropriacdo do conhecimento
proficiente nessa drea do saber.

Em se tratando das reflexdes feitas, pode-se abordar como a EAD tem-se caracterizado no Brasil
e quais as necessidades e providéncias. A EAD em Lingua Inglesa no Brasil tem uma
necessidade mercadoldgica que visa suprir as demandas da globalizacao.

Cada vez mais a procura por cursos a distdncia tem aumentado no pais. Alguns fatores
predominantes sdo: economia de tempo para deslocamento até a instituicdo de ensino, a
possibilidade de estudar em momentos mais convenientes, diferencas de precos entre cursos a
distancia e presenciais, o transito cadtico das metrépoles e salas de aulas cheias. Esses fatores
também contribuem para um crescimento desmedido de escolas de idiomas que parecem nao
visar a proficiéncia no idioma.

Segundo o site da Globo.com (2012), em 2010 e 2011, o faturamento das 73 redes de escolas de
idiomas ja somam 6.215 unidades pelo pais cresceu 11% e chegou a R$ 3,1 bilhdes, segundo
levantamento da Associagdo Brasileira de Franquias (ABF).

Quanto a proficiéncia no idioma, o Brasil estd 31* posic¢do e perde para Argentina, México, Costa
Rica, Guatemala e El Salvador, além de Malasia e Arabia Saudita.

Em 2012, uma pesquisa da comunidade virtual de aprendizado Bussu, que comporta uma média
de 45 mil usudrios da rede, sendo 4.600 brasileiros, mostrou que, no Brasil, a falta de tempo e o
preco alto sdo as dificuldades mais citadas pelas pessoas na hora de aprender idiomas. 15%
reclamaram da falta de acesso a falantes nativos da lingua. Em outra questao 22% mencionaram
cursos de idiomas fora do pais como ferramentas mais eficientes de aprendizado.

Segundo a professora Vera Lucia Cabrera Duarte, coordenadora do curso de letras-inglés da

Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP) em entrevista ao Globo.com mencionou
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que nem todos os cursos de idiomas tém como objetivo a proficiéncia, apenas oferecem um
paliativo para satisfazer a demanda mercadoldgica.

Diante do exposto é possivel entender que a Educacdo académica precisa apropria-se desse
espaco virtual com plataformas eficazes para que os individuos possam adquirir a proficiéncia no
idioma, principalmente em cursos de Licenciatura Letras/ Inglés ou em cursos voltados para
Letras com habilitacdo em traducdo e interpretagao.

E importante ressaltar que as TICs ndo se referem as tecnologias educacionais que visam 2
relacdo direta entre ensino e aprendizagem. Suas fungdes a priori convergiam para finalidades
distintas. As Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do foram descontextualizadas de suas
finalidades e t€m sido recontextualizada para a Educagdo. Essa recontextualizacdo implica a
adaptacdo de ferramentas tecnoldgicas que atendam as necessidades de seus usudrios/alunos em
determinadas dreas do saber.

Para o drea de ensino de Lingua Inglesa é fundamental que haja uma dindmica de aula que
possibilite o compartilhamento sincronico e flexivel na plataforma na cibercultura que possa
contribuir para a aquisicio do conhecimento e da proficiéncia do idioma. O aprendizado de
Lingua Inglesa na modalidade EAD propde uma inovagdo tecnolégica capaz de conceber um
ambiente virtual com principios da teoria da flexibilidade cognitiva, com intercimbios entre
outros espagos virtuais com modalidades sincronas e assincronas.

Apesar de os materiais didaticos disponibilizados na plataforma terem seus objetivos, a
especificidade dessa drea do saber requer o uso de inovagdes tecnolégicas que possibilitem uma
interconexdo com outros ambientes do ciberespago. Para tal proposta,

€ necessdrio o didlogo entre ciéncias da computacio e a Educacio na constru¢do de um ambiente
virtual que realize a interatividade entre aprendentes e nativos do idioma.

Entre as multiformas de aprendizado disponibilizados no ciberespaco que possuem principios que

podem contribuir para constru¢do de um ambiente virtual de ensino de Lingua Inglesa estdo: o

15 «/ . e . n . . . .
Sincrona significa o tempo real como exemplo tem-se a videoconferéncia. Assincrona é o oposto do modelo sincrono. Tem-se
como exemplo o e-mail ou férum que é uma maneira assincrona de comunicagao.
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intercambio linguistico sharedtalk.com que promove a interatividade com nativos do idioma. O
skype e hangouts on air que permitem a video conferéncia em tempo real e o mundo virtual
inspirado no Second Life que consiste na constru¢cdo de uma cidade virtual em 3D para que
alunos com seus avatares possam encontrar seus colegas virtuais e experimentar a
contextualizacdo dos assuntos abordados. Kearsley (2011, p.6) postula algumas multiformas de
aprendizado da cibercultura e relata que € possivel até mesmo um ambiente de ensino de Lingua
Inglesa com um ambiente totalmente virtual. Segundo o pesquisador, o mecanismo desses
espacos virtuais oferecidos pelo ciberespagco proporciona subsidios importantes para a constru¢ao
de um ambiente virtual em diferentes estdgios de aprendizado de Lingua Inglesa, pois oferecem
interacdo/interatividade entre diversas culturas e promove a ‘“‘solidariedade” virtual. O site
sharedtalk.com encoraja os nativos a ajudarem outros usudrios de nacionalidades distintas a falar
um idioma e também conhecer a cultura do pais a que pertencem. Esse compartilhamento é o que
Kearsley (2012, p. 70) chama de netiqueta.'

E importante ressaltar que a implantacdo de um ambiente virtual que se caracteriza por recursos
de sincronicidade/assincronicidade e a migragdo para outros espacos promove a interacdo com
world wide web cuja interconexdo entre culturas constitui-se pelo idioma Inglés, linguagem

universal utilizada na dimensdo da cibercultura.

5. Consideracoes finais

O presente artigo discutiu sobre as multiformas de aprendizado que podem inspirar a constru¢dao
de um ambiente virtual que responda a demanda de um ensino de Inglés nessa modalidade,
estabelece um didlogo entre Morin (2008) e Lévy (2011) para demonstrar que a complexidade da
web ¢ fruto de mentes hipercomplexas que habitam o mundo virtual. Abordou as semelhangas e

diferencas do cérebro humano e a maquina artificial e, sobre a internet espaco coabitado por

16 " . .. . .
Netiqueta é o termo usado por Kearsley para definir uma “ boas maneiras” que se deve ter no virtual.
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mentes hipercomplexas impregnadas de subjetividade. Demonstrou que o computador € a fonte
de criatividade e espaco virtual de convivéncia e se mantém pela intervencdo informacional de
varios por mentes hipercomplexas que se atualizam e aprendem juntos.

Os tedricos convergem para as mesmas ideias em termos de constru¢do de conhecimento por
meio das TICs. Morin (2008) contribui com a complexidade e Lévy usa a complexidade para
explicar a riqueza e as possibilidades do ciberespaco.

A constru¢@o do conhecimento na EAD amplia a maneira como esse conhecimento € concebido a
partir de um mundo virtual complexo que paradoxalmente aproxima pessoas e forma um rizoma
e um sistema universal sem totalidade (Levy, 2010 p.186).

O didlogo entre os dois tedricos possibilitou a reflexdo sobre a existéncia e a utilizacdo de
ferramentas disponibilizadas no ciberespaco, que podem ser recontextualizadas para o ensino e
aprendizagem de Lingua Inglesa em um ambiente hibrido e/ou totalmente online em disciplinas
académicas de cursos de Letras Licenciatura Portugués e Inglés e em cursos de graduagdo em
traducdo e Interpretacdo Inglés e Portugués que seria uma forma de o nivel superior apropriar-se
do espaco hegemonico das escolas de idiomas. Para tal proposta, transdisciplinaridade entre
ciéncias da computacdo e Educacdo com énfase no ensino de Lingua Inglesa é importante na
construcao de um ambiente virtual inovador que beneficie o professor, proporcione aos
profissionais da computacio um melhor entendimento do que é necessario para ensino de
Lingua Inglesa no contexto virtual e atenda as expectativas dos alunos quanto a proficiéncia

da Lingua Inglesa e suas implicacées.
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