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RESUMO: O e-learning é uma estratégia instrucional para transmitir conhecimentos
necessarios e habilidades nas organizacdes. Sua viabilidade, eficdcia e potencial para
retornar beneficios tangiveis para as organizacdes, dependem em grande parte de como ela
¢ concebida, entregue, e avaliada. Neste contexto destaca-se o papel da Gestdo do
Conhecimento (GC). Ela fornece o conhecimento por meio do gerenciamento dos sistemas
os quais possuem instalacoes de pesquisa e ainda a possibilidade de colaboragdo com
especialistas e outros usudrios. Este trabalho tem o objetivo de realizar uma revisdo de
literatura da relagdo do e-learning com a GC por meio do modelo SECI. Observou-se que
relacdo do e-learning com os processos de GC pode criar sinergias para melhorar
significativamente a criacdo de novos conhecimentos e a realizacdo de processos de
aprendizagem.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT AND E-LEARNING: REFLECTIVE ANALYSIS
FROM SECI MODEL

ABSTRACT: E-learning is an instructional strategy to impart knowledge and skills
needed in organizations. Its viability, effectiveness and potential to return tangible benefits
to organizations depend largely on how it is designed, delivered and evaluated. In this
context, we highlight the role of Knowledge Management (KM). It provides knowledge
through the management systems that have research facilities and the possibility of
collaboration with experts and other users. This work aims to conduct a literature review of
e-learning relationship with the GC through the SECI model. It was observing that the e-
learning relationship with KM processes could create synergies to enhance significantly the
creation of new knowledge and implementation of learning processes.
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1. INTRODUCAO

Por meio da mobilidade global das informagdes a forca de trabalho, o conhecimento e a
proficiéncia podem ser levadas, instantaneamente, a todo o mundo. A geracao (RAUTENBERG;
TODESCO; STEIL, 2011) do conhecimento estd fortemente relacionada com as agdes
desenvolvidas individualmente. Desta forma € importante ressaltar o papel desempenhado pelas
organizacdes que, de uma forma geral, devem estar ligada com as necessidades dos individuos.
Como resultado, serd possivel a constru¢do de uma base do conhecimento que ndo esteja
individualizada em cada um de seus colaboradores e sim, disseminado de forma coletiva, em
todos os niveis hierdrquicos existentes.

A premissa € que o conhecimento e a informagdo estdo cada vez mais presentes em nossas vidas,
pois aparecem inseridos em todas as nossas agdes do dia-a-dia. Isso sucinta o conhecimento a
forma util, na perspectiva do capital, pois, conhecimento ndo € soma, é agregacdo, interacao,
acumulacao.

O conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1996; ZHENG; MILLS; SMITH, 2011) e a sua
gestdo eficiente constituem a chave para o sucesso e sobrevivéncia das organizagdes no mundo
altamente dinAmico e competitivo de hoje.

A aquisi¢do eficiente, armazenamento, transferéncia (LIYANAGE; ELHAG; BALLAL, 2009),
recuperagdo, aplicacdo e visualizacdo do conhecimento muitas vezes distinguem as organizagdes
bem sucedidas das mal sucedida (OYE; SALLEH; IAHAD, 2012).

Com a disseminacdo das tecnologias (TANRIVERDI, 2005) da informacdo nas atividades
educativas, as barreiras baseadas em tempo e espaco sdo removidas, bem como a gestdo e
execucgdo dessas atividades pode ser realizada de forma mais eficaz e eficiente. Destaca-se assim
a utilizacdo do e-learning.

Considerando-se este contexto, destaca-se o uso do o e-learning que na realidade € o aprendizado
via Internet, isto é, uma forma de treinamento capaz de se desenvolver por meio da Intranet
treinamentos organizacionais.

Pelo exposto, o presente este artigo tem como objetivo, por meio do modelo SECI investigar a
relac@o do e-learning com a Gestao do Conhecimento (GC). Neste estudo em primeiramente serd
abordado as questdes de criagdo e GC, seguidos do conceito e implicagdes do e-learning,
posteriormente € discutida a relagc@o entre eles e por fim algumas consideragdes finais.

2. METODOLOGIA

A metodologia empregada nesse estudo possui uma abordagem de cariter bibliogréfico,
sendo uma pesquisa exploratéria que, na 6tica de Mattar (2007), visa fornecer o pesquisador de
um conhecimento maior a respeito do tema. Os métodos de coleta de dados utilizados foram
levantados em fontes secunddrias, através de levantamento bibliografico e levantamento em
pesquisas ja realizadas, através de livros, revistas, Internet, artigos. A partir dai, foi realizada urna
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revisdo bibliogréfica, a fim de esclarecer conceitos e reunir através do material existente, as
informagdes disponiveis sobre o tema.

3. CRIACAO DO CONHECIMENTO

As inimeras defini¢des do conhecimento apresentada por diferentes escolas de filosofia
(WAINWRIGHT, 2001) ao longo dos séculos apoiam a abordagem de multiplos aspectos. A
filosofia do conhecimento em geral divide-se em debates sobre as questdes “O que € possivel
saber” (ontologia) e “Como podemos estar certos de que sabemos” (epistemologia).

O conhecimento em uma empresa pode ser proveniente de muitas fontes diferentes. Eles incluem
sistemas de informacdo, documentacdo interna, imprensa, relatorios, estatisticas nacionais e
estrangeiras, Internet, bancos de dados corporativos, clientes, fornecedores ou parceiros de
negocios.

Conhecimento €, portanto, o resultado do processamento cognitivo provocado pela entrada de
novos estimulos. Alavi e Leidner (2001) postulam que a informacdo € convertida em
conhecimento, uma vez que € processada na mente das pessoas. O conhecimento torna-se
informacdo quando articulado e apresentado na forma de texto, grificos, palavras, ou outras
formas simbdlicas. Uma implica¢do importante deste ponto de vista € que para os individuos
chegarem a mesma compreensdo de dados ou informacdes, eles devem compartilhar certa base
do conhecimento. Outra implicacdo importante desta defini¢do € que os sistemas projetados para
apoiar o conhecimento nas organizagdes ndo podem parecer radicalmente diferentes de outras
formas de sistemas de informagdo. Mas, sim permitir que os usudrios atribuam significado a
informacdo por meio de seus conhecimentos e/ou dados.

O conhecimento, como uma “crenca verdadeira justificada” (NONAKA; TOYAMA; KONNO,
2000) € o que as pessoas acreditam e valorizam na base do significado e acumulo de informagdes
(mensagens), organizadas por meio da comunicacdo, experiéncia ou inferéncia. Ou seja, ele diz
respeito a crencas (PRUSAK, 2001) e compromissos, na medida em que € funcio de uma atitude,
perspectiva ou intencdo especifica. Também, estd relacionado a agdo, e esta pode estar associada
a uma finalidade.

Criar novos conhecimentos € uma atividade essencialmente humana (CHEN; HUANG, 2009).
Desta forma, é de extrema importancia reconhecer o papel fundamental que o individuo
desempenha sobre o processo de criagao.

A teoria de Nonaka e Konno (1998) sobre o processo de criagdo do conhecimento apresenta duas
Oticas: a ontoldgica e a epistemoldgica. A Gtica ontoldgica trata dos niveis de entidades
individual, grupal, organizacional e interorganizacional criadoras de conhecimento. Em outras
palavras, uma organiza¢do ndo pode criar conhecimento sem individuos. A 6tica epistemoldgica
estd embasada na distin¢do entre conhecimento t4cito e conhecimento explicito.

Seguindo a linha de pensamento de Nonaka e Konno (1998) entende-se conhecimento como um
conjunto que se obtém pela informacao e todo um contexto associado a mesma. E neste contexto
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estd envolvida a percepcao do ambiente, da maneira pela qual foram compostas e coletadas as
informacdes.

3.1. E-LEARNING: CONCEITOS E IMPLICACOES

Na atual economia do conhecimento o fundamental € como as empresas promovem

a aprendizagem, obtém e retém o conhecimento de seus colaboradores. E, o e-learning é uma
maneira revoluciondria para capacitar a for¢a de trabalho com as habilidades e conhecimentos
necessdrios para transformar as mudangas em vantagens.
Muitas empresas estdo descobrindo que o e-learning tem muitos dos mesmos atributos como
processos bdsicos de gestdo de conhecimento e, portanto, pode ser usado como uma ferramenta
para GC (WILD; GRIGGS; DOWNING, 2002).

E-learning (SWART; KINNIE, 2007) ou aprendizagem eletronica pode ser definida
como conteudo instrucional ou técnicas de aprendizagem (LIYANAGE, 2002; HAKALA, 2011)
facilitada pela tecnologia eletronica, que ficam a disposi¢do por meio de repositorios, por
exemplo, dos funciondrios, para que estes possam utiliza-los quando sentirem necessidade. Ou
ainda, o e-learning é o uso de tecnologias da Internet para criar um ambiente de aprendizagem,
que inclui uma grande variedade de instrugdes e informagdes de recursos e solucdes para
proporcionar este ambiente.

Assim, pode afirmar que o objetivo do e-learning é melhorar o desempenho individual
e organizacional (YILMAZ, 2012). O e-learning ndo é somente sobre a formagdo e instrucdo,
mas também sobre a aprendizagem que € feita sob medida para os individuos. Ele visa aumentar
os conhecimentos, habilidades e capacidades produtivas dos individuos em uma situacio global.
E-learning é importante ndo s6 por razdes econdmicas, contudo tem importantes beneficios
sociais (KAKOTY; LAL; SARMA, 2011). Ao ampliar o acesso a educacdo e oportunidades de
formacao para os vérios segmentos da sociedade; tem um potencial para reduzir as disparidades
econOmicas causadas pela negacdo da educacdo para o setor economicamente desfavorecida da
populacdo oferecendo-lhes melhores oportunidades de trabalho e crescimento da renda em todos
0s niveis.

Organizacdes que adotam a no¢do do conhecimento como um recurso que criam valor
quando este é compartilhado. Por exemplo, o treinamento nos dias de hoje niao é mais visto como
uma extravagancia e sim como uma necessidade com a finalidade de criar vantagens competitivas
sustentdveis frente aos concorrentes. Isso torna o treinamento 0 mais promissor para o e-learning.
Nos negdcios, a tecnologia de rede torna possivel o e-learning e permite que ele ocorra durante o
decorrer do trabalho. As corporagdes realizam cada vez mais um volume crescente de seus
negdcios, tanto internamente como externamente, por meio da Internet (MCMANIS; RYKER;
COX, 2001; WILD; GRIGGS; DOWNING, 2002). Desta forma, educar esses trabalhadores de
uma forma eficiente e eficaz torna-se critico para a GC de uma empresa.

Um ambiente de e-learning geralmente inclui (GUHA; MAIJI, 2008):
¢ Simulacio — onde se aprende fazendo experimentos.
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e (Colaboragd@o — inclui resolugdo conjunta de problemas por meio de grupos de discussao, salas de
chat, etc.

e Workshops ao vivo — isto pode ser conseguido por conversa de texto e instru¢do mediada por voz.
O chat de texto é um exemplo de instrucio sincrona (comunicacdo € realizado sem demora) e
assincrona (o instrutor pode se unir e se comunicar com um grupo de estudantes por meio da
Internet) (YILMAZ, 2012).

O e-learning € a troca de conhecimento por meio da midia on-line e, para ser eficaz o e-
learning ndo deve ser apenas uma maneira passiva de entregar o aprender. Caso contrdrio a
organizacio pode se tornar um amontoado de informacdes, a ponto dos colaboradores ficarem tao
assoberbados pelo seu volume que eles ndo conseguirdo separar o util do indtil. Se aplicado e
explorado corretamente, pode ser um beneficio para as organizacdes e seus stakeholders,
fornecendo acesso tanto para o conhecimento explicito, bem como ao conhecimento técito.

3.2. E-LEARNING E GC

A questdo de como relacionar ou integrar e-learning com a GC (REICH; GEMINO;
SAUER, 2012; BIASUTTI; EL-DEGHAIDY, 2012) est4 intimamente relacionada com o modelo
de GC utilizado. A literatura mostra que suas definicdes variam no escopo e foco. Isso faz com
que exista uma diversidade de definicdes. Mas, de forma geral, € possivel observar que, muitos
dos conceitos ressaltam o contexto das organizacOes empresariais €, o conhecimento
organizacional.

Ainda ndo existe um tnico modelo de GC (FISCHER; OSTWALD, 2001) amplamente
aceito que tenha sido bem sucedida. Porém, o modelo mais aceito é o SECI de Nonaka e
Takeuchi (1995), e neste estudo € o que serd considerado. O conhecimento € criado em uma
espiral que passa por dois conceitos (NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2000; PELTOKORPI;
NONAKA; KODAMA, 2007), como a ordem e 0 caos, micro e macro, parte e todo, mente e
corpo. Isto é, ticito e explicito, uma deducido, outro inducio, criatividade e controle. Eles sdo as
unidades estruturais bdsicas que se complementam e a interagdo entre essas € a principal
dindmica da criacdo do conhecimento organizacional.

A criagdo do conhecimento é um processo em espiral (NONAKA, 1994; NONAKA;
KONNO, 1998), que comega no nivel individual e vai subindo, ampliando comunidades de
interacdo que cruzam fronteiras entre se¢oes, departamentos, divisdes e organizagoes.

O conhecimento explicito pode ser expresso em palavras e nimeros e é com facilidade
processado, comunicado e compartilhado sob a forma de dados brutos, féormulas cientificas,
procedimentos codificados ou principios universais. O conhecimento ticito € alcancado pelos
individuos ao longo dos anos de experiéncia e dificilmente pode ser codificado e transferido. O
tacito estd enraizado nas acdes, experiéncias, emogdes, valores e ideias do individuo; e também
em conclusodes, insights.
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O pressuposto de que o conhecimento é criado por meio da intera¢do entre o ticito e o
explicito, possibilitou postular quatro (SECI) modos diferentes de conversdo do conhecimento
(NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2000): (1) Socializagdo (conversao do tacito em tacito); (2)
Externalizacdo (conversdo do ticito em explicito); (3) Combina¢do (conversdo do explicito em
explicito) e (4) Internalizacdo (do explicito ao ticito). Tais interagcdes estdo condicionadas pelas
mudangas entre os quatro diferentes modos de conversdao do conhecimento, que interage na
espiral da criacdo de tal.

A Socializacio (NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2000) ocorre quando um individuo
compartilha, por meio de intera¢cdes com outro algum conhecimento ticito que possui. Em outras
palavras, o conhecimento tédcito é convertido em conhecimento tacito novamente.

A Externalizagdo (conhecimento conceitual) é a convertimento do conhecimento ticito
em explicito, admitindo, sua dissemina¢@o para toda a organizacdo. O movimento de ticito para
explicito €, um processo de articulacdo da visdo de mundo do individuo, expresso na forma de
metaforas, analogias, conceitos, hipdteses, entre outros. O e-learning pode capturar o
conhecimento para ensinar a outras pessoas. Desta forma, o processo de captura de conhecimento
¢ desenvolvido. O conhecimento tacito (YILMAZ, 2012) é convertido em conhecimento explicito
em um repositorio.

A Combinacdo (conhecimento sistémico) € estendida com outros ativos do conhecimento
explicito. O mecanismo de troca pode ocorrer por reunides, conversas por telefone e sistemas de
computadores, o que torna possivel a reconfigura¢do da informacgdo existente, direcionando a um
novo conhecimento.

A Internalizacdo (conhecimento operacional) permite que um individuo alargue seus

préprios conhecimentos ticitos, a daquele que foi explicitado. Estd intensamente relacionado ao
aprender fazendo e tornam-se ativos valiosos na medida em que passam a se constituir know-how
técnico compartilhado. O conhecimento explicito que € necessdrio para uma determinada pessoa
ou grupo € extraido a partir do repositorio onde € traduzida em conhecimento ticito.
Esses modos de convers@ao do conhecimento ndo sdo independentes entre si, suas interagdes
produzem uma espiral quando se introduz o tempo como terceira dimensdao. Resumidamente,
pode-se dizer que o processo de criacio do conhecimento comega pelo individuo, tendo a
necessidade de uma interacio entre o saber e o fazer, de forma que as ideias possam ser testadas e
as capacidades humanas expandidas.

O processo de criagdo do conhecimento necessita de vérios Ba’s (espacos de compartilhamento que
se formam no SECI) que existem em vdrios niveis ontoldgicos que interagem entre si e sdo conectados
para formar um Ba maior.

O conhecimento pode ser visto a0 mesmo tempo como uma varidvel fundamental que
considera a opinido pessoal e informacdo que aumenta a capacidade de um individuo para tomar
decisdes e agir de forma eficaz. Como “produto”, ele pode ser visto como o resultado direto de
acoes dos individuos, encadeado em suas préticas.

_—=—————————
Universidade Metropolitana de Santos (Unimes)
Nucleo de Educacéo a Distancia - Unimes Virtual
e-mail: revistapaideia @ unimesvirtual.com.br




Z :
dilel W) £/
/Sy Revista Gientifica de Educacdo a Distancia

Vol.4 — Numero 7 —=JAN.2013 - ISSN 1982-6109

Na atualidade, os sistemas e modelos de GC centram-se principalmente na aquisi¢do,
armazenamento, recuperacdo e manuten¢do do conhecimento, enquanto que os sistemas de e-
learning sdo frequentemente monolitico e ndo podem apoiar suficientemente, o desenvolvimento
e partilha de conhecimento (MIHALCA et al., 2008) .

A GC acrescenta a dimensdo das tecnologias de informagao (como a Internet, Intranets,
armazéns de dados, filtros de dados e agentes de software) para apoiar a criacdo sistematica,
integracdo e disseminacdo do conhecimento. Ainda € importante compreender que ao contrario
do treinamento, a GC objetiva transmitir (GUIZZARDI, 2006) conhecimento para as pessoas de
um modo informal. A GC agrega aprendizagem ndo intencional, incorporado em praticas
organizacionais, politicas e rotinas.

Desta forma, a GC pode ser colocada como um processo sistemdtico para adquirir,
organizar e comunicar conhecimento, tanto ticito e explicito para todos os envolvidos na
organizacdo, possibilitando serem mais eficazes e produtivos em seu trabalho (ALAVI;
LEIDNER, 2001; LEIDNER; ALAVI; KAYWORTH, 2006).

Este processo € baseado em préticas e tecnologias que motivem a troca de conhecimento,
de forma que ele possa ser replicado (possibilitando a criacdo de novos conhecimentos) e
expandido infinitamente para ser usado em todos os pontos estratégicos da organizagao.
Também, o conhecimento € mantido por ambas as partes: aquele que cede e aquele que recebe.
Putzhuber (2003) e Yilmaz (2012) definem os pontos comuns entre o e-learning e a GC:

e Fles proporcionam o conhecimento de diferentes formas para os usudrios. Este contetido pode ser

reutilizado, anotado, modificado ou o que mais for necessario.

e A arquitetura do sistema é praticamente a mesmo para ambos os conceitos, do tipo cliente-
servidor e com alta complexidade.

® As instalagdes sdo muito importantes para proporcionar a comunicagdo. Estes variam de e-mail
sobre chats, féruns ou outras formas de cooperagao.

e A personalizacdo desempenha um papel importante para ambas as abordagens.

e Por dltimo, mas ndo menos importante, a disposicdo de algum tipo de regulamentacdo para o
acesso, em grupo ou pessoa especifica.

A diferenca mais importante entre e-learning e GC € que eles t€ém objetivos totalmente
diferentes. Os sistemas de e-learning (CORRIGAN, 2012; YILMAZ, 2012) tentam fornecer
conteidos de aprendizagem estruturados e possibilidades de intercomunicagdo para temas
especificos, de modo que os individuos sdo apoiados para desenvolver os seus conhecimentos.
Por outro lado, a GC (AUSSERHOFER, 2002; PUTZHUBER, 2003; CHATTI; SCHROEDER;
JARKE, 2012) fornece o conhecimento por meio do gerenciamento dos sistemas os quais
possuem instalagdes de pesquisa e ainda as possibilidades de colaboracdo com especialistas e
outros usudrios sobre varios topicos.
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Além de sua func@o de ensino, o conteido do e-learning deve ser projetado para
fornecer informagdes em um contexto categorizado e estruturado. Isto € também usual na GC, e,
além disso, € possivel que o seu conteido possa ser avaliado como uma espécie de repositorio
(DOCTOR; RAMACHANDRAN, 2008) para o conteddo do sistema de e-aprendizagem.

A integracdo de e-learning com os processos de GC pode criar sinergias para melhorar
significativamente a criacdo de novos conhecimentos e a realizacdo de processos de
aprendizagem. No entanto, a ligac@o entre a disseminacao e criagdo do conhecimento € bastante
fraca do ponto de vista organizacional (ANGKASAPUTRA et al., 2004). Por um lado, novos
conhecimentos (individual) adquiridos pela aprendizagem, ndo € suficientemente explicito. Pois,
ha uma falta de estruturacdo dos mecanismos que permitem recuperar € reutilizar os ativos do
conhecimento criados por outras pessoas.

Utilizando o modelo SECI para relacionar com o e-learning tem-se:
e Socializagido — a integracdo do pessoal (empregados) para a afetividade dos procedimentos é

determinada pelas fontes, origens € dominios do conhecimento. Os funciondrios compartilham
seus conhecimentos uns com 0s outros por meio das opg¢des (féruns de discussdo, chats,
reunides entre outras) de interacdo prestadas pelo sistema. Assim, a possibilidade de novas
formas de interaciio e comunicagdo, por meio da GC, aumentaria a eficiéncia desta etapa.

e Externalizacdo — o conhecimento e as experi€éncias compartilhadas pela equipe na fase anterior
devem ser salvos no sistema e-learning. Sistemas de gerenciamento de contetido e estruturas
dos mapas de conhecimento podem ser tteis nesta fase (externalizacao).

e Combinacido — a GC pode proporcionar importantes contribui¢cdes nesse estdgio, bem como,
desde a aquisi¢ao do conhecimento, recuperac¢do e manutencdo. Antes de passar para a proxima
fase, as ferramentas de GC, como mapas de aplicacdo dos ativos do conhecimento, podem ser
utilizadas para determinar a quem o conhecimento deve ser transmitido. A combinag¢do bem
sucedida do conhecimento explicito, por meio intra ou entre fontes institucionais, deverd ser
mantida.

¢ Internalizacdo — o conhecimento explicito € transformado em conhecimento ticito e este
processo € chamado de internalizacdo. Aqueles que estdo preocupados em chegar ao
conhecimento por outros meios de estruturacdo e recuperagdo fornecidos pela GC, podem

avaliar este conhecimento juntamente com os fornecidos pelo sistema e-learning.
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Portanto, a conversdo do conhecimento ticito em conhecimento explicito e aplicagdo de
mecanismos de estruturacdo de recursos de aprendizagem sdo de especial importancia para a
integracdo do e-learning com a GC.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade passou e passa por mudancas continuas ao longo do tempo. A sociedade
industrial pds-guerra, evoluiu, transformando-se em uma sociedade de servicos e ultimamente,
chamada sociedade da informacdo. A Economia contempordnea ndo € mais completamente
baseada em recursos naturais, eles sdo gradualmente substituidos pelos intelectuais.

O desenvolvimento da chamada economia baseada no conhecimento se destaca pelo fato
da competitividade depender, em grande parte, da utiliza¢do produtiva do conhecimento, do que
de ativos fisicos tradicionais.

O conhecimento tem sido reconhecido como um recurso essencial para as organizacdes de
forma geral para manter/desenvolver vantagens competitivas sustentdveis (CARMELI; TISHLER
2004; HITT; BIERMAN; SHIMIZU, 2001; WALSH, ENZ, CANINA, 2008).

Na ndo hd uma abordagem comum ou universal para GC. Pois, uma série de conceitos,
nogOes diferentes e, as vezes divergentes sdo apresentadas na literatura. Pois, o que as
organizacdes buscam é:

a. Diferentes estratégias de GC para melhor atender a sua cultura (LOPEZ; PEON; ORDAS,

2004), objetivos, capacidades e as estratégias globais da empresa.
b. Obter o melhor valor dos seus ativos do conhecimento.
¢. Trabalhar para a criagdo de novos e competitivos ativos do conhecimento.

A aplicacdo plena da GC tem consequéncias significativas na estrutura, a cultura da
organizacio e nos papéis colaboradores (CHOI; POON; DAVIS, 2008). O principal aspecto que
abrange a GC em uma organizacdo € aproveitar os recursos existentes, a fim de que os
colaboradores tenham meios adequados para procurar, encontrar e empregar as melhores praticas
jé existentes, em vez de tentar reinventar.

Nas palavras Wersig (1993) e Freire (2002) as sociedades que antecederam a sociedade
capitalista, caracterizada pela ocorréncia da revolugdo cientifica, a necessidade de conhecimento
excedia a oferta e os custos de producdo da informagdo eram excessivamente altos, na situacio
atual a oferta excede a demanda: o desafio é distribuir, de modo eficiente, o conhecimento a
receptores que dele necessitam como fundamento para uma acao racional.

Neste atual contexto mundial onde o conhecimento € uma varidvel fundamental é
significativo o valor da metédfora proposta pelo Banco Mundial, em seu Relatério de 1998-1999:
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O conhecimento € como a luz. Misteriosa e intangivel, viaja facilmente pelo mundo,
iluminando as vidas de milhares de pessoas em todo o mundo. Mas, bilhdes de pessoas ainda
vivem na escuriddo da pobreza de forma desnecessaria. Por que: [...] conhecimento € a esséncia
do crescimento econdmico e desenvolvimento sustentado, compreender como pessoas e
sociedades o adquirem e usam e porque algumas vezes falham ao fazé-lo € primordial para
melhorar a vida das pessoas, especialmente a vida dos pobres (WORLD BANK, 1998).

A capacidade de obter, assimilar e aplicar o conhecimento, efetivamente, vai se tornar
uma habilidade fundamental para o proximo século. Aprender € a chave para se alcangar o pleno
potencial. E, € por meio das tecnologias de informacdo que o e-learning levar a educacdo hd
milhares de profissionais, oferecendo cursos técnicos de graduagdo e pds-graduacdo, de
qualificagdo aos trabalhadores, ou cursos de atualizacdo de funciondrios de diversas unidades de
uma organizagdo. Nota-se que o e-learning possui como caracteristicas facilitar a comunicacdo, a
constru¢do do conhecimento e o treinamento empresarial.

Assim, a GC apoiam o e-learning, por exemplo, na forma de uma biblioteca virtual, onde
os contetdos estdo disponiveis por meio de motores de pesquisa 0s quais permitem a navegacao
por problemas ou conhecimentos especificos. Visto que a GC preocupa-se com a identificacao
dos conhecimentos existentes na organizacdo, de tal modo que possam ser codificados e
disseminados continua e eficazmente.

Portanto, os sistemas de e-learning reforcam a GC por meio de préticas de criagdo,
difus@o, compartilhamento e uso de novos conhecimentos. Além de motivar os funciondrios a
aprendizagem continua por intermédio de um ambiente on-line.
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