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RESUMO

O objetivo deste trabalho consiste em analisar o ensino a distancia enquanto método de ensino e
instrumento de formacdo profissional no ensino superior. A priori, definiremos o perfil dos
discentes que usufruem dessa modalidade educacional. Posteriormente, iremos compreender
quais sdo os principais obstaculos para realizar o processo de avaliacido dos discentes que cursam
essa modalidade de ensino. Dessa forma, também apontaremos os principais ganhos que a
educacdo a distancia propicia para o sistema educacional brasileiro, bem como as suas limitagdes
e possibilidades. O referencial tedrico sdo produgdes que se dedicam ao eixo temdtico proposto
pelo presente artigo.
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ABSTRACT

The objective of this study is to examine distance education while teaching method and
instrument training in higher education. First, define the profile of the students who benefit from
this educational modality. Later, we will understand what are the main obstacles to perform the
evaluation process of students who are studying this teaching modality. Thus, also point out the
major gains that distance education provides for the Brazilian educational system, as well as its
limitations and possibilities. The theoretical productions are dedicated to thematic proposed by
this article.

Keywords: Distance education; Higher education; Evaluation.
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INTRODUCAO

O avanco das tecnologias de informacdo e comunica¢do tem modificado profundamente
as formas de interacdo, sociabilidade e aprendizagem entre as pessoas. Gragas ao
desenvolvimento das modernas redes de comunicac¢do atualmente € possivel manter, em tempo
real, didlogos com imagem e som com pessoas de diversas partes do planeta. Até algumas
décadas tal avango era inimagindvel. O aperfeicoamento das midias digitais e do campo
cibernético tem propiciado inimeros beneficios, dentre os quais, a possibilidade de difundir a
educacgdo a diversas dreas de forma rdpida e com custos reduzidos.

O sistema de educacdo a distdncia, existente desde o século XIX por meio de
correspondéncias, pdde ser aperfeicoado a medida que novas tecnologias foram surgindo. Nao
por acaso, diversos pesquisadores analisam a evolucdo da EAD em trés fases. O primeiro
momento se pautou no uso de correspondéncias e preponderou entre os séculos XIX e XX. A
segunda fase teve seu inicio por volta da segunda metade do século XX, e incluia entre os seus
recursos o audio, o video e as transmissoes televisivas. Ja a terceira e atual fase da EAD esta
pautada na utilizac@o da internet e de seus variados recursos de interacdo e sociabilidade. Esta
ultima etapa s se tornou possivel gracas ao advento da informética e da difusdo dos mecanismos
virtuais a grandes parcelas da populacdo a partir de fins do século XX.

Ao longo de suas pesquisas educacionais o professor José Manuel Moran, ao definir o
conceito de EAD, ressaltou que este método de ensino € amplamente utilizado na mediacdo
tecnoldgica, esta varia conforme os tempos, mas € indispensavel a existéncia da EAD. De acordo

com as suas palavras:

Educacdo a distincia € o processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias,
onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente. E
ensino/aprendizagem onde professores e alunos ndo estdo normalmente juntos,
fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por tecnologias, principalmente
as telemdticas, como a Internet. Mas também podem ser utilizados o correio, o radio, a
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televisdo, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes (MORAN,
2008. p.01).

Com base na definicdo de Moran, podemos compreender como o avango das tecnologias
de comunicacdo tornou possivel, para o sistema educacional, a possibilidade de inserir métodos
que ampliaram de modo significativo o exercicio das relagdes de ensino e de aprendizagem. Isso
porque, as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, inicialmente utilizadas como suporte para
dinamizar as aulas presenciais, passaram a ser aplicadas como recurso para alcancar um publico
que, necessariamente, nao estd disposto no mesmo ambiente do professor ou da institui¢do.

Sem duvida, a conciliagcio da EAD com novas tecnologias pode propiciar a sociedade,
sobretudo a atual, um método de ensino financeiramente acessivel, espaco e temporalmente
flexivel e cognitivamente eficaz. Todavia, este avanco € sempre acompanhado de problemas
passiveis de questionamento e muita reflexdo. Um dos principais pontos de discussdo acerca da
educagdo a distancia diz respeito aos seus métodos de avaliagdo. Como € possivel avaliar um
aluno distante fisicamente do professor e da institui¢do? Esta indagacdo, que é o ponto chave
deste artigo, permeou cada uma das trés etapas apresentadas e, provavelmente, ajudou a fomentar
a desconfianga e o preconceito ainda existentes acerca deste método de ensino.

A hipétese sustentada neste artigo € a de que o processo de avaliagdo, seja nos cursos
presenciais, semipresenciais e, principalmente, a distancia, € algo complexo e discutivel, mas ndo
destituido de validade. E um debate em que ndo existe consenso. Todavia, os processos
avaliativos, especificamente na EAD, podem se pautar em métodos diferenciados e eficazes. Nao
¢ porque a educacdo € a distincia que as suas avaliacOes sd@o mais faceis ou destituidas de
legitimidade. Tal ideia, por sinal corriqueira, esta inegavelmente associada a errdnea nogdo de
falta de qualidade e de exigéncia nos métodos de educacdo a distancia. Contrariamente, a esta
nog¢do € importante salientar que, desde a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao

Brasileira 9.394/96 (BRASIL, 1996), a educagdo a distancia se tornou um método educacional
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véalido e legalmente reconhecido pelo governo, desde que atendidos todos os critérios exigidos
pelo Ministério da Educagao/MEC.

Ainda no ano de 1996, foi criada pelo MEC a Secretaria de Educacgdo a distancia/SEED
(SEED, 1996). O objetivo era o de promover, em todo Brasil, discussdes acerca do
aprimoramento dos métodos e diretrizes dessa modalidade de ensino. A SEED também
incorporou a tarefa de analisar os pedidos para credenciamento de novos cursos de graduacao,
assim como avaliar, reconhecer, supervisionar e autorizar a expansao e a criagdo de novos polos

em institui¢des que jd ofereciam este tipo de aprendizado®.

Nado obstante a promulgacdo dos cddigos supramencionados, a regulamentacdo da
modalidade EAD, para a implanta¢do de cursos de graduacdo e pds-graduagdo, ocorreu apds a
sancdo do Decreto Lei 5.622 (BRASIL, 2005). Através deste, o Ministério da Educagdo delimitou
as diretrizes quanto a qualidade dos cursos oferecidos, assim como a estrutura € os projetos
pedagogicos a serem estabelecidos. Estes aspectos foram pensados com o intuito de padronizar as

regras e a qualidade da EAD em ambito nacional.

N3ao obstante a criacdo dos aspectos legais que regem o funcionamento e a qualidade da
EAD no Brasil, o continuo crescimento da oferta de cursos e vagas no ensino a distancia tem
levado ao aprofundamento da discussdo acerca dos métodos avaliativos nesta modalidade de
ensino. Na verdade, até mesmo tradicionais cursos presenciais t€ém adotado disciplinas a

distancia.

* As principais ac¢des da Secretaria de Educacdo a distancia/SEED foram regulamentadas pelo Decreto Lei 5.773, de
maio de 2006, conforme os trechos retirados do Art. 4% I - exarar parecer sobre os pedidos de credenciamento e
recredenciamento de instituicdes especifico para oferta de educagdo superior a distancia, no que se refere as
tecnologias e processos proprios da educacdo a distincia; II - exarar parecer sobre os pedidos de autorizagao,
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos de educacdo a distancia, no que se refere as tecnologias e
processos proprios da educacdo a distancia; [...] V - exercer, compartilhadamente com a Secretaria de Educagdo
Superior e a Secretaria de Educag@o Profissional e Tecnolégica, a supervisdo dos cursos de graduacdo e sequenciais
a distancia, no que se refere a sua drea de atuacdo (BRASIL, 2006).
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As leis e os nimeros nos mostram que o crescimento da EAD no Brasil € uma realidade,
mas que ainda carece de discussdo, aperfeicoamento e acompanhamento rigoroso pelos 6rgaos
governamentais. Neste sentido, pautamos o referencial tedrico deste trabalho em autores
dedicados a compreensdo dos rumos da educacdo a distdncia no Brasil, dentre os quais podemos
mencionar: José Manuel Moran (2008), Andréa Brandao Lapa (2007) e Ivana Maria Schnitman
(2010). Além destes, outros importantes tedricos que compdem o referencial deste estudo,
especificamente no que diz respeito aos métodos de avaliagdo em EAD, sdo Jodo Francisco

Severo Santos (1996) e Terezinha Saraiva (1995).

Por fim, o artigo foi estruturado em entorno de duas discussdes. A primeira diz respeito
ao perfil dos alunos brasileiros em EAD. J4 a segunda, foco do estudo, diz respeito aos métodos

de avaliagdo em educagdo a distancia atualmente utilizados pelas institui¢des de ensino no Brasil.

1 O ALUNO EAD E A QUESTAO DOS METODOS AVALIATIVOS

A formulacao de métodos de ensino e de avaliacido, em qualquer modalidade educacional,
deve se pautar, antes de qualquer coisa, na andlise do publico que serd atendido. E com base no
perfil dos discentes que o professor e a instituicdo podem tracar as melhores estratégias de
ensino. No caso da educacdo a distancia o publico é diferenciado, mas, ainda assim, possui
caracteristicas comuns que influem diretamente na estruturagdo dos cursos EAD.

Ao longo deste artigo identificaremos o perfil das pessoas que optam pelo sistema de
ensino a distincia, e como as caracteristicas deste publico implicam na estrutura¢do de processos
avaliativos que, muito além de mera obrigacdo burocrdtica, visa a exceléncia na formagdo de

novos profissionais.
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1.1 O perfil do aluno EAD

De acordo com a pesquisadora Terezinha Saraiva (1995), atualmente, a educagdo a
distancia/EAD constitui uma pratica pedagdgica regulamentada com dispositivos que propiciam a
plena interag@o entre professor e aluno. Essa interacdo, que pode ser dada em diferentes tempos e
espacos, alcanca objetivos satisfatérios na formacao profissional. Além disso, ela proporciona o
desenvolvimento das habilidades intelectuais necessdrias aos profissionais e que sdao exigidas
pelo mercado de trabalho. Para Saraiva (1995), a principal vantagem da EAD consiste em
proporcionar a introducdo, no sistema de ensino, de um publico que ndo teria possibilidade para
se adequar a rotina dos cursos presenciais. O publico dessa modalidade de educacdo é, em boa
medida, constituido por adultos ja inseridos no mercado de trabalho, ou ainda, por jovens em
busca de qualificacdo profissional. Em ambos os casos, o destaque se da pela identificacdo da
“distancia”, ou seja, a auséncia de institui¢des de nivel superior na cidade ou regido em que os
alunos residem. A distancia €, na maior parte das vezes, o principal impedimento para o ingresso
em um curso presencial. Além disso, o aluno da modalidade EAD, majoritariamente, possui o
perfil de um profissional jd inserido no mercado de trabalho. Sdo adultos que possuem
dependentes, filhos, por exemplo, ndo possuem disponibilidade para se adequar ao dia a dia dos
cursos presenciais e tdo pouco pode mudar de cidade busca de qualifica¢do profissional.

A pesquisadora Ivana Maria Schnitman (2010), ao analisar o perfil do aluno EAD,
compreende que este ndo é constituido somente por individuos que nunca tiveram experiéncia em
cursos superiores. Embora os iniciantes sejam a maioria, muitos trabalhadores, com idade acima

de 25 anos, ja frequentaram algum curso presencial, no entanto, optam por realizar uma poés-
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graduacdo virtual, devido a possibilidade de melhor adequar os seus horarios de estudo com os de
trabalho.

Ainda, segundo Schnitman (2010), aqueles individuos que possuem interesse em fazer
um curso EAD, antes de qualquer coisa, precisam ser disciplinados e organizados. Essas
caracteristicas sdo apontadas como os principais desafios que os discentes possuem em sua rotina
académica. Isso porque, passados os primeiros meses de contentamento por ter entrado em uma
graduacdo ou pds-graduagdo, a auséncia de um convivio didrio com professores e colegas torna-
se um elemento desestimulante, pois o aluno ndo se da conta de que deve passar por um processo
de adaptacdo de conceitos e de rotina académica. Afinal, transitar do sistema presencial para a
modalidade a distancia € uma ruptura, uma vez que, a maioria dos alunos estd acostumada com o
modelo pedagdgico presencial, ja vivenciado em toda a sua trajetdria escolar.

Sendo assim, é comum que varios individuos apresentem resisténcias ao processo de
adaptacdo a modalidade de ensino a distancia ou, simplesmente, ignorem Os recursos
tecnoldgicos disponibilizados pela institui¢do por falta de hdbito ou familiaridade com as novas
midias. Deste modo, € imperativo que o aluno atente para o fato de que o seu universo de estudo
se tornou diferente, evoluiu. E justamente a flexibilidade e autonomia dos cursos EAD que exige
dos discentes a mudanga de postura. Tornar-se organizado, definir hordrios, estabelecer metas e
cumprir prazos definidos pelo cronograma institucional sdo aspectos fundamentais para qualquer
académico, sobretudo para o associado a modalidade EAD.

Ainda de acordo com Schnitman (2010), é durante o processo de vivéncia académica
que o aluno deve detectar o seu estilo de aprendizagem, ou seja, quais as técnicas e métodos que
ele utiliza para absorver conhecimento com mais facilidade. Esses métodos podem ser: a leitura
de livros, a interacdo entre os colegas, especialmente durante a socializacdo dos encontros
presenciais, ou reunides de estudo com os companheiros de grupo. Associam-se a estas
possibilidades o uso das videoaulas e a resolug¢do das atividades indicadas pelo professor ao final

de cada etapa. No entanto, apesar de essencial, a identificagdo da melhor forma de estudo deve
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levar em consideracdo que a aprendizagem ¢ influenciada por multiplos aspectos. No

organograma a seguir € possivel identificar alguns deles, vejamos:

N /
Estilo

P e Vida SN

/\

Percepcoes

Motivacdes Personzlidade

Figura O1: Elementos que interferem no estilo de aprendizagem

Fonte: SCHNITMAN (2010. p.04)

De acordo com Schnitman (2010), identificar o perfil de aprendizagem € tarefa do
professor e do aluno da modalidade EAD. Para o aluno, porque este ird realizar o
autoconhecimento e definir quais métodos oferecem os melhores resultados. Em contrapartida, o
docente deve levar em consideracio a variabilidade do perfil discente, especialmente no que se
refere aos aspectos culturais, regionais e ao nivel cognitivo.

Embora atenda um publico diversificado, a preocupacdo do professor, em qualquer
modalidade de ensino, é proporcionar o maior nivelamento cognitivo possivel ao seu conjunto de
alunos. Afinal, apenas ap0s a identificacdo do perfil discente é que o professor e a institui¢do de
ensino tornam-se capazes de tracar estratégias e metas para a relac@o ensino/aprendizagem.

E importante salientar que a EAD rompe com os paradigmas da educagdo tradicional,

pois a relacdo ensino/aprendizagem e a interacdo entre alunos e professores sio mediadas e
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midiatizadas por recursos tecnoldgicos. Alunos e professores estabelecem um processo de
aprendizado sem estarem necessariamente inseridos em um mesmo tempo e espago. Contudo,
Saraiva (1995) faz uma importante consideracdo sobre a real eficicia da EAD, visto que, ndo é
somente através da utilizacdo de recursos tecnolégicos (internet, video conferéncias, bate-papo’s,
foéruns) que o ensino se concretiza.

As instituicOes que oferecem o ensino EAD também sdo obrigadas, conforme a
legislagdo que a regulamenta, a disponibilizar para os alunos outros recursos que fomentem a
aprendizagem (guias, apostilas, textos). No entanto, ndo basta que a institui¢do ofereca todos
esses recursos, ¢ imperativo que a sua utilizagdo seja algo concreto e recorrente na vida do aluno.

Ainda, nas palavras de Saraiva (1995):

[...] a educagdo a distancia s6 se realiza quando um processo de utilizagdo garante, mais
do que recepcdo e até troca de mensagens, uma verdadeira comunicacdo bilateral
nitidamente educativa. Uma proposta de ensino/educacdo a distancia necessariamente
ultrapassa o simples colocar a disposicdo do aluno distante materiais instrucionais,
exigindo atendimento pedagdgico, supera a distancia, e que promova a essencial relacido
professor-aluno, por meios e estratégias institucionalmente garantidos (SARAIVA,
1995, p.02).

Como podemos observar, mediante a leitura do fragmento anterior, a utilizacdo dos
recursos tecnoldgicos disponiveis € condi¢do indispensdvel para que haja, de fato, a
concretizagdo do ensino. Embora esses apontamentos sejam evidentes, Saraiva (1995) busca
ressaltar que, muitas vezes, o que ratifica as criticas em torno da EAD € o fato de que tanto
alunos quanto professores ndo estabelecem o hdbito rotineiro de comunicacdo. Em muitas
ocasides os alunos acomodam-se em utilizar somente os recursos disponiveis, tais como: guias,
apostilas e videoaulas. Assim, ndo demonstram interesse em entrar em contato com o0s
professores. Cria-se uma precdria concepcao de que os contatos devem ser realizados somente

para resolver questdes burocréticas, informacdes sobre notas, pendéncias administrativas e
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financeiras, e que apenas 0s recursos tecnoldgicos sao os unicos responsdveis pela concretiza¢ao
do ensino/aprendizagem.

Andrea Branddo Lapa (2007), em pesquisa para doutorado, analisa as criticas em torno
do ensino a distincia e ressalta que, muitos profissionais da drea pedagdgica, ou mesmo a
sociedade de um modo geral, detém forte resisténcia ao emprego das tecnologias de informacao e
comunicacao para intermediar as relacdes de ensino. A resisténcia ou preconceito se deve, quase
sempre, pelo apego a diddtica e metodologia do sistema presencial. Para elas, o tradicional
formato de ensino € o tinico pedagogicamente vidvel, € o que garante proficuos resultados para o
aprendizado.

Apesar de tudo, tal desconfianga com a modalidade EAD é compreensivel, pois, como
visto anteriormente, até pouco tempo, o ensino a distdncia ndo era regulamentado e inexistiam
parametros legais em que ele pudesse ser estruturado. Ademais, os recursos pedagdgicos eram
escassos. Outro fator marcante é o fato de que a maior parte da sociedade vivenciou,
historicamente, apenas o ensino presencial. Portanto, a modalidade EAD traz consigo um choque,
uma ruptura com as perspectivas tradicionais. Embora seja vista com desconfian¢a por nossa
geragdo, é provavel que os proximos alunos vejam a EAD como natural e bem quista. Afinal, a
cada dia a sociedade estd cada vez mais integrada em redes pautadas na virtualidade
proporcionada pelas novas tecnologias.

Sendo assim, de acordo Lapa (2007), € imprescindivel que a sociedade compreenda que,
com a globalizacdo, o ensino a distancia € algo inevitdvel e necessario. Além disso, ele deve ser
visto como um verdadeiro ganho para a sociedade, no entanto, cabe as institui¢des de ensino um
real comprometimento acerca de suas praticas metodoldgicas, com o proposito de formar alunos
com a mesma qualidade oferecida pelo sistema presencial.

Outras criticas em torno da qualidade do EAD t€ém origem, principalmente, no meio
académico. As criticas e o preconceito referente a essa modalidade utiliza como principal

argumento a auséncia de contato e comunicagdo na rotina entre professores e alunos. Para Lapa
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(2007), essa concepcdo deve ser subtraida a partir da compreensao de que a evolugdo dos meios
de comunicagdo possibilita justamente a realizagdo de contatos independente do espago fisico.

Ainda, nas palavras da autora:

A possibilidade de uma formagao critica na EAD pode ser uma alternativa vidvel porque
a EAD apresenta duas frentes possiveis de acdo. A primeira é que a base de sustentacio
da educagdo é a comunicacdo de forma que as bases técnicas para que a comunicagdo
aconteca ja existe nas praticas educativas a distdncia. A segunda é que, em sua maioria
os cursos sdo realizados em rede, e estas tem como principio, desde a criacdo da Internet,
a liberdade de expressdo [...] (LAPA, 2007. p.02).

Pela acepcdo de Lapa (2007) podemos perceber que a critica sobre a falta de
comunicacao ou interagdo entre alunos e professores, atualmente, é algo superado. Em face das
modernas tecnologias disponiveis a sociedade, a comunica¢do entre professores e alunos no
método EAD se tornou mais répida e intensa. Em vdrios casos, € possivel afirmar que os contatos
e as trocas de ideias sdo mais eficientes na modalidade EAD do que no tradicional método de
educacgdo presencial. Entretanto, a suposta auséncia de contato da educacdo a distancia também
alimenta a desconfianca sobre a falta de credibilidade dos seus processos avaliativos. Esta
equivocada concepgdo serd o alvo de nossas proximas andlises, sendo possivel perceber, como o0s
métodos avaliativos evoluiram concomitantemente aos suportes tecnoldgicos da EAD.

Os projetos enviados ao Ministério da Educagdo, como condi¢do obrigatéria para
aprovar a implantagdo de qualquer curso superior, prevé a necessidade de instalagdo de recursos
que propiciam a interag¢do entre professor e aluno. Dentre estes recursos podemos mencionar 0s
Ambientes Virtuais de Aprendizagem/AV As, que sdo softwares criados para facilitar e fomentar
a comunicagdo e o aprendizado.

Os investimentos nesses programas sdo primordiais para a instalacio de um curso
superior. Porém, também deve haver a preocupacio de oferecer treinamento aos discentes € aos
docentes quanto a aplicagdo e uso dos softwares. Do contrario, os AVA’s se tornardao apenas mais

um recurso diddtico, e ndo um instrumento de uso rotineiro e obrigatdrio por parte do académico.
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Também € indispensdvel que a institui¢do permita ao professor maior tempo para dedicar-se ao
contato com os discentes. Nao sdo poucos 0s questionamentos quanto ao numeroso trabalho
burocrético, sobretudo de correcdo e elaboracdo de provas e materiais, que os docentes exercem
nessas instituicdes. Este fato diminui, consideravelmente, a possibilidade de comunicagdo entre
professores e alunos.

Nesse sentido, tomando como suporte tedrico as andlises de Saraiva (1995) e de Santos
(1996), iremos refletir, a seguir, sobre o sistema EAD. Especialmente no que se refere aos seus

critérios de avaliacdo e as limitagdes e as vantagens enquanto método e modalidade de ensino.
1.2 A importancia dos procedimentos de avaliacao da EAD

Como mencionamos, a comunicagdo deve fazer parte da rotina dos professores e alunos,
haja vista a necessidade do estabelecimento do feedback (comentarios, impressdes) entre ambas
as partes. No ensino a distancia, o feedback pode se dar de varios modos, inclusive por meio das
atividade avaliativas. Atualmente, os processos avaliativos da educagcdo a distancia sdo
diversificados, no entanto, procuram possibilitar ao aluno um momento de reflexdo e critica sobre
o seu processo de aprendizado. Vdrias instituigdes optam por um sistema avaliativo misto, ou
seja, que consorcie questiondrios objetivos, presenciais ou virtuais, e atividades em que o aluno
deve apresentar, de modo dissertativo, o seu processo de aprendizado. Este tltimo, constituido
basicamente pela elaboragdo de portfélios e pela redagdo de questdes argumentativas, possibilita
ao professor uma andlise sobre o grau de conhecimento obtido e sobre as dificuldades enfrentadas
por seus alunos. E importante ressaltar que no sistema EAD o processo avaliativo ndo constitui
uma mera exigéncia burocratica, pelo contrério, ele também € fundamental para que o Professor
Conteudista possa refletir sobre os materiais que produziu e sobre as atividades que propos.

Sendo assim, o feedback é fundamental para o aperfeicoamento de todo o processo EAD.
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E verdade que no inicio do método EAD nio havia grande preocupagio com a avaliagio
do nivel de conhecimento cognitivo obtido pelos alunos. N@o havia parametros e métodos
eficientes de avaliacdo. No entanto, podemos afirmar que com o avango tecnolégico e com a
implementacdo de exigéncias avaliativas e de padrdes de qualidade, a educacdo a distincia
passou a contar com sistemas diferenciados de verificagdo de rendimento do aprendizado
discente. Atualmente, recursos virtuais como os bate-papo’s (chats), foruns e ambientes virtuais
de aprendizagem nos possibilitam meios de avaliar os discentes de modo rdpido e eficiente,
aspecto este fundamental e que confere legitimidade ao método EAD até mesmo aos educadores
mais céticos.

Portanto, o didlogo, a troca de informagdes, mais especificamente mediante a
participacdo do aluno na producio do seu conhecimento, € o elemento que faz a diferenca quando
falamos de qualificacdo profissional. A priori, destacamos que iremos nos pautar, para realizar
essa discussdo, nos critérios utilizados para avaliar os discentes que estdo inseridos na
modalidade EAD. O nosso principal objetivo é compreender os critérios de avaliagdo como
principal elemento de percep¢do da eficiéncia das relacdes de ensino/aprendizagem no sistema
EAD. Para o intento, utilizaremos o conceito de avaliacdo apregoado pelo pesquisador Jodo

Francisco Severo Santos (1996), segundo o qual:

Avaliacdo € um processo continuo de pesquisas que visa interpretar os conhecimentos,
habilidades e atitudes dos alunos, tendo em vista mudancas esperadas no
comportamento, propostas nos objetivos educacionais, a fim de que haja condi¢des de
decidir sobre alternativas do planejamento do trabalho do professor e da escola como um
todo (SANTOS, 1996. p.01).

Realizar procedimentos de avaliacdo e planejamento € responsabilidade dos professores
e da instituicao de ensino e cada uma delas deve refletir, da maneira mais fidedigna, a realidade
de aprendizagem do aluno. Assim, o autor faz referéncia ao pesquisador Libanio (1991), que

expressa que as atividades avaliativas sdo procedimentos significativos para o labor do docente,
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pois, como mencionado anteriormente, € pela andlise dos resultados que o professor pode
ponderar sobre a eficicia dos métodos e da diddtica que vem utilizando.

As atividades avaliativas, muitas vezes observadas como meros procedimentos
burocréticos, podem ser utilizadas como recurso para identificar se as estratégias educacionais
estdo sendo executadas com éxito. O docente tem a possibilidade de utilizar os resultados como
diagnosticos diddtico-pedagdgicos que contribuem para a elaboracdo de um planejamento
conforme as necessidades discentes. Além disso, a instituicdo pode refletir se a estrutura
curricular tem produzido resultados positivos.

Nesse interim, a avaliacdo formativa, na modalidade EAD, ganha destaque, no entanto,
antes de chegarmos a sua aplicag¢do, é importante entender, conforme ressalta Terezinha Saraiva
(1995), que, no ato de implantacao dos cursos a distincia é indispensdvel que a instituicdo de
ensino procure adequar-se ao propdsito de aperfeicoar os seus procedimentos metodolégicos e o
seu planejamento curricular. Esse aspecto € realizado a partir do momento em que a institui¢ao
realiza um criterioso levantamento de informagdes acerca da diversidade do publico que ird
integrar essa modalidade de ensino. Vérios sdo os elementos que compde o perfil dos alunos: as
condic¢des socioecondmicas, as culturais, as sociopoliticas e as psicossociais e, todas estas exigem
atencdo, pois ha variagdes conforme o eixo espacial de atuagdo institucional.

Porém, ndo basta realizar um simples levantamento de dados quantitativos, pois este
generaliza informacdes e pode ndo refletir a realidade do publico atendido. No entanto, o fator
genérico pode gerar resultados mais satisfatérios ou mais negativos do que a realidade de fato
apresenta. Por seu turno, Saraiva (1996) aponta quais os principais procedimentos de
autoavaliacdo que uma institui¢do na modalidade a distancia deve realizar para identificar os seus
erros e os seus acertos. A ideia € realizar um diagndstico que permita a instituicdo um processo
de adequacdo a realidade na qual estd inserida. De acordo com a pesquisadora, deve-se atentar

para os seguintes pontos:
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Se hé eficdcia na aprendizagem.

Se os métodos e meios de comunicacao sdo aplicaveis.

Se o aluno utiliza adequadamente os recursos disponiveis.

Se a formagdo atende as exigéncias do mercado.

Se ha o cumprimento da proposta curricular. (SARAIVA, 1996. p.03).

Com base nos aspectos acima citados, a atuacgdo dos profissionais que atuam na EAD ird
atender as necessidades do publico que se integra a essa modalidade educacional. O resultado € a
elaboracdo de materiais com linguagem adequada e a utilizacdo apropriada de recursos
tecnoldgicos para promover a comunicagdo entre alunos e professores. A atencdo a estes aspectos
¢ importante, dada a multiplicidade de fatores que facilitam ou dificultam, por exemplo, o
estabelecimento da comunicacdo entre professores e alunos. Este € o caso de regides onde nao ha
disponibilidade de internet. Neste caso, a institui¢do deve ampliar o atendimento via telefone,
assim nao haverd justificativa para a dificuldade de comunicacao.

Estabelecer esse procedimento analitico deve fazer parte do planejamento e do
funcionamento das instituicdes que tem interesse em oferecer cursos de graduacdo ou poés-
graduacdo na modalidade EAD. Em seguida iremos compreender quais os métodos devem ser

utilizados para avaliar os alunos que frequentam os cursos superiores a distancia.

1.3 Avaliaciao dos alunos na EAD: vantagens e limitacoes

De acordo com o pesquisador Santos (1996), as principais limitacdes quanto aos
procedimentos de avaliagdo dos alunos dos cursos a distancia residem nos objetivos financeiros
das instituicdes em implantar cursos superiores no Brasil. Segundo o autor, existe uma maior
preocupagdo em alavancar um empreendimento empresarial cujo interesse consiste em atender
aos interesses do mercado financeiro e ampliar o mercado consumidor, ou seja, o nimero de

alunos matriculados. Nesse sentido, a 16gica do mercado nem sempre atende aos interesses de
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formacdo qualitativa de um profissional. Sobre esse aspecto, Santos aponta as principais

vantagens e limitacdes da EAD:

Massificacao espacial e temporal.

Custo reduzido por estudante.

Populacdo escolar mais diversificada.
Individualizagdo da aprendizagem.
Quantidade sem diminui¢do da qualidade.
Autonomia no estudo. (SANTOS, 1996. p.04).

Conforme ja apontamos, a educacio a distancia cumpre importante papel na integracio e
democratizacdo do acesso ao ensino superior visto que, esta modalidade busca integrar individuos
que ndo teriam disponibilidade para o ensino presencial. No entanto, é imperativo que a
instituicdo que oferece essa formagdo atente que, estimular o ingresso desenfreado em cursos
profissionalizantes, somente com o interesse lucrativo, consumista e massificante pode gerar
sérios prejuizos para a sociedade. Isso porque, é de significativa importancia oferecer uma
formacgdo profissional de qualidade. Caso contrdrio, o paifs ficard abarrotado de profissionais
incapacitados com um diploma de curso superior.

O sonho do diploma transforma-se no pesadelo profissional, j4 que os alunos irdo
encontrar dificuldades nas selecdes para o mercado de trabalho. Muitas vezes a utilizagdo de
questiondrios e provas padronizadas cumpre tdo somente uma necessidade burocritica de
avaliacdo sem estabelecer nenhum beneficio para a aprendizagem. Assim, preocupar-se em
elaborar procedimentos de avaliagdo condizentes com o perfil do aluno, e cujo interesse final seja
refletir acerca da relagdo ensino/aprendizagem, desempenha importante papel nesse processo.

Mediante essa reflexdo, Santos (1996) salienta que o sistema de avalia¢do formativa € o
método de melhor eficicia. O sistema tradicional de avaliacdo aponta para o uso de
procedimentos padrdes, tais como: provas ou questiondrios. Esse recurso, na maioria das vezes,

nio cumpre o papel de estimular a compreensdo das matérias e absor¢cdo do conhecimento e
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também ndo estimula o aluno a aprimorar a sua aprendizagem, ji que a meta € alcangar a média
suficiente para avancar nas etapas do curso.

De acordo com Santos (1996), a avaliagdo formativa transpde a concepc¢ao do professor
como o tnico detentor do conhecimento na medida em que estimula a participacdo do aluno nas
vdrias etapas da formacao profissional. Para efetuar esses estimulos, o professor pode recorrer ao
uso de semindrios nos encontros presenciais, foruns, bate-papo’s teméticos, oficinas pedagogicas,
autoavaliacdo e elaborac¢do de portfolios.

Por meio do uso de portfélios o professor pode identificar as dificuldades dos alunos
fazendo com que esses emitam um feedback apresentando para o professor o que conseguiu
apreender e o que deve ser aprimorado. Esse retorno pode ser utilizado tanto para diagnosticar os
problemas como para propor avangos e melhorias na qualidade do ensino. Desse modo, os
semindrios e oficinas pedagdgicas, realizadas nos encontros presenciais, cumprem o papel de
estimular a troca de conhecimento entre os colegas. Cabe ao docente, nesse caso, elaborar
instru¢des que desempenhem a fungdo de estimular e orientar as discussoes.

A etapa presencial dos cursos EAD é fundamental, afinal, é um raro momento de
socializacdo. Ao contrdrio dos cursos presenciais, marcados pela rotina entre colegas e
professores, o momento presencial dos cursos EAD possibilita, além da interacio, a ocasido em
que o professor/tutor pode estabelecer um processo avaliativo/formativo no sentido de instruir os
futuros profissionais acerca de aspectos simples, mas altamente significativos no atual mundo do
trabalho, isto €, sobre o modo de como agir em publico (postura e argiiicao). Seja nos cursos de
licenciatura ou bacharelado, as relacdes de avaliacio e aprendizagem ndo podem ser totalmente
mediadas ou midiatizadas, pois, mais cedo ou mais tarde o profissional entrard em contato com
pessoas, clientes e alunos que demandam um profissional interativo e dinamico. Apesar de a
distancia, o processo educacional deve preparar o aluno para um padrdo de relacionamento de
mercado presencial. S@o estes aspectos que conferem importancia crucial as oficinas, semindrios

que ocorrem em encontros presenciais.
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Portanto, quando o aluno adquire a consciéncia de que ele € o principal responsdvel por
sua formacgdo profissional, o mesmo ird manter um vinculo direto com os professores/tutores.
Essa relacdo tende a aumentar na medida em que o aluno € instigado a aprimorar o conhecimento.
Como podemos observar, € imprescindivel uma atuagdo conjunta entre professores e alunos nesse
caminho. Nao basta o docente criar mecanismos de estimulo se o discente ndo se envolve com o
mesmo objetivo, por isso, € primordial que qualquer individuo que tenha interesse em um curso
de graduacdo ou poés-graduacdo, na modalidade EAD, possua uma postura responsivel e

comprometida com a sua formagao profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

Ainda que tenha avancado consideravelmente nas ultimas décadas, o sistema EAD ¢€ algo
que estd em continuo processo de aperfeicoamento. Nao podemos atribuir toda a exigéncia de
melhoria da educagdo a distdncia apenas aos aspectos tecnoldgicos. Na verdade, a interagdo, por
sinal reforcado pelas novas midias, entre professores e alunos, tem possibilitado a criagdo de
modernos métodos avaliativos. Bate-papos, foruns e contatos telefonicos até algum tempo eram
inimagindveis no campo das relacdes educacionais, quanto mais avaliativas. Todavia, estes novos
mecanismos, conciliados as tradicionais provas objetivas e dissertativas tém possibilitado aos
profissionais da educacdo uma forma de refletir sobre a sua propria metodologia de ensino.

Até pouco tempo havia um profundo descrédito da sociedade com relacdo a educacio a
distancia. Contudo, em fun¢do das exigéncias do mercado e da falta de tempo das pessoas para
frequentarem cursos presenciais, o sistema EAD se tornou uma boa alternativa. O nimero de
cursos EAD tem crescido continuamente e as exigéncias legais por qualidade j& foram

estabelecidas pelo governo federal. Todavia, boa parte do descrédito com relacdo a educagdo a
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distancia se devia a dois fatores: o primeiro se refere a auséncia de contatos entre professores e
alunos; e, o segundo relac@o a desconfianca com relacdo aos métodos avaliativos.

Com relacdo ao primeiro, o avango tecnoldgico e a inser¢do da sociedade em redes
virtuais tém demonstrado que a auséncia de contatos € algo superado. Atualmente € possivel
conversar com tutores e autores de guias e videoaulas em tempo real. J4 com relacdo aos métodos
avaliativos, também através da tecnologia possibilitou a criagdo de dispositivos que permitem as
institui¢des de ensino estabelecer diferentes métodos de verificagdo do processo de aprendizagem
de seus alunos. Tais métodos, além de aferirem o conhecimento discente, possibilitam um
aprimoramento dos materiais e das técnicas de ensino estabelecidas por cada professor. Sendo
assim, o chamado feedback nao é algo apenas necessdrio a EAD, ele € imprescindivel a seu
continuo aperfeicoamento.

Neste sentido, a variedade de técnicas avaliativas a disposi¢do dos professores da EAD
coaduna com a afirmacgdo de Santos (1996. p.01) de que qualquer processo avaliativo deve ser
continuo e que deve interferir nos sistemas de planejamento diddtico e pedagdgicos das
institui¢des educacionais. Sendo assim, ressaltamos que diagnosticar o perfil dos discentes que
integram essa modalidade de ensino ocupa funcdo primordial na elaboracdo de materiais
didéticos e no aprimoramento dos recursos tecnoldgicos.

Entretanto, compreendemos que € necessdrio interesse, por parte dos professores e das
institui¢des, em modificar, conforme a necessidade, os métodos avaliativos e os procedimentos
didético-pedagdgicos do ensino a distancia. Afinal, ainda € superior a preocupa¢do em aumentar
o nuimero de vagas e os lucros empresariais em detrimento do interesse em formar profissionais
criticos e qualificados para o mercado de trabalho. Também € necessdrio que os alunos que se
integram a modalidade EAD tenham um maior comprometimento com a relagdo
ensino/aprendizagem. E esta é uma condicdo indispensdvel para uma qualificacdo profissional

satisfatoria.
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Outro aspecto primordial consiste na adaptacdo do aluno a modalidade de ensino a
distancia. Integrar-se a cursos deste tipo requer a utilizacdo de novas tecnologias. Logo,
permanecer resistente ao uso de ferramentas como a internet s6 tornard mais dificil a
aprendizagem. Enfim, o aluno da modalidade EAD também deve estar consciente de que a sua
postura definird a sua formagdo para o mercado de trabalho. Além disso, € importante que cada
profissional da EAD reflita sobre o aperfeicoamento dos métodos avaliativos, ndo apenas de
modo amplo, mas também propondo estudos e andlises sobre novas possibilidades de aferi¢iao

cognitiva.
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