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B-LEARNING NO ENSINO SUPERIOR: AS PERCECOES DOS
ESTUDANTES SOBRE O AMBIENTE DE APRENDIZAGEM
ONLINE
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Resumo: Este trabalho teve por objetivo avaliar as perce¢des dos estudantes sobre o ambiente
de aprendizagem online utilizado na instru¢io, em regime de b-learning e foi desenvolvido no
contexto de duas unidades curriculares da area dos sistemas de informacdo do 1° ciclo de uma
institui¢cdo de Ensino Superior portuguesa onde ndo existia experiéncia anterior da utilizagdo de
e-learning. Foi construido um ambiente de aprendizagem, suportado nas plataformas de
comunicacdo assincrona Moodle e sincrona Cisco WebEx, tendo a concecdo da instrugio
privilegiado as estratégias orientadas para a aprendizagem centrada no estudante. Para responder
as questdes de investigacdo utilizou-se a técnica de inquérito por questiondrio. Os resultados
revelam que os estudantes t€m percegdes positivas sobre o ambiente de aprendizagem online.
Verificou-se uma forte correlagdo entre os aspetos relacionados com a concecdo do ambiente de
aprendizagem e o feedback, a interacdo, a gestdo do tempo e a disponibilidade para o ensino
online. A larga maioria dos estudantes (83,3%) indicou ainda que no futuro prefere optar por
instrucdo em regime de b-learning. O desenvolvimento deste trabalho passa pelo aprofundamento
do estudo, através da utilizacio de uma amostra mais representativa e da sua extensao aos
professores de modo a percecionar como encaram a introducio do e-learning na instituigao.

Palavras-chave: ambiente de aprendizagem; b-learning, colaboragdo; concec¢do da instrucdo;
interacao.
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B-LEARNING IN HIGHER EDUCATION: STUDENTS’ PERCEPTIONS
ABOUT AN ONLINE LEARNING ENVIRONMENT

Abstract: This study aimed at assessing the students’ perceptions about the online learning
environment in two b-learning courses in a Portuguese Higher Education institution; an learning
environment, supported on two communication platforms - Moodle for asynchronous interaction
and Cisco WebEx for synchronous interaction - was developed for two information systems first
cycle classes; the institution had no previous experience of eLearning solutions and the course
was based on student centered methodologies. A research on the critical factors of a b-learning
solution was carried out through a survey. The results indicate that students have positive
perceptions about the online learning environment. There was a strong correlation between the
design variables related to the learning environment and feedback, interaction, time management
and readiness for online learning. A preponderant majority of students (83.3%) indicated that, in
the future, they would be willing to opt for a b-learning instructional solution. The research will
develop by using a larger students’ sample and by surveying the faculty perceptions on the
development of elLearning methodologies, in order to provide the most convenient learning
methodologies to the institution’s development.

Keywords: b-learning, collaboration, instructional design, interaction, learning environment.
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1. INTRODUCAO

De acordo com dados referentes ao ano letivo de 2009-2010 (DIAS, 2010), uma maioria
significativa das institui¢des de Ensino Superior (IES) portuguesas (75,2%), utilizam um
Learning Management System (LMS).

No entanto, se analisarmos com mais atenc¢ao essa utilizacao, verificamos que s6 um pequeno
numero (tr€s e meio por cento) promove iniciativas de e-learning verificando-se que, na maioria
das vezes, o uso das plataformas se centra unicamente no apoio documental as aulas presenciais
(DIAS, 2010).

Num relatdrio sobre a situag@o o ensino a distancia nas IES em Portugal, Bielschowsky et al.
(2009) referem que a ado¢@o de métodos mistos, combinando o ensino presencial com as
metodologias baseadas em e-learning, pode constituir uma forma de alargar o Ensino Superior a
um maior nimero de estudantes, constatando que existem em Portugal cerca de 1,5 milhdes de
adultos com formacdo secunddria que podem beneficiar com iniciativas de aprendizagem ao
longo da vida.

Nestas circunstancias afigura-se adequado que se caminhe passo-a-passo para a introducao do
ensino online, tentando-se fazer uma transicao segura, a partir dos modelos de ensino presencial,
e que tenha em conta as necessidades dos estudantes. Num mundo com solu¢des hibridas como
aquele em que vivemos, em que professores e estudantes convivem num mundo presencial € num
mundo online, a mistura da aprendizagem presencial com o trabalho online faz enorme sentido;
os cursos mistos ou hibridos sdo o caminho do futuro (TWIGG, VERONIKAS e
SHAUGHNESSY, 2004).

A adocgdo de estratégias de ensino e aprendizagem em regime de b-learning resulta da convicg¢ao,
sustentada na investiga¢do, de que este tipo de distribui¢do possibilita o desenvolvimento de

ambientes de aprendizagem onde € possivel combinar, de vérias formas, o que de melhor existe
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no ensino online com o que de melhor existe no ensino presencial (BUZZETTO-MORE, 2008;
GARRISON e VAUHGAN, 2008).

Para Garrison e Vaughan (2008) os métodos mistos, envolvendo a combinagdo, refletida e
planeada, de formas de ensino presencial, com formas de ensino online, possibilitam intimeras
variedades de desenho e de aplicacdo constituindo uma alternativa vélida para a mudanca das
praticas pedagdgicas no Ensino Superior.

Os resultados de muitos estudos sobre esta temdtica permitem sustentar a asser¢io de que o e-
learning, como complemento do ensino presencial, melhora globalmente a experiéncia de
aprendizagem (ALLEN e SEAMAN, 2007; BUZZETTO-MORE, 2008; SALAWAY, CARUSO
e NELSON, 2008; SETHY, 2008). Esta melhoria constitui uma razao para a preferéncia por
programas que envolvam métodos mistos, existindo evidéncias que revelam um elevado grau de
satisfacdo por parte dos estudantes que frequentam esse tipo de cursos (BUZZETTO-MORE,
2008).

Todavia, como referem Yulianti, Lund e Muller-Christ (2011), a utilizacao de solugdes de e-
learning nas 1IES € ainda muito bésica, ineficaz e o seu potencial necessita de ser explorado de
forma mais plena.

Desenhar ambientes de aprendizagem, adequados ao desenvolvimento do ensino em regime de b-
learning, que vao ao encontro das necessidades dos estudantes, constitui um desafio que ndo se
limita a simples disponibilizacdo de contetdos no ambiente ou na plataforma online como
complemento ao ensino presencial (DIAS, 2004). Esta tarefa passa pela procura de solucdes e
estratégias, capazes de potenciar tecnologias cada vez mais inovadoras, mas sobretudo, pela
concecdo de ambientes que possibilitem o desenvolvimento da interagdo e da aprendizagem
auténoma e colaborativa (ANDERSON, 2008). O aperfeicoamento dos ambientes de
aprendizagem constitui um aspeto essencial para a melhoria dos resultados alcangados através do
ensino online, constituindo um fator muito importante para aumentar a motivacao e envolvimento

dos estudantes (ELLIS, GINNS e PIGGOTT, 2009; SONG et al., 2004).
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Com a finalidade de abranger os diferentes estilos de aprendizagem, procurando manter os
estudantes interessados e motivados, muitos especialistas propdem que os métodos e estratégias
de ensino incluam a utilizag¢do de atividades e materiais diversificados (GARRISON e
VAUGHAN, 2008; SONG et al., 2004). Associadas aos aspetos relacionados com o ambiente de
aprendizagem, as competéncias tecnoldgicas dos estudantes, a sua capacidade para gerir o tempo
e o feedback atempado, emergem na literatura como a chave do sucesso na frequéncia de cursos

online (ALLY, 2008; BEAUDOIN, KURTZ e EDEN, 2009).

2. O AMBIENTE DE APRENDIZAGEM ONLINE

A construcdo de uma infraestrutura de aprendizagem online implica a utilizacio de alguns
componentes interligados, apresentando-se como uma tarefa de alguma complexidade (DAVIS,
LITTLE e STEWART, 2008). Uma vez que se pretendeu desenvolver instru¢do em regime de b-
learning, alguns desses componentes nao eram tao criticos como no ensino totalmente online,
pelo que se concentrou a atencao nas plataformas de suporte a comunicagio, assincrona e
sincrona. A comunicac¢do assincrona foi suportada na plataforma Moodle que consiste num
software open-source, baseado na concec¢do socio construtivista da aprendizagem (VALENTE e
MOREIRA, 2007). Para suportar a comunicag¢do sincrona utilizou-se a plataforma de web
meeting Cisco WebEx que, para além da videoconferéncia, possibilita a partilha do ambiente de
trabalho e de aplicacdes, o recurso ao “quadro branco”, o chat e a gravagado (video e dudio) das
sessoes (CISCO, 2011).
Conforme recomendado na literatura, optou-se por diversificar as atividades e os materiais
utilizados, procurando-se desta forma, corresponder aos diferentes estilos de aprendizagem dos
estudantes. Assim, as atividades propostas foram as seguintes:

e Foruns, como estratégia para promog¢ao da interacdo (ANDERSON, 2003);

e Wikis, estimulando as atividades colaborativas, a reflexdo e o aprofundamento dos

temas (BARERA, 2010);
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e Testes interativos destinados a permitir a autoavaliacdo das aprendizagens (ALLY,
2008);

e [E-portfélios, como repositorio de trabalhos realizados pelos estudantes, visando
estimular os niveis cognitivos superiores (andlise, sintese, reflexdo) (GOMES, 2008);

® Podcasts, para apresentacdo de conteidos (CARVALHO, 2009);

e Textos, visando o trabalho individual e em grupo (MACDONALD, 2008);

e Trabalhos de grupo, visando incentivar as atividades colaborativas (GARRISON e

VAUGHAN, 2008);

® Realizacdo de sessdes sincronas, promovendo a interatividade entre os participantes
(MORAIS e CABRITA, 2008).

3. METODOLOGIA

3.1 Questoes de Investigacao
As questdes de investigacao para as quais se procura obter resposta ao longo deste trabalho sdo as
seguintes:
e (Quais as percecdes dos estudantes que frequentaram o ensino em regime de b-
learning?
e Como ¢é que os estudantes envolvidos no ensino em regime de b-learning avaliam
essa experiéncia?
3.2 Participantes
Participaram no estudo 30 estudantes de duas turmas de licenciatura (1° ciclo) que frequentaram
duas unidades curriculares da 4rea dos sistemas de informacdo. A instru¢do, com uma duragdo de
60 horas, foi ministrada em regime de b-learning com uma componente de 50% presencial e 50%
online. A participacao foi voluntéria e os participantes foram previamente informados sobre os
objetivos do estudo.

3.3 Instrumentacio
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Para responder as perguntas de investigacdo, foi construido um questiondrio. A primeira sec¢ao,
carateriza os respondentes (idade, género, situacao familiar, situacdo profissional, tempo
deslocacdo casa/escola, computador pessoal e internet em casa) (GOLDSMITH, SNIDER e
HAMM, 2010; KUNG, 2002). Na segunda seccao recolhem-se as opinides sobre 0 ensino em
regime de b-learning (N=27) (ELLIS, GINNS e PIGGOTT, 2009; GOLDSMITH, SNIDER e
HAMM, 2010; KUNG, 2002). A terceira sec¢ao, organizada em forma de matriz, identifica as
preferéncias dos estudantes sobre as atividades desenvolvidas no ensino online (N=8). Por
ultimo, na quarta seccao, identifica-se o grau de prontiddo tecnolégica dos respondentes (N=8)
(BEAUDOIN, KURTZ e EDEN, 2009).

Ap6s a construgdo da primeira versao do instrumento, foi necessario proceder a sua validagdo, de
modo a assegurar a relevancia, clareza e compreensao das perguntas aplicadas (HILL e HILL,
2008). Esta validag@o passou por trés fases metodoldgicas: (1) revisao por especialistas; (2)
entrevista individual a informantes; (3) pré-teste. O questiondrio, na sua versao final foi entao

colocado online através da plataforma LimeSurvey que assegura o anonimato das respostas.

4. RESULTADOS

4.1 Caraterizacao dos participantes no estudo

Apenas 6,7% dos participantes tinham menos de 23 anos, 16,7% tinham idade entre os 24-29
anos, 33,3% entre 30-39 anos; 40% dos respondentes pertenciam ao escaldo etario entre os 40-49
anos e 3,3% tinham mais de 50 anos. Verificou-se que 40% dos respondentes eram homens e
60% eram mulheres. Em relacdo a situacdo familiar, 40% eram solteiros, 43,3% casados e 13,3%
divorciados. Cerca de 83,3% estavam empregados, enquanto 16,7% nao trabalhavam. Na
deslocagdo entre a casa e/ou emprego e a escola, 33,3% demoram menos de 15 minutos, 43,3%
entre 15 minutos e uma hora e 20% entre uma e duas horas. Todos os respondentes t€m

computador pessoal e internet em casa.

4.2 Opinioes sobre o ensino em regime de b-learning
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Estes resultados correspondem a segunda seccdo do questiondrio onde se adotou uma escala do
tipo Likert, em que cada item foi avaliado num grau de concordancia de 1 a 4 (1- Discordo
totalmente; 2 - Discordo em parte; 3 - Concordo em parte; 4 - Concordo totalmente), mantendo

assim a simetria entre os pontos 1 e 4 da escala nos dois grupos de perguntas.

4.2.1 Concecao da instrucao
Os resultados relacionados com a conce¢do do ensino online (Quadro 1) mostram que os

estudantes avaliam positivamente todos os itens, com destaque para 1, 10 e 7.

Quadro 1- Concecdo do ensino online

N° Item Média| SD
1 | O design da plataforma online € intuitivo e bem organizado 3,77 | 0,430
10 | Os materiais utilizados no ensino online sdo diversificados (textos, 377 | 0.430
videos, som, etc.)
7 | Os conteddos do ensino online sao uteis 3,73 | 0,521
8 | Os materiais utilizados no ensino online sao adequados 3,60 | 0,498
9 | Os materiais utilizados no ensino online sdo de boa qualidade 3,60 | 0,498
6 | Os contetidos do ensino online sdo faceis de compreender 3,57 | 0,504
2 | O design dos contetidos online ajudou a minha aprendizagem 3,53 | 0,507
3 | As atividades online ajudaram-me a entender as atividades 3.40 | 0563
presenciais
5 | Os contetidos do ensino online sao adequados 3,40 | 0,498
4 | No ensino online tive oportunidade de aprender de acordo com as 333 | 0711
minhas preferéncias

4.2.2 Interacao online

Os resultados evidenciam que os estudantes sentiram facilidade na interagc@o entre pares (Quadro

2).
Quadro 2 - Interagado online
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N° Item Média | SD
17 | Foi facil interagir online com os meus colegas 3,63 | 0,490
18 | O feedback online dos outros estudantes ajudou-me a entender 333 | 0,547
melhor e a ter outras perspetivas sobre os assuntos
19 | Gostei de trabalhar com outros estudantes em grupos online. 3,30 | 0,651
4.2.3 Gestao do tempo

A maior flexibilidade na gestdo do tempo € identificada como uma carateristica relevante, ao
mesmo tempo que € considerado que o ensino online ndo exige mais tempo do que seria
necessario no ensino presencial (Quadro 3). Verifica-se no entanto uma grande heterogeneidade

nas respostas, nomeadamente, no que se refere aos itens 11 e 12.

Quadro 3 - Gestao do tempo

N° Item Média | SD

13 | A gestdo do tempo no ensino online € mais flexivel do que no 377 | 0.430
ensino presencial.

11 | O tempo destinado as tarefas online foi adequado 3,00 | 1,017

12 | O tempo necessdrio para realizar as tarefas online foi superior ao 213 | 1,042
que seria necessdrio se o ensino fosse presencial

4.2.4 Feedback no ensino online
Os estudantes valorizam e reconhecem o feedback atempado e ttil por parte do professor

(Quadro 4).

Quadro 4 - Feedback online

N° Item Média | SD

15 | O feedback online que recebi do professor foi atempado 3,70 | 0,535
16 | O professor ajudou a orientar as discussdes online. 3,60 | 0,498
14 | O feedback online que recebi do professor foi util 3,57 | 0,504
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4.2.5 Atitude sobre o ensino online
As atitudes em relagdo ao ensino online (Quadro 5) revelam uma motivacdo elevada dos
estudantes (itens 20, 24 e 21). No entanto, verifica-se também, que uma percentagem

significativa coloca algumas reticéncias em relacao a este tipo de ensino (itens 23 e 22).

Quadro 5 - Atitudes em relacio ao ensino online

N° Item Média | SD

20 | Tive vontade de desistir do ensino online (*) 1,23 | 0,568

74 | A participac¢do no ensino online melhorou a minha opinido sobre 357 | 0,626
este tipo de ensino

21 | Senti-me motivado(a) para realizar as tarefas online 3.47 | 0,507

23 | O ensino online tem 0 mesmo rigor académico do que o ensino 2.97 | 0,928
presencial

%) Nﬁ;) existem diferencas na aprendizagem no ensino presencial ou 2,07 | 0828
online

(*) Este item foi apresentado na negativa

4.2.6 Forma de distribuiciao preferida
O ensino em regime misto tem a preferéncia de 83,3% dos respondentes, 6,7% preferem o ensino
presencial e 10% o ensino totalmente online (Quadro 6). Verifica-se assim que a percentagem dos

estudantes que prefere ensino, parcial ou totalmente online sobe para 93,3%.

Quadro 6 - Forma de distribuicao preferida

Forma de distribuicao preferida %0
Preferia frequentar um curso com ensino misto (presencial e online) 83,3
Preferia frequentar um curso com ensino totalmente online 10,0
Preferia frequentar um curso com ensino totalmente presencial 6,7

4.2.7 Disponibilidade para frequentar ensino online
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Os respondentes revelam uma grande disponibilidade e interesse em vir a optar, no futuro, pelo

ensino parcial ou totalmente online (Quadro 7).

Quadro 7 - Disponibilidade para frequentar ensino online

N.° Item Média| SD

25 Ter}cwno aconselhar os meus amigos a inscreverem-se em cursos 343 | 0,568
online para complementarem a sua formacao

26 |Estou interessado(a) em frequentar cursos online no futuro 3,40 | 0,724

4.3 Preferéncias em relacao as atividades online

As atividades foram classificadas, segundo o grau de preferéncia, numa escala de 1 a 10 (1-Nula;
10-Elevada). Os trabalhos escritos (em grupo), as reunides online e os testes interativos foram os
preferidos dos estudantes, enquanto as apresentacdes orais e os trabalhos escritos (individuais),
seguidos da construcdo de wikis, foram os que mereceram menor preferéncia (Quadro 8).
Verifica-se que existe uma dispersdo elevada nas opinides dos respondentes conforme monstra o

valor do desvio padrao.

Quadro 8 - Atividades preferidas

Atividade Média SD
Trabalhos escritos (em grupo) 8.87 1,279
Reunides online 8.86 1,060
Testes interativos (online) 8.33 0,884
Portf6lios eletronicos 7.65 1,231
Foruns de discussao 7.33 1,407
Construgao de wikis 7.09 1,688
Trabalhos escritos (individual) 7.07 2,033
ApresentacOes orais 6.80 2,062
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4.4 Competéncias tecnolégicas dos participantes

Os dados obtidos correspondem a quarta sec¢ao do questiondrio, onde se adotou uma escala tipo
Likert de 4 itens (1- nenhuma; 2- até 3 anos; 3 - de 3 a 6 anos; 4 - mais de 6 anos).

Os respondentes revelam maior experiéncia de utilizacdo de motores de busca, e-mail e
processador de texto, enquanto a menor experiéncia se refere a utilizacdo de grupos de discussao,
sistemas de comunicacao sincrona e ambientes de aprendizagem online (Quadro 9).

Quadro 9 - Experiéncia tecnoldgica

N.° Item Média | SD
4 Experiéncia na utilizagdo dos motores de busca (Google, Yahoo) 3,52 1 0,574
2 | Experiéncia na utiliza¢ao do e-mail 3,48 | 0,574
1 |Experiéncia na utilizacao do processador de texto (Word) 348 | 0,574
3 | Experiéncia na utiliza¢do de software de apresentacdo de 328 | 0,882
diapositivos (PowerPoint)

7 | Experiéncia na utilizagio de ferramentas de comunicagio 328 | 0,751
eletronica (chat, messenger)

6 |Experiéncia na utiliza¢do de grupos de discussao 2,41 | 1,181

5 | Experiéncia na utiliza¢do de sistemas de reunido online (Skype, 238 | 1,237
Cisco WebEx)

g |Experi€ncia na utilizagdo de ambientes de aprendizagem online 2,03 | 0,981
(Moodle)

4.5 Andlise da relacao entre variaveis

Para realizar a andlise da relacdo e correlacdo entre varidveis optou-se por criar varidveis
compostas. Agrupando os itens referidos nos topicos anteriores, obtiveram-se as seguintes novas
varidveis: (1) concecdo da instrucao; (2) forma de distribuicao preferida; (3) gestdo do tempo; (4)
feedback; (5) interagdo; (6) atitude em relacdo ao ensino online; (7) disponibilidade para

frequentar o ensino online; (8) atividades preferidas e (9) experiéncia tecnolégica.
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Para fazer a comparagdo entre duas distribui¢cdes populacionais aplicou-se o teste Mann-Whitney
U, enquanto se aplicou o teste de Kruskal-Wallis quando se pretendeu comparar trés ou mais

distribuicdes de populacdes independentes (MAROCO, 2011).

4.5.1 Relacao entre Género e Experiéncia tecnolégica

Para avaliar se existia relagdo com significado estatistico entre as varidveis, aplicou-se o teste
Mann-Whitney U a relagdo entre a varidvel género e a varidvel experiéncia tecnolégica, tendo-se
formulando a seguinte hipotese de teste (bilateral):

Ho: A média dos resultados obtidos na varidvel experiéncia tecnologica para o género
feminino € igual & média dos resultados obtidos na varidvel experiéncia tecnologica para
0 género masculino.

Ha: A média dos resultados obtidos na varidvel experiéncia tecnologica para o género
feminino é diferente da média dos resultados obtidos na varidvel experiéncia tecnoldgica
para o género masculino.

Neste tipo de teste ndo se rejeita Ho se Sig>0,03, rejeitando-se Ho (aceitando Ha) se Sig<=0,05
(MAROCO, 2011).

Com um Sig = 0,832 ndo se rejeita Ho, pelo que podemos concluir que ndo se identificou uma
relacdo entre as varidveis com significado estatistico.

Quadro 10 - Género e experiéncia tecnoldgica

Experiencia

Tecnolbgica
Mann-Whitney U 103,000
Z -0,213
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,832
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 0,851
a. Not corrected for ties.
b. Grouping Variable: género

4.5.2 Relacao entre Género e Forma de distribuicao preferida
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Do mesmo modo, aplicou-se o teste Mann-Whitney U a relacdo entre as varidveis género e forma de
distribuicdo preferida, tendo-se formulado a seguinte hipdtese de teste (bilateral):

Ho: A média dos resultados obtidos na varidvel forma de distribuicdo preferida para o
género feminino € igual a média dos resultados obtidos na varidvel forma de
distribui¢do preferida para o género masculino.

Ha: A média dos resultados obtidos na varidvel forma de distribuicdo preferida para o
género feminino € diferente da média dos resultados obtidos na varidvel forma de
distribui¢do preferida para o género masculino.

Como Sig=0,142, ndo se rejeita Ho, pelo que podemos concluir que nao se identificou uma

diferenca, com significado estatistico, entre homens e mulheres no que se refere a forma de distribuicdo
preferida (Quadro 11).

Quadro 11 - Género e forma de distribuicao preferida

Forma de distribui¢do

preferida
Mann-Whitney U 85,500
Z -1,469
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,142
Exact Sig. [2*(1-tailedC Sig.)] 0,346

a. Not corrected for ties.
b. Grouping Variable: Género

4.5.3 Relacao entre Forma de distribuiciao preferida e Tempo de deslocaciao casa/escola
Para avaliar se existe relag@o entre as varidveis forma de distribuicdo preferida e tempo de
deslocagdo casa/escola aplicou-se o teste Kruskal-Wallis, tendo-se formulado a seguinte hip6tese
de teste (bilateral):
Ho: As tés formas de distribui¢do preferidas t€ém a mesma distribuicdo de importancia
em relacdo ao tempo de deslocagdo casa/escola.
Ha: existe pelo menos uma forma de distribuicdo preferida que tem uma distribui¢@o de
importancia em relagio ao tempo de deslocacdo casa/escola diferente das demais.
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Com um Sig=0,523 ndo se rejeita Ho, concluindo-se que os resultados apontam para a
inexisténcia de relacdo com significado estatistico entre as vardveis analisadas (Quadro 12).

Quadro 12 - Forma de distribuicao preferida e Tempo de deslocagdo entre casa/escola

Forma de distribui¢do
preferida
Chi-Square 2,247
Df 3
Asymp. Sig. 0,523

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Tempo desloc

4.6 Analise da correlacao

Utilizou-se o teste de correlagcdo para verificar se existe relacio entre cada uma das dimensdes
presentes no estudo. O coeficiente de correlacdo é adimensional e situa-se no intervalo —1< r<I.
Para assegurar a validade estatistica do estudo, optou-se por quantificar o valor do coeficiente de
correlagdo utilizando o teste nao paramétrico de Spearman, devido ao facto de as varidveis em
estudo ndo serem provenientes de uma populagdo normal bivariada (MAROCO, 2011).
Analisando a matriz representada no Quadro 13, salientam-se diversos resultados que, utilizando
como critério p < 0,01, revelam a existéncia de relagcdes com forte significancia estatistica entre
algumas das dimensdes analisadas.

A dimensao concecdo da instrucdo aparece diretamente correlacionada com a maioria das
dimensdes analisadas: gestdo do tempo, feedback, interacdo, atitude em relacdo ao ensino online,
disponibilidade para o ensino online e atividades preferidas. Existe também uma forte correlagcdo
(p<0,01) entre a gestdo do tempo e o feedback. Do mesmo modo verifica-se forte correlacdo entre
a dimensao feedback e as dimensdes interagdo € atitude em relagdo ao ensino online.

Verifica-se ainda relacdo com significado estatistico entre os pares atitude em relacdo ao ensino
online e disponibilidade para o ensino online; disponibilidade para o ensino online e forma de

distribuicdo preferida.
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Regista-se uma correlacdo mais moderada (p<0,05) entre as seguintes dimensoes: gestdo do
tempo e intera¢do; gestdo do tempo e atitude em relacdo ao ensino online; interagdo e
disponibilidade para o ensino online.

Os resultados obtidos indicam ainda que a dimensao experiéncia tecnolégica nao tem correlagao
estatisticamente significativa com nenhuma das outras dimensdes estudadas. Os niveis de
correlagdo entre as diversas dimensodes sdo apresentados no quadro 13.

Quadro 13 - Anélise da correlagao

Atitude
em Dispon.
Forma Concegdo
Gestao do relacdo | parao | Atividades | Experiéncia
distribuigdo da Feedback | Interacao
tempo ao ensino | preferidas | tecnoldgica
preferida | Instrucdo .
ensino online
online
Forma r 1,000 0,229 0,114 0,066 0,011 0,270 | 0,552" 0,167 0,036
distribuicao ot ied . 0,223 0,550 0,729 0,953 0,149 | 0,002 0,457 0,851
preferida
Concegio 3 0,229 1,000 0,476" 0,670 0,535" | 0,625 | 0,601 | 04917 0,230
instrucao | Sig. (2-taile] 0,223 . 0,008 0,000 0,002 0,000 | 0,000 0,009 0,222
Gestio do r 0,114 0,476" 1,000 0,630 0,410% | 0417% | 0231 0,011 0,382
tempo Sig. (2-taile[ 0,550 0,008 ) 0,000 0,025 0,022 | 0219 0,960 0,037
3 0,066 0,670 0,630 1,000 0,606" | 0,542 | 0,246 0,247 0,336
Feedback
Sig. (2-taile{ 0,729 0,000 0,000 . 0,000 0,002 | 0,190 0,267 0,069
r 0,011 0,535 0,410 0,606 1,000 0,509 | 0415 0,021 -0,222
Interagdo
Sig. (2-taile{ 0,953 0,002 0,025 0,000 . 0,004 | 0,023 0,925 0,238
Atitude em r 0,270 0,625 0,417 0,542" 0,509 1,000 0,535™ 0,151 -0,346
relacdo ao
ensino Sig.(2-taile{ 0,149 0,000 0,022 0,002 0,004 . 0,002 0,501 0,061
online
Dispon. r 0,552" 0,601 0,231 0,246 0,415 0,535 | 1,000 0,112 0,175
pa{;‘;‘fg“" Sig.(2-taile{ 0,002 0,000 0,219 0,190 0,023 0,002 . 0,618 0,354
Atividades T 0,167 04917 | 0,011 0,247 0,021 0,151 0,112 1,000 0,248
preferidas | Sig.(2-taile{ 0,457 0,009 0,960 0,267 0,925 0,501 0,618 . 0,265
Experiéncia r 0,036 0,230 0,382 0,336 0,222 0346 | -0,175 0,248 1,000
tecnoldgica | Sig.(2-taile{ 0,851 0,222 0,037 0,069 0,238 0,061 0,354 0,265

*#p<0,01 (2-tailed) *p<0,05 (1-tailed) n=30
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5.DISCUSSAO DOS RESULTADOS
A semelhanca de outros estudos, realizados no contexto de cursos totalmente online, (ELLIS,
GINNS e PIGGOTT, 2009; SELIM, 2007; SONG et al., 2004) os resultados indicam que os
estudantes t€m percegdes positivas sobre os ambientes de aprendizagem online.
As opcdes tomadas na concecdo do ensino online sdo um fator muito importante, verificando-se
que os resultados obtidos estdo em consondncia com outras investigacdes onde o design, a
estrutura do curso (SONG et al., 2004) e os contetdos, sdo identificados como contribuindo para
o aumento da satisfacdo dos estudantes (ELLIS, GINNS e PIGGOTT, 2009; SELIM, 2007).
A importancia da interagdo online constitui outra conclusao relevante e em linha com muitos dos
estudos publicados sobre o ensino totalmente online (BUZZETTO-MORE, 2008; SELIM, 2007).
Esta conclusdo ndo € tdo consensual no ensino em regime de b-learning, existindo estudos que
indicam uma importancia mais limitada da intera¢do, considerando que isso se deve ao fato de as
eventuais limitagdes na interagc@o online serem compensadas com as sessdes presenciais (ELLIS,
GINNS e PIGGOTT, 2009).
Tal como em praticamente todos os estudos realizados, a flexibilidade na gestdo do tempo,
emerge como um dos aspetos mais valorizados pelos estudantes (SELIM, 2007). Também em
linha com o referido noutros estudos, ndo foram identificadas diferencas significativas entre o
tempo necessdrio para o ensino em regime de b-learning, em relacdo ao que seria necessario se o
ensino fosse presencial (ELLIS, GINNS e PIGGOTT, 2009).
A qualidade do feedback online foi apreciada e reconhecida pelos estudantes, apesar de existirem
estudos que referem que esta dimens@o ndo parece ser um fator tao critico no ensino em regime
de b-learning como seria no ensino totalmente online (ELLIS, GINNS e PIGGOTT, 2009;
HUSSEIN, SAHEER e NIDAL, 2011).
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A atitude em relacdo ao ensino online indicia que os estudantes se sentiram motivados neste tipo
de ensino (SELIM, 2007; SONG et al., 2004). Apesar disso, confirmam-se as conclusdes de
outros estudos, onde se verifica alguma desconfianca sobre o ensino online, considerado por uma
percentagem significativa dos respondentes como sendo menos rigoroso do que o ensino
presencial (GAYTAN e MCEWEN, 2007).

Como mostram outros estudos, os resultados indicam que os estudantes t€ém uma perce¢ao
positiva (SELIM, 2007; SONG et al., 2004) e sao muito recetivos (s6 6,7% preferem o ensino
presencial) a introdu¢do de metodologias baseadas em e-learning no Ensino Superior (TANNER,
NOSER e TOTARO, 2009). Também neste aspeto se confirmam as conclusdes de outros estudos
(BUZZETTO-MORE, 2008; SALAWAY, CARUSO e NELSON, 2008), uma vez que a maioria
esmagadora dos respondentes (83,3%) revela interesse em frequentar no futuro ensino em regime
de b-learning.

Os estudantes que participaram no estudo revelam possuir a experiéncia tecnoldgica adequada
para o ensino online (SELIM, 2007; YAGHOUBI et al., 2008). Assim, tal como nos estudos
referidos, a capacidade para utilizar um browser, o processador de texto e o e-mail (por esta ou
outra ordem) emergem como as competéncias chave no contexto do ensino online.

Os estudantes revelaram maior preferéncia pela realizacdo de trabalhos escritos em grupo,
seguidos pelas reunides online, indiciando uma apeténcia pelas atividades colaborativas e pela
interacdo online o que, mais uma vez, estd em consonancia com a maioria dos estudos
(BUZZETTO-MORE, 2008; GAYTAN e MCEWEN, 2007; SELIM, 2007).

Os resultados indicam que ndo existe uma relacdo com significado estatistico entre o género e a
forma de distribuigcdo preferida. Do mesmo modo, verificou-se que ndo existe relacdo com
significado estatistico entre a forma de distribuicdo preferida e o tempo despendido para a
deslocacdo entre a casa e a escola. Ao contrério do que se verificou noutros estudos, ndo se
registou qualquer relacdo entre as competéncias tecnologicas e outras varidveis, nomeadamente a

gestdo do tempo o que pode estar relacionado com o facto de se tratar de estudantes que
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frequentam unidades curriculares da drea das tecnologias, revelando experiéncias tecnolégicas
muito homogéneas.

A correlagdo entre a concegdo da instrugdo e a maioria das outras dimensdes surge referida, em
maior ou menor grau, na maioria dos estudos realizados (ELLIS, GINNS e PIGGOTT, 2009). Do
mesmo modo € de salientar a correlacio verificada entre a interacdo e a atitude perante o ensino
online. Ao contrario do verificado noutros estudos (YAGHOUBI et al., 2008), ndo se identificou
uma relac@o com significado estatistico entre as competéncias tecnoldgicas e a forma de

distribuigdo preferida.

6. CONCLUSOES

A adocgdo de estratégias de ensino e aprendizagem em regime de b-learning resulta da convicg¢ao,
sustentada na investigacdo, de que este tipo de distribui¢do possibilita o desenvolvimento de
ambientes de aprendizagem onde € possivel combinar, de vérias formas, o que de melhor existe
no ensino online com o que de melhor existe no ensino presencial (BUZZETTO-MORE, 2008;
GARRISON e VAUGHAN, 2008).
A introdu¢do de ambientes de aprendizagem online no Ensino Superior que correspondam as
expetativas dos estudantes, constitui uma necessidade sentida em muitas institui¢des onde as
plataformas de aprendizagem online sdo, muitas vezes, utilizadas apenas como meros repositorios
de contetidos de apoio ao ensino presencial.
Tendo em conta esta realidade desenvolveu-se um ambiente de aprendizagem online, baseado na
plataforma de comunicacio assincrona Moodle e na plataforma de comunicagdo sincrona Cisco
WebEXx.
Com este estudo pretendeu-se identificar as percecdes dos estudantes sobre o ambiente de
aprendizagem e a forma como avaliam essa experiéncia. Os resultados obtidos apontam para as
seguintes conclusdes:

¢ Os estudantes revelam percecdes positivas sobre o ambiente de aprendizagem;
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¢ Identificou-se uma forte correlacdo entre a concecdo do ensino online e as restantes
dimensdes estudadas (gestdo do tempo, feedback, interacdo, disponibilidade para o
ensino online e tipo de distribuicao preferido);
¢ Os estudantes que revelam uma atitude mais positiva em relagdo ao ensino online sao os
que mais valorizam as interagdes estabelecidas;
* A maioria esmagadora dos estudantes que participaram no estudo manifesta inten¢do de,
no futuro, optar por ensino, parcial ou totalmente, em regime de e-learning.
Verificou-se que a concec¢do da instrugdo constitui um aspeto ndo negligencidvel, quando se
pretende construir ambientes de aprendizagem online. Para o efeito aponta-se para a utilizacao de
metodologias de ensino e de aprendizagem centradas nos estudantes.
Reconhece-se ainda que esta tarefa terd mais probabilidade de sucesso se privilegiar a utilizagdo
de estratégias e materiais diversificados, de modo a corresponder aos diferentes estilos de

aprendizagem dos estudantes.

7. LIMITACOES E TRABALHO FUTURO

A dimensdo da amostra impossibilita a generalizagdo dos resultados para um contexto mais
alargado.

Este estudo constitui um esforgo inicial para dotar a instituicao onde foi realizado, dos
instrumentos que permitam aos seus decisores a toma de decisOes sustentadas sobre as
problematicas relacionadas com a ado¢@o de metodologias de e-learning. Deste modo, pretende-
se contribuir para a melhoria e transformagdo das praticas de ensino e aprendizagem na
institui¢do e eventual alargamento da oferta a novos publicos.

Assim, no futuro, recomenda-se o aprofundamento do estudo sobre as perce¢des dos estudantes
utilizando uma amostra mais representativa. Adicionalmente € muito importante estender o

estudo aos professores, procurando perceber como € que percecionam a introdugdo do e-learning
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na institui¢ao e o peso que essa ado¢do poderd ter no seu desenvolvimento profissional e na

aquisicao de novas competéncias.
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