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RELATO DE EXPERIENCIA
“NOS-DAS-REDES DA UNIMES VIRTUAL”
Elisabeth dos Santos Tavares®
Maria Emilia Sardelich?

A consciéncia do mundo e a consciéncia de si como ser inacabado necessariamente
inscrevem o ser consciente de sua inconclusdo num

permanente movimento de

busca (...).

Paulo Freire
Pedagogia da autonomia, 1997

RESUMO

Este artigo tem por objetivo relatar a experiéncia que vem sendo desenvolvida nos
cursos de formacdo de professores, na modalidade a distancia, na Unimes Virtual. Dada
a amplitude de aspectos que podem ser tratados nessa tematica, o recorte realizado
focaliza as transformacgdes que estdo ocorrendo no processo de acompanhamento da
aprendizagem dos alunos e professores na Unimes Virtual. O relato constata que
estamos criando cursos hibridos, resultantes de um processo que ocorre “entre” os
modelos de comunicacdo broadcasting e web, “entre” as concepgdes de transmissdo e

comunicagdo, “entre” as culturas do aprender e do ensinar.

ABSTRACT

This paper aims to report the expertise which has been developed during professors
formation courses through distance learning in UNIMES VIRTUAL. Considering the
range of aspects which can be studied in such subject, the main focus is on the shifts
that have been observed in the learning process of the students and professors of this
virtual university. The report points out that blended courses have been created,

resulting from a process that takes place in a scenario of the bradcasting communication

______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Universidade Metropolitana de Santos (Unimes)
Nucleo de Educagao a Distancia — Unimes Virtual
e-mail: revistapaideia@unimesvirtual.com.br



4

/

rdilelw)) -~ 7

el Revista Cientifica de Educacéo a Distancia

and web models, concepts of broadcasting and communication, and different cultures of

teaching and learning.

INTRODUCAO

Pensar a formacdo de professores e professoras €, sem duvida, pensar um dos
fundamentos para o estabelecimento de um processo de reversdo do patamar em que se
encontra a educacdo, especialmente no Brasil. N&o h& como deixar de considerar que
nossos alunos provém de uma sociedade multicultural que compreende uma diversidade
de culturas, racas, niveis sociais e econdmicos e o grande desafio que se impde é o de

acolhermos a todos.

Buscando em Paulo Freire a forca, partimos de que educar é construir, € nos
libertarmos do determinismo e reconhecermos que a Histéria € um tempo de
possibilidades. E um “ensinar a pensar certo”, um "ato comunicante, co-participado”,
exige toda a curiosidade de saber, exige uma reflexdo critica e pratica, de modo que o

préprio discurso tedrico esteja aliado a sua aplicacdo préatica. (FREIRE, 1997).

Segundo Freire, o educador que ‘castra’ a curiosidade do educando em nome da
memorizacdo mecanica do ensino dos conteudos, tolhe a sua liberdade, a sua capacidade
de aventurar-se, ndo forma, domestica. A conviccdo de que 0 homem e a mulher séo 0s
unicos seres capazes de aprender com alegria e esperanca, na crenca de que a mudanca é
possivel, nos impulsiona, nos encaminha a abertura, ao risco e a aventura do ser,

ensinando e aprendendo e aprendendo e ensinando.

Embora Paulo Freire ndo possa estar testemunhando o momento que vivemos, é
nele que buscamos a inspiragcdo para nos posicionarmos de que educar, presencialmente
ou a disténcia, de que atuar como educadores em ambientes mediados por tecnologias
de informacdo se exige uma disposicao ética para provocar e participar do didlogo com

os alunos.

E assim, como educadoras, que apresentamos nosso posicionamento em relacio

a Educacao a Distancia, conscientes do nosso papel dentro de um espaco institucional
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que tem de se constituir com 0 compromisso e com uma Visdo de comunicacdo ao

construir e desenvolver seu projeto de Educacado a Distancia.

Sabemos que as praticas educativas ndo podem ser estudadas no vazio, fora do
seu tempo/espaco, ja que elas inserem-se em um contexto, ou seja, constituem-se em
uma situacdo historica sob certas condicdes econdmicas, sociais e culturais. As
possibilidades da comunicacao eletrdnica em redes digitais, que se configuraram a partir
da segunda metade do século XX, modificaram nossa forma de trabalhar, assim como a
nossa comunicacdo interpessoal. Essa série de transformacBes também alterou as

necessidades de aprendizagem e as nossas possibilidades para aprender.

A aplicacdo das redes tecnoldgicas nas praticas educativas carrega o argumento
da otimizag&o dos recursos humanos e econdmicos, pois, em geral, esses recursos estao
geograficamente concentrados em grandes centros urbanos. Nesse sentido, gragas as
redes tecnologicas, qualquer pessoa, em qualquer ponto do planeta, que tenha conexdo a
rede mundial de informacGes, pode, potencialmente, ter acesso a informacdo ou

participar de um curso em um ambiente de aprendizagem virtual.

Iniciamos o relato da nossa experiéncia na Unimes Virtual, apresentando nossa
compreensdo sobre os desafios postos ao educador que trabalha em um cenario
configurado pelas possibilidades das Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TICs).
Compreendemos que os educadores que utilizam as TICs, seja em ambientes de
aprendizagem presenciais ou virtuais, enfrentam-se com o mesmo desafio que os
educadores que vém utilizando as tecnologias tradicionais, como o giz, a lousa, o lapis.
Os educadores continuam tendo que considerar onde querem chegar, 0 que pretendem
realizar, com quem se comunicam, como vao desenvolver essa comunicacdo e em que
medida o uso que fazem das tecnologias que tém a sua disposicdo para realizar seu
trabalho esta sintonizado com o processo de inclusdo e emancipacéo social e escolar da,
ainda, grande faixa da populacédo brasileira excluida desse processo no inicio do século
XXI.

A inclusdo e a emancipacdo social é o grande desafio, ndo s dos educadores,

mas de toda a populacdo brasileira que, por razbes historicas, vem acumulando uma
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tradicdo de desigualdade social, pela falta de distribui¢do da riqueza que produzimos, da
terra que compde o territério delimitado como Brasil dos bens materiais, politicos e
culturais, tem transformado a sociedade brasileira em uma das mais injustas do planeta.

Como observa MOREIRA (2006), podemos entender a inclusdo social como
acOes que promovam a qualidade de vida de cidad&os plenos, dotados de conhecimento,
meios e recursos de participacdo politica, que o0s capacitem a agir de forma
fundamentada e consciente. Assim conceituada, a incluséo estd, efetivamente, tratando
da emancipacdo na perspectiva de Freire, ou seja, 0 apropriar-se e experimentar o poder
de pronunciar o mundo, a vivéncia da condicdo humana de sermos protagonistas da
nossa histéria, a emancipacdo que se faz no cotidiano histérico permeado por
contradicBes, e por essa razdo, permeado por desafios, resisténcias, mas também
possibilidades.

Sabemos que a acdo do Estado é central para uma politica de inclusdo social,
porém como educadoras, temos nosso papel nessa politica. Estamos falando de uma
pedagogia que caminha “em torno de uma ontologia social e histérica. Ontologia que,
aceitando ou postulando a natureza humana como necessaria e inevitavel, ndo a entende
como uma a priori da Historia. A natureza humana se constitui social e historicamente”.
(FREIRE, 2000, p.119).

Segundo a previsdo do Interactive Advertising Buerau (IAB) do Brasill, ao final
do ano de 2007, o Brasil terd 37 milhdes de usuarios da Internet, acessando a rede
mundial de informagdes a partir de suas residéncias, escolas, “cibercafés” ou locais de
trabalho. Desses numeros, o primeiro ponto que nos interessa, como educadoras, é saber
quem séo esses 37 milhGes de usuarios da Internet. Podemos celebrar que o crescimento
do nimero de usuérios no Brasil tem se concentrado na denominada “classe C”
(chamada de pé de pagina conceituando classe C), que comeca a ter acesso a esse
mundo de informacGes e tem preferéncia por cursos virtuais de formacdo, devido ao

baixo custo dos mesmos.

1 http://www.iabbrasil.org.br/interna_unica.aspx?id_categoria=14, Gltimo acesso em 12/11/2007.
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Nenhum educador pode ficar indiferente a esses numeros, pois apesar de nao
termos duvidas sobre a urgente necessidade da inclusdo e emancipacdo digital para a
populacéo brasileira, pensamos que o uso dessa tecnologia deve estar sintonizado com
as necessidades culturais, sociais e econémicas do publico a que se destina. A partir do
exposto, reconhecemos as possibilidades e potencialidades das diversas redes
biotecnoldgicas - pois as pessoas também compdem essas redes - para 0s processos de
circulacdo de informacg6es, comunicacdo, apropriacdo e construcdo do conhecimento,
habilidades, atitudes e valores, assim como sua funcdo de suporte, instrumento,

dispositivo de criacdo e articulacdo de estratégias e comportamentos democraticos.

E a partir dessa compreens&o que nos envolvemos no projeto da Universidade
Metropolitana de Santos e seus cursos na modalidade a distancia, que ocorrem sob a

denominacdo de Unimes Virtual.

“O projeto da constru¢do do Nucleo de Educagdo a Distancia da Universidade
Metropolitana de Santos — UNIMES — nasceu (...) com o objetivo de oferecer (...) uma

formagao de reconhecida qualidade”. 2

Credenciada para atuar na modalidade a distancia, por Portaria do Ministério da
Educacdo N°. 559, de 20 de fevereiro de 2006, iniciou suas atividades em agosto de
2006, por meio do oferecimento dos cursos de Pedagogia, Administracdo de Empresas e

Ciéncias Contabeis.

Do pequeno nucleo que gestdo a Unimes Virtual, restaram alguns profissionais
que, agregados a outros, especialmente educadores, deflagraram reflexdes, remetendo-
nos as desigualdades seculares ainda nao resolvidas no Brasil, mas que, ao contrario,
aprofundaram-se ao longo de sua historia, o que nos impulsionou ao desafio de se dar
énfase na formacgédo de professores, o que ocorreu no inicio do ano de 2007, com o

oferecimento dos cursos de licenciatura.

Nesse contexto, é criado o Grupo de Apoio Pedagdgico, anteriormente pensado

como Coordenacdo Pedagogica do Ndcleo, com atribuicbes de estudos e pesquisas,

2 Projeto Académico da UNIMES Virtual, 2006.
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selecdo e formacdo de professores, selecdo e formacdo de tutores e monitores, bem
como o acompanhamento das suas atividades. Ao promover o0 acompanhamento
académico e pedagOgico dos projetos a distdncia, tem a atribuicdo de integrar
pedagogicamente 0s cursos mantidos no NEAD.

Conta para tanto, em sua constituicio com 0s supervisores de projeto que,
efetivamente, sdo os coordenadores dos cursos, cujas atribuicdes além da coordenacgéo
das atividades pedagdgicas do projeto especifico, incluem o acompanhamento da
producdo do material impresso e digital das disciplinas oferecidas no curso, e o
acompanhamento da producdo das aulas em formato de video do curso. A relacdo com
0s parceiros ou conveniados da UNIMES VIRTUAL nas questdes pedagogicas deve ser

desenvolvida pela superviséo de projetos.

O Grupo de Apoio Pedagdgico, assim constituido, assume a acdo do Projeto
Politico Pedagdgico da Unimes Virtual, ancorado nos principios de uma pratica
educativa que transforma educadores e educandos, na promogéo do direito a autonomia

pessoal, na construcao de uma sociedade democratica que respeita e dignifica a todos.

Nesse ano e meio de caminhada, o planejamento inicial das acbes do GAP para
implementar o projeto da Unimes Virtual tem sido revisto para atender as condi¢bes
reais da concretizacdo desse projeto, em busca de aprimorar 0 processo de
aprendizagem de educandos e educadores dos cursos de formacédo de professores. Essa
revisdo do planejamento inicial se realiza como um processo de “aprender a avaliar ao
aprender a modificar o planejamento” (FREIRE, M. 1997). Desse modo,
compreendemos o processo de avaliagdo como um processo permanente de pesquisa
(ESTEBAN, 1999) e re-planejamento.

Ao relatarmos as transformacbes que estdo ocorrendo no processo de
acompanhamento da aprendizagem de educadores e educandos da Unimes Virtual,

apresentamos o “desenho” do projeto inicial dos cursos de formagao de professores.

Constatamos que estamos produzindo cursos hibridos, resultantes de um
processo que ocorre “entre” os modelos de comunicacdo broadcasting e web, “entre” as

culturas do aprender e do ensinar.
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O “desenho” dos cursos explicita uma proposta metodolégica com uma
estruturacdo envolvendo atividades pedagogicas por meio de aulas presencias, com 0
equivalente a 20% da carga horaria da disciplina, onde semanalmente o aluno
comparece as instituicbes educacionais conveniadas para assistir as video-aulas e
participar de “exercicios praticos”, aulas essas obrigatodrias, estando reprovado o aluno

com frequiéncia inferior a 75%.

Prevé, também, uma mediatizacdo, equivalente a 40% da carga horéaria da
disciplina, o que implica em que o aluno acesse os conteudos das disciplinas, além de
resumos, indicacGes para estudo, exercicios, trabalhos e avaliacGes, sendo que o
“controle” do acesso ¢ realizado através do ‘“sistema operacional”, com controle

automatico do “login” do aluno.

A interatividade, equivalente a 40% da carga horaria da disciplina, prevé que o
aluno possa “receber orientacdo individual diretamente com os tutores, com o apoio de
foruns ou troca de e-mails”, sendo o controle do acesso realizado através do “‘sistema

operacional”, com controle automatico do “login” do aluno.

Assim, no desenho dos cursos da Unimes Virtual percebemos um modelo
hibrido. Compreendemos o vocabulo hibrido a partir da nocdo de “hibridismo”
(CANCLINI, 1997), como forma cultural amalgamada, de fronteiras maleaveis que
aparecem na negociagdo de sentido dos fluxos discursivos entre centro e periferia do
mundo. Em nosso caso, 0s cursos apresentam uma forma amalgamada entre o modelo
de comunicacdo da radiodifusdo, ou broadcasting (um-para-todos) (MACHADO,

1995), e 0 modelo de comunicacgao web (todos-para-todos).

Percebemos que o desenho dos cursos da Unimes Virtual embute o modelo
transmissor (broadcasting) ao propor uma modalidade semi-presencial de participacao.
Os participantes dos cursos devem frequentar uma vez por semana o pélo irradiador dos
conteldos da Unimes Virtual para a assisténcia a transmissdo das video-aulas. A
presenca do aluno é obrigatdria, pois, tal como nos cursos presenciais, S0 se permite ao
participante, a auséncia de 25 % desses momentos de transmissdo das video-aulas.

Sabemos como essa estrutura de transmissao, que parte de um centro difusor, a Unimes
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Virtual, aos polos irradiadores, distribuidos por uma grande extensdo geogréfica,
potencializa a homogeneizacdo e a pasteurizacdo dos conteudos, sabemos que esse
“modelo” propicia comportamentos passivos e heteronimos, no entanto reconhecemos
que, dada a infra-estrutura das telecomunicag6es do Brasil, ainda que no final do ano de
2007, muitos municipios brasileiros, apresentam grandes dificuldades de conexdo a
web, 0 que dificulta a presenca dos estudantes no ambiente virtual de aprendizagem.
Logo, se os participantes ndo contam com as condigdes de infra-estrutura tecnoldgica
minima para poder acessar sem dificuldades o ambiente virtual de aprendizagem, esses
alunos precisam contar com alternativas de atendimento, além do previsto para o

ambiente virtual.

Percebemos o privilégio que o desenho do curso confere aos 40% de
mediatizacdo, aulas em formato de texto e 20% de aulas em formato de video. Para nds,
esse privilégio revela uma estrutura de apresentacdo de contetdos lineares, ou seja,
conteddos seqlienciados em um Unico sentido, do mais simples ao complexo, sem
possibilidades de se alterar a ordem estabelecida. Essa apresentacdo e transmissdo de
contetdos traduzem a transmissdo, o fluxo unidirecional professor-aluno, parte do
principio da passividade do aluno, onde a apresentacdo dos contedos em pequenas
doses visa facilitar a apreensao da informacéo, ainda que ndo apareca assim explicitado,

mas implicito.

Em nossa compreensdo, a hibridagdo do desenho do curso se revela de modo
mais evidente na proposta de 40% da carga horaria para atividades de interatividade no
ambiente virtual de aprendizagem. Nos Gltimos anos, o vocabulo “interatividade” tem
dado espaco a producdo de paginas e paginas de artigos, livros e entrevistas na tentativa
de compreender esse conceito. Na Unimes Virtual esse conceito também tem gerado

acalorados debates nas reunides de seus grupos de estudo.

Na bibliografia educacional encontramos referéncia ao conceito de interatividade
a partir da teoria da informacéo e da perspectiva interacionista da cogni¢cdo humana. No
marco de referéncia da teoria da informacao, a interatividade refere-se a relacdo que se

estabelece entre a pessoa e o ambiente digital mediada pelo hardware.
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Sims (1995) é a referéncia fundamental dos pesquisadores que trabalham nesse
marco teorico. Este autor afirma que a implementacdo da interatividade € uma arte que
exige a compreensao da amplitude de niveis e demandas do usuario, uma apreciacdo das
capacidades de engenharia de software, a producgéo rigorosa de ambientes educativos e a

aplicacdo de interfaces gréaficas adequadas.

Para esse autor, a interatividade deve ser descrita como uma atividade entre dois
organismos envolvendo o usuario em um didlogo verdadeiro. Nesse caso emerge uma
interacdo de qualidade, desde que as respostas do sistema sejam adequadas as
necessidades do usuario. Sims (1995) propbde uma taxonomia para nhiveis de
interatividade em dez itens que, muito proximos uns dos outros, tornam-se dificeis de

diferenciar.

A taxonomia de Sims parte dos conceitos de: reativo (as opg¢des e feedback sdo
dirigidos pelo programa, havendo pouco controle do usuario sobre a estrutura do
conteudo), coativo (possibilidades do usuario controlar a seqtiéncia, o ritmo e o estilo da

aplicacdo) e proativo (o usuario pode controlar tanto a estrutura quanto o contetido).

Na perspectiva interacionista da cogni¢cdo humana, a interatividade remete a
idéia de atividade entre, o que leva alguns educadores se referirem, genericamente,
como o conjunto articulado de acgdes, recursos e materiais didaticos, que intervém na

acdo educativa a fim de facilitar o processo de aprendizagem.

Compreendemos o conceito de interatividade a partir de Silva (2000) como
sendo uma relagdo imbuida de disposi¢cbes para maiores interagdes, do “mais
comunicacional” que considere a complexidade, a ndo-linearidade, a bi-direcionalidade
da acdo que permite a liberdade de participacdo, intervencdo e criacdo dos envolvidos

no processo de comunicagéo.

Embora a concepcdo inicial de interatividade, presente no desenho original dos
cursos da Unimes Virtual tenha sido a concepcdo fundamentada na teoria da
informacdo, ou seja, a relacdo que se estabelece entre a pessoa e o ambiente digital
mediada pelo hardware, onde as atividades de interatividade previstas no desenho

original dos cursos resumem-se as atividades de foruns, este ndo € um consenso entre 0s
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seus professores, a concepcdo de interatividade que emerge em seus grupos de
discussao, e que foi publicada a partir de uma experiéncia coletiva na modalide Blog,
situa-se na perspectiva interacionista da cognicdo humana, como sendo todas aquelas
acoes que os professores desenvolvem para facilitar o processo de aprendizagem.

O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

O ambiente virtual de aprendizagem ndo era assim concebido inicialmente, o era
numa perspectiva técnica e instrumentalista, como um repositorio de contetdos,
organizados segundo uma seqliéncia previamente estabelecida para a transmissdo, com

respostas automatizadas, em uma “plataforma”.

O caminho para a chegada ao Moodle foi uma construcdo que foi se dando no
grupo de professores, a partir de fevereiro de 2007, nas reuniGes pedagdgicas semanais
e, posteriormente, nos grupos de estudo. A opcdo pelo Moodle se deu tendo em vista as
possibilidades que o ambiente oferece para o trabalho pedagdgico, e 0s recursos para a
comunica¢do multidirecional. As possibilidades de comunicagdo sincrona, o Chat, e
assincronas, o Frum, permite a comunicagdo de todos com todos, enquanto que outros
recursos como, por exemplo, o Diario, a Tarefa, permitem que o educador atenda as
necessidades de aprendizagem individualmente, oferecendo a possibilidade de que a
comunicacgdo professor-aluno seja, ou ndo, compartilhada com os demais participantes

do curso, a partir da escolha dos envolvidos na comunicagéo.

Re-organizamos o processo de formacdo dos professores iniciado para que nos
apropriassemos, durante o més de julho, da concepc¢éo e operacionalizagdo do Moodle.
Participamos da formacdo, trocando informacbes e viajando nas possibilidades

oferecidas para, efetivamente, em agosto de 2007 migrassemos para 0 Moodle.
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O ACOMPANHAMENTO DA APRENDIZAGEM

O ambiente de aprendizagem anterior dava suporte a uma concepg¢do de curso
telepresencial, no qual o aluno participaria, apenas, para tirar suas duvidas em relacéo
ao contetdo das aulas em formato de texto e video-aulas. A modalidade de
acompanhamento da aprendizagem, de orientagdo ou “tutorizagdo”, prevista no
ambiente inicial era “reativa”, ou seja, o tutor respondia a medida que lhe chegavam as

demandas dos estudantes.

A partir das discussdes sobre o conceito de interatividade, realizada nos grupos
de estudo dos professores da Unimes Virtual, essa modalidade de acompanhamento da
aprendizagem, de orientacdo, comeca a ser, cada dia mais proativa. Isso quer dizer que
os professores ja ndo esperam a chegada de duvidas dos alunos, mas, cada vez mais,
compreendem o ambiente virtual de aprendizagem como um espago para propor
problemas e desafios aos participantes. Essas atividades ainda acontecem,
predominantemente, no recurso Forum. Apesar de o sistema Moodle oferecer muitos
recursos de comunicagdo, o Forum continua sendo a atividade mais explorada nos

cursos, devido a recente mudanca de sistema.

Estamos avancando em discuss@es e reflexdes relevantes, estamos aprendendo a
nos olhar, a nos respeitar. Na base desse projeto pedagogico ha uma escolha de valores,
uma representacdo do mundo, de ser humano e da sociedade, como dimensao politica,
que é traduzida para a especificidade da esfera pedagogica. E o que estamos fazendo na

pratica.

Se tem sido nos féruns que mais temos nos apoiado para levar questionamentos
aos nossos alunos, neles também mobilizamos a atividade intelectual que da sentido aos
saberes, que estimula a auto-estima, que desperta para o saber como fonte de prazer. E
obviamente temos que avaliar esse percurso. Para estabelecermos critérios de avaliacdo
para a participagdo dos alunos e professores nos foruns, tambeém foi aberta uma

discussao.

Nesse processo, o GAP considerou o “discurso acreditado” (o discurso sobre a

acdo) e o “discurso em agdo” (a acdo do sujeito) dos profissionais. Isso quer dizer que,
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além de enumerar os critérios que foram propostos durante os grupos de estudos dos
professores, 0 GAP contrastou esses critérios com a pratica concreta (dos mesmos
professores) no ambiente virtual de aprendizagem. Percebemos que os critérios
enumerados pelos professores propunham o desenvolvimento das capacidades do
sujeito da aprendizagem informar e informar-se, comunicar-se, expressar-se,
argumentar logicamente, aceitar e rejeitar argumentos, manifestar preferéncias e apontar
contradicBes, além de usar diferentes linguagens e meios de comunicacdo com

propriedade.

Desse modo, chegamos nédo s6 as dimensdes, mas também aos indicadores para

avaliar a participacdo de educandos e educadores nas atividades dos Foruns.

Dimensoes Indicadores

Avaliativas

Relaciona as mensagens com o tema proposto;

Demonstra conhecimentos prévios em relacdo ao tema;

Articula as discussfes com as leituras indicadas;

Conceituais Reflete sobre o assunto e transforma sua posic¢ao;

Promove observaces a partir das suas inquietacfes, experiéncias de
vida e profissionais;

Demonstra compreensdo de um conceito ou tema por meio do
pensamento critico;

Adiciona e domina idéias a partir da revisdo das mesmas e de sua
constante avaliagao;

Promove contribui¢fes advindas de pesquisas a partir de vérias fontes;

Comenta as mensagens dos colegas;

Procedimentais Expressa dominio desse meio de comunicacéo;

Interage fazendo intervengdes criticas e éticas;

Participa das discussoes e debates da turma;

Responde ao férum de maneira interessada;

Sugere outros procedimentos além dos adotados;

Revela cordialidade;
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Atitudinais Utiliza a linguagem formal e coloquial de maneira adequada a
comunicacgédo web;

Procura resgatar a participacdo de colegas ausentes;

Demonstra respeito e tolerancia a pluralidade dos debates que emergem.

Tomamos esses critérios como referéncia para o professor orientar, acompanhar

os alunos ao longo de todo o curso. Esses critérios sdo parametros para a
avaliacdo formativa?

que pretendemos, tanto de educandos quanto de educadores, pois eles requerem
que o professor esteja acompanhando, retro-alimentando constantemente o aluno para

que este desenvolva as capacidades indicadas acima.

Mais desafios se impdem. Tanto no desenho do curso do projeto original como
no de acompanhamento da aprendizagem que se realiza no ambiente virtual,

percebemos uma énfase na atividade do educador.

Juntamos nossas vozes a de Sancho (2004), para nos perguntar: que papel e

responsabilidade admitimos ao educando em seu proprio processo de aprendizagem?

Percebemos que podemos mais, que ndo cabe aos nossos alunos estudar 0s
materiais preparados pelo docente, cumprir as tarefas que sdo propostas pelo docente,
participar de féruns, e um ou outro chat, moderados pelo docente, realizar as atividades

de avaliagdo por meio de perguntas de multipla escolha programadas pelo professor.

Como educadoras da Unimes Virtual, desejamos um modelo de curso centrado
no educando e compreendemos como Sancho (2004), que nesse modelo os educandos
discutem as atividades de aprendizagem tanto quanto o educador; participam na escolha
e organizacdo dos contetdos a aprender; negociam as normas de comportamento no
ambiente e os critérios de avaliagdo; realizam atividades de modo individual e coletivo

sem padrdes dominantes de distribuig&o.

Reconhecemos essa énfase no docente como outra decorréncia da nossa situacéo

existencial estar entre as culturas do aprender e ensinar.
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Diferente da Sociedade Industrial que se caracterizou pela cultura do ensino, e
privilegiou a instrucdo, massificacdo, linearidade, treinamento, contetdo, controle e
produto final, CASTELLS (1999) afirma que a sociedade contemporanea, denominada
metaféricamente como “Sociedade em Rede”, enfatiza a cultura da aprendizagem.
Nesta, o foco recai no processo, na competéncia, no respeito matuo, na colaboragéo, na
co-autoria, na identificacdo e resolucdo de problemas. Os principios mecanicistas do
Taylorismo, e consequentemente da Sociedade Industrial, valorizavam o
individualismo, a homogeneidade, a universalidade, a auséncia de contextos, a rotina, a
mecanizagdo, a passividade. Na metafora mecanicista a “pessoa-peca-de-maquina”
aprende de forma isolada, inserida em uma multiddo de outras “pessoas-pecas-de-

maquinas” isoladas, porém amontoadas.

De um modo bem diferente da Sociedade Industrial, a Sociedade em Rede
valoriza a comunidade, a interatividade, o contexto, o fluxo do processo, a
complexidade, a mudanca. Nos ambientes em rede, as “pessoas-nds-de-redes”,
membros de comunidades, percebem que a construcdo do seu conhecimento é uma
construcdo coletiva. Ao ser “pessoa-nos-de-redes”, ela constroi o conhecimento proprio
ao mesmo tempo em que contribui para a constru¢do dos saberes das outras “pessoas-
nos-de-redes”. Com os outros nos da rede, cada “pessoa-nds” constréi o que nao
conseguiria construir sozinha. As “pessoas-nos-de-redes” aprendem que fazem parte,
em simulténeo, de muitas redes, muitas comunidades, e que o que se partilha com uma
rede também é importante para o que partilham com as outras redes a que pertencem.
As pessoas-nds-de-redes aprendem que o seu préprio valor para uma comunidade
depende ndo apenas de si proprio como seres isolados, mas da forma como podem

contribuir para essa comunidade pelo fato de pertencerem a outras comunidades.

Sem tratar de pensar em termos de oposicdo binaria, pois em qualquer
polarizagdo entendemos que ha um amplo espaco de transicdo, as qualidades dessas
duas culturas, a do ensino e a da aprendizagem, remetem as nogdes de “educagdo
bancéria e problematizadora” (FREIRE, P., 1976) de Paulo Freire. Na cultura do ensino,

a educacdo é uma pratica de transmissdo por meio de uma pedagogia reprodutora,
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enquanto que na cultura da aprendizagem € um processo de comunicacdo que,
conseqlientemente, requer uma pedagogia problematizadora. A nocdo de conhecimento
da cultura do ensino admite a sua transferéncia, mas na cultura da aprendizagem o
conhecimento ndo se transfere, ele se constréi a partir da atividade do sujeito da
aprendizagem. A relacdo na cultura do ensino é uma relacdo competitiva, mas a cultura
da aprendizagem fomenta uma relacdo colaborativa. A atividade é predominantemente
individual para a cultura do ensino, porém orienta-se para o coletivo na cultura da
aprendizagem. O docente € um transmissor do conhecimento acumulado e logicamente
sistematizado na cultura do ensino. A cultura da aprendizagem compreende o docente
como um comunicador, conseqlientemente essa cultura percebe o educando como um
ser ativo responsavel pela sua aprendizagem, por auto-regular a sua aprendizagem
enquanto que a cultura do ensino atribui ao aluno a qualidade de um ser passivo, um
receptor de informac&o. E por essa razio que na cultura do ensino os papéis sio fixos, o
professor é sempre 0 emissor da informacdo enquanto que o aluno é sempre o receptor

da informagé&o.

Na cultura da aprendizagem esses papéis sdo intercambiaveis, potencialmente,
professores e alunos podem transformar-se, receber informacdes e produzir suas
proprias mensagens. Em relacdo ao planejamento, na cultura do ensino ele tem um
carater normativo, é entendido como uma técnica que independe do contexto no qual vai
ser desenvolvido. Na cultura da aprendizagem compreende-se o planejamento como
intervencdo na realidade, como processo que estid constantemente sendo revisto em
funcdo da sua propria implementagdo. Na cultura do ensino os conteddos sdo universais,
enquanto que na cultura da aprendizagem os contetdos séo contextualizados, dependem
das necessidades de aprendizagem do grupo. Na cultura do ensino avaliar tem o sentido
de medir o desempenho do aluno, enquanto que na cultura da aprendizagem a avaliagéo
tem o sentido de negociacdo, de acordo, de pesquisa, de processo de obter informagoes

para sabermos em que momento do processo de aprendizagem nds nos encontramos.

O imperativo é formarmos redes, conectando espacos de aprendizado e de vida

para a construcdo colaborativa de conhecimentos que ampliem as oportunidades de
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emprego e renda. Em Paulo Freire a formacgédo centrada na identidade de um sujeito
capaz de problematizar o0 mundo em que vive, de dar sentido tanto ao objeto de
conhecimento quanto ao processo de produzir (e ndo apenas "receber™) informacéo. Ou
seja, "o educador jA ndo é apenas aquele que educa, mas 0 que, enquanto educa é
educado, em didlogo com o educando, que, ao ser educado, também educa. Ambos,
assim, se tornam sujeitos do processo em que crescem juntos e em que ‘argumentos de
autoridade' ja ndo valem". Ou seja, é preciso recusar a "educacdo bancaria", em que "a
educacdo se torna um ato de depositar, em que os educandos sdo os depositarios e 0
educador, o depositante”. Facil de dizer, dificil de fazer: resta saber se as redes digitais,
com seu carater nao-linear, colaborativo e aberto, podem dar nova densidade ao desafio

pedagogico freireano.

DESAFIOS E OPORTUNIDADES

O processo revela o0 momento de aprendizagem em que nés, os educadores e
educandos da Unimes Virtual, nos encontramos. Sdo inumeros os desafios, e também as
oportunidades, que o corpo discente, docente e 0 GAP da Unimes Virtual tém pela

frente. Um dos desafios é avancarmos no caminho da cultura da aprendizagem.

Sabemos que fazer a passagem da cultura do ensino para a cultura da
aprendizagem é um desafio que estd posto ndo s6 aos educadores, mas a organizagdo
educativa e a sociedade como um todo. Fazer a passagem da cultura do ensino para a
cultura da aprendizagem ndo € uma passagem que o educador realiza sozinho, mas ele
faz essa passagem em conjunto com professores e gestores, com a instituicdo educativa,

com todos os “nds-das-redes”.

Caminhar em direcdo a cultura da aprendizagem significa avangarmos no
modelo de comunicagdo web, de todos com e para todos; enfatizarmos o “mais
comunicacional”, a bi-direcionalidade da acdo que permite a liberdade de participacéo,
intervencdo e criacdo dos envolvidos no processo de comunicacédo; fortalecermos a co-
autoria docentes-discentes em nossos cursos; ampliamos a compreensdo da avaliagdo

como processo de pesquisa e re-planejamento.
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A proposta € que continuemos a questionar nossos atos pedagogicos, que
facamos escolhas que ndo sdo apenas atos pedagdgicos, mas que carregam consigo um
significado politico por trés delas. Que cada um de nés, envolvidos com a educacéo a
distancia, facamos a reflexdo sobre nossos atos politicos e pedagdgicos. As contradi¢des

enfrentadas ndo podem se constituir em obstaculos! Talvez esse seja 0 maior desafio!
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