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RESUMO: Neste artigo vamos apresentar um estudo realizado Ambiente Virtual de
Aprendizagem- AVA da disciplina Didatica, que incluia a andlise de conteudo de um
forum de discussdo intitulado Tecnologia x Metodologia, de cariz formal, que envolveu
um grupo de futuros professores do curso de Graduagdo de Licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas da Universidade Federal do Parana- Setor Palotina. O objetivo da analise foi
avaliar a presenca de ensino, um dos componentes do Community of Inquiry Model com
base num Instrumento de andlise contendo as categorias e descritores que foram
adaptadas pela autora do modelo original. Os resultados obtidos evidenciam que a
presenca de ensino detectada no referido férum, resultou do engajamento e vontade de
aprender do grupo somada a atuacdo do professor/e-moderador que, ao longo da
discussdo, esteve sempre presente questionando os membros e incutindo uma reflexao
critica sobre o tema em analise.

PALAVRAS-CHAVE: presenca de ensino. forum. comunicagdo. conhecimento

ABSTRACT: In this article we are going to present a study carried out by the Virtual
Learning Environment - VLE of the Didactics discipline, which included the content
analysis of a discussion forum entitled Technology x Methodology, of a formal nature,
which involved a group of future teachers of the Graduation Degree course in
Biological Sciences from the Federal University of Parand- Palotina Sector. The
objective of the analysis was to evaluate the presence of teaching, one of the
components of the Community of Inquiry Model based on an Analysis Instrument
containing the categories and descriptors that were adapted by the author of the original
model. The results show that the presence of teaching detected in that forum resulted
from the group's engagement and willingness to learn, added to the performance of the
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teacher/e-moderator who, throughout the discussion, was always present, questioning
the members and instilling a critical reflection. on the topic under review.

KEYWORDS: teaching presence. forum. communication knowledge

1. INTRODUCAO

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sdo plataformas on-line que
permitem a criacdo e distribui¢do de cursos. Geralmente incluem ferramentas para criar
e compartilhar contetido, interagir com os alunos, acompanhar o progresso e avaliar o
desempenho. Tem como vantagem a flexibilidade de acesso ao conteudo, possibilitando

a educagao a distancia.

Eles podem ser utilizados em conjunto com o ensino presencial, complementando
e ampliando a experiéncia de aprendizagem. Neste caso, o professor/e-moderador pode
utilizar o AVA para disponibilizar materiais complementares, realizar atividades
interativas e acompanhar o progresso dos alunos. Além disso, os alunos podem ter
acesso ao conteudo fora do ambiente de aula e ter maior flexibilidade para estudar no
seu proprio ritmo. Sua utilizacdo em conjunto com o ensino presencial pode tornar o
processo de ensino e aprendizagem efetivo, além de ampliar a interacdo entre professor

e aluno (BRITO et al., 2013)

Estes ambientes virtuais permitem que estudantes e professores tenham acesso a
educagdo de forma remota, oferecendo ferramentas interativas e recursos para melhorar
a experiéncia de aprendizagem. Além disso, eles também permitem a colabora¢do em
tempo real, facilitando a comunicagdo e a construgdo de relacionamentos entre colegas e
professores, por meio de varios recursos, dentre os quais destacamos os foruns de

discussdo.

E nesta 6ptica que surgem novas possibilidades para que as pessoas utilizem a
investigacdo de problemas significantes e reais, com vista a constru¢do de novas ideias,
tendo como premissa os seus conhecimentos prévios e as suas experiéncias pessoais e
coletivas. Este processo pode ser explicado a luz do construtivismo socio interaccionista
de Vygotsky (COLE et al., 2008) associado a abordagem dialdgica de Paulo Freire

(1984), bem como na teorizagdo das inteligéncias multiplas de Gardner (2000),
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confluindo no que Lévy (1998) nos aponta como Inteligéncia Coletiva, considerando
que ¢ no coletivo que os individuos, juntam forgas para desenvolver diversas
habilidades de comunicacdo e andlise critica, compartilham conhecimentos e
complementam pontos fracos, ampliam habilidades interpessoais e empatia, € aprendem

a gerenciar conflitos.

Contudo, para que um ambiente virtual se torne eficaz e eficiente, ela deve
envolver trés componentes essenciais que sao: a presenca cognitiva, a presenca social e
presenga de ensino (GARRISON; ANDERSON; ARCHER, 2000). Contudo, iremos
centrar nossa aten¢do na presenga de ensino, por entendermos que ela sustenta as
componentes anteriores (presenca social e presenca cognitiva), em que professor/e-
moderador assume importancia acrescida, com o objetivo de promover um espacgo
propicio a partilha de saberes e construgao de significados.

Portanto nesse artigo iremos apresentar um estudo que procurou analisar a
presenca de ensino no férum do Ambiente Virtual da UFPR- Moodle, intitulado
“Tecnologia x Metodologia. Ele esta organizado em 4 se¢des que se sucedem a esta
introducdo. Na secdo 2, apresentamos o Community of Inquiry Model, centrando nossa
atencdo na presenga de ensino; na se¢do 3 vamos apresentar o estudo implementado. Na
secdo 4 apresentamos e discutimos os dados obtidos na anélise e, finalmente no topico 5

apresentamos algumas reflexdes finais.

1. COMMUNITY OF INQUIRY MODEL

O presente modelo foi desenvolvido por Garrison, Anderson e Archer (2000),
com o objetivo de fornecer um quadro conceitual que identificasse os pré-requisitos
essenciais para que, de fato, uma experiéncia educativa que leve em conta a
Comunicac¢ao Mediada por Computador — CMC — possa lograr éxito (ver figura 1). Esse
modelo faz parte de uma pesquisa exploratéria e prediz que a aprendizagem ocorre
mediante a interagdo entre trés elementos que sdo: a presenca cognitiva, a presenga

social e a presenga de ensino.
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Figura 1: Elementos de uma experiéncia educacional (GARRISON; ANDERSON; ARCHER, 2000, p.3)

Community of Inquiry

COGNITIVE
PREGENCE

TEACHING PREEENCE
{ Eructute Process]

Communication Medium

A presenga cognitiva é definida como sendo um componente que permite que os
participantes de uma determinada comunidade construam significados por meio de
foruns de discussdo (GARRISON; ANDERSON; ARCHER, 2000, 2004). A presenca
cognitiva reflete o desenvolvimento de processos psicologicos superiores, dando
possibilidade para que os individuos estabelecam relagdes com outros conhecimentos

existentes, adquirindo competéncia analitica e reflexao critica.

A presenca social relaciona-se com a criagdo de um ambiente favoravel, de tal
forma que os participantes se sintam confortaveis e seguros para expressar suas ideias. E
fundamental numa comunidade porque ajuda a desenvolver a capacidade de expressar
opinides, pontos de vista e, acima de tudo, respeitar a diversidade de opinides no grupo
(LISBOA, no prelo). Deste modo, a presenca social ¢ crucial para o sucesso da presenca
cognitiva, pois permite aos individuos aprenderem juntos, debater ideias com base em
argumentos solidos e dentro de principios éticos, estimulando o pensamento critico e,
consequentemente, melhorando o processo de aprendizagem (GARRISON;

ANDERSON; ARCHER, 2000, ANDERSON, 2004).

Por fim, a presenca de ensino, entendida como provedora dos componentes
mencionados anteriormente, visa promover um espaco propicio ao compartilhamento de
saberes e a construcdo de significados. Garrison, Anderson e Archer (2000),
estabeleceram trés importantes fungdes que o professor/e-moderador desempenha no

processo de criagdo de uma presenca educativa. A primeira fungdo diz respeito a

211



\ -
)
DA| D E | @ REVISTA CIENTIFICA DE EDUCACAO A DISTANCIA

ISSN - 1982-6109

responsabilidade de projetar e organizar o espaco, que antecede a criagdo do férum de
discussao, permanecendo ao longo de todo o processo de sua implementagao. Isso inclui
a sele¢do preliminar, organizacdo e apresentacdo das questdes que serdo abordadas, bem
como a concepcao e desenvolvimento de atividades de aprendizagem e sua avaliacdo.
Em segundo lugar, implica a criacdo de estratégias e atividades que busquem o
envolvimento de todos os participantes, que possam ser compartilhadas com todos os
membros do grupo. Em terceiro lugar, o papel da educacdo que vai além de moderar as
experiéncias de aprendizagem e acontece quando contribui de forma instrutiva para que
as discussoes se tornem mais ricas e significativas, contribuindo para a socializa¢dao da
informacao e da constru¢do do conhecimento. Por fim, podemos inferir que a presenga
do ensino ¢ um meio de fortalecer a presenga social e cognitiva, com a finalidade de

alcangar os resultados, ou seja, uma aprendizagem colaborativa.

E inegavel que a presenca docente assume maior importancia, configurando-se
como elemento essencial para que a aprendizagem possa ocorrer em um foéorum de
discussdo. Mas para que isso aconteca, concordamos com Miranda e Osorio (2008)
quando afirmam ser de fundamental importancia o acompanhamento de um lider ou de
um mediador capaz de dinamizar e envolver todos os membros e criar um ambiente

amigavel e socialmente positivo, propicio a aprendizagem colaborativa, prolongando

seu "ciclo de vida, ou seja, sua sustentabilidade" (MIRANDA; OSORIO, 2008).

Também ¢ verdade que ndo s6 o professor/e-moderador deve assumir essa
funcdo, mas também outros integrantes do forum podem ser mediadores através de uma
lideranca compartilhada. De acordo com Salmon (2000), essa situagdo s6 pode ocorrer
com a existéncia de alguns atributos como criatividade, motivacdo e ser
emocionalmente sensivel, para poder compreender os fatores (ritmo individual,

diversidade etc.) que podem interferir na interacao on-line.
2.1. Presenca de Ensino

Neste estudo adotaremos o modelo de analise desenvolvido por Anderson et al.
(2001) que teve como ponto de partida o método de analise proposto por Garrison,
Anderson e Archer (2000) e focado na andlise da variavel que estd mais diretamente sob

o controle do professor/e-moderador — a tarefa de criar e sustentar a "presenga docente"
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em um contexto de conferéncia computacional baseada em texto" (ANDERSON et al.
2001). Neste contexto, a presenca do ensino pode ser identificada e analisada tendo em
conta trés categorias: 1) Design e Organizagdo; ii) Facilitar o Discurso e iii) Instrucao

Direta, que serdo descritas a seguir.

1) Design e Organizagdo — esta categoria refere-se a responsabilidade de projetar
e organizar o espaco, que antecede a criagdo do forum de discussdo,
permanecendo durante todo o processo de sua implementagdo. Isso inclui a
selecdo, organizacdo e apresentacdo de questdes preliminares que serdo
abordadas, bem como a concep¢do e desenvolvimento de atividades de
aprendizagem e sua avaliagdo. De acordo com Barbera (2001), nessa etapa ¢
importante definir em conjunto as regras de convivéncia comunitaria, e dar
aten¢do a linguagem utilizada, bem como ao tipo de fala. Pode-se ver que tem
uma fase de planejamento de atividades que se concentra em fornecer todos os

detalhes que aparecerdao, bem como em encontrar uma possivel solugao.

i1) Facilitar o Discurso — trata-se da criacdo de estratégias e atividades que
buscam o envolvimento de todos os participantes, que podem ser compartilhadas
com os membros do grupo. Acreditamos que essa categoria ¢ de grande
importancia, pois esta ligada diretamente a construcdo coletiva do conhecimento
(ANDERSON et al. 2001). E um processo que tem a ver com a criagio da
identidade do grupo, identificando suas fraquezas e pontos fortes, com o objetivo
de chegar a um consenso ao final das discussdes ali geradas. Por meio da
intervengdo ativa, o professor/e-moderador atrai participantes menos ativos,
reconhece contribuicdes individuais, reforga contribuicdes apropriadas,
concentra a discussdo e, geralmente, facilita uma transacdo educacional

(ANDERSON et al. 2001).

iii) Instrucdo Direta — esta categoria vai além de moderar as experiéncias de
aprendizagem. De modo geral, essa categoria inclui aqueles indicadores que
avaliam o discurso e a eficacia do processo educativo, contribuindo
instrutivamente para que as discussdes se tornem mais ricas e significativas.

Durante essa fase ¢ fundamental que o professor/e-moderador oriente a reflexao

213



REVISTA CIENTIFICA DE EDUCACAO A DISTANCIA

' PAIDEI@

ISSN - 1982-6109

do grupo, confirmando ou refutando a compreensdo do assunto por meio de
avaliacdo e feedback. Mas esse feedback precisa ser fundamentado em principios
epistemologicos solidos, pois nessa fase, os comentdrios devem ser explicativos
e ilustrativos para fazer as ligagdes entre as ideias contribuidas, diagnosticar
equivocos e injetar conhecimento de diversas fontes, como livros didaticos,
artigos publicados e recursos baseados na internet (ANDERSON et al. 2001).
Mas os autores sdo bastante enfaticos em afirmar que isso s6 ¢ efetivo dentro de
um contexto em que € a presenga social que traz a ideia do "outro" e das
diferengas culturais, como realidades vivenciadas pelos elementos do grupo. E
para uma melhor andlise das transcri¢cdes das falas do CMC, apresentamos um
instrumento contendo as categorias com seus descritores, conforme apresentado

no quadro 1.

Quadrol: Instrumento para avaliar a presenga de ensino (LISBOA, no prelo)
CATEGORIA INDICADORES DEFINICAO

Fase de planeamento para concepcao do
ambiente, processo de desenvolvimento das
atividades, da avaliag¢do e formas de interac¢do

1.1. Estabelecer curriculos,
tecnologia e ferramentas

Criagdo de estratégias que visem subsidiar os
1.2. Desenhar métodos membros na aprendizagem, como por exemplo
comentarios personalizados do e-moderador, dos

colegas, tutoriais, minipalestras etc.
1. Desenho e

Organizacao

Negociagado de linhas de tempo para o

1.3. Estabelecer parametros desenvolvimento das atividades

temporais

1.4. Utilizar meios de forma Orientagdo de uso do meio visando com que os

eficaz membros estejam em constante sintonia com
todo o grupo

15, e Dicas e modelagem de etiqueta para uso

da web apropriado do meio: formas apropriadas de

1 1

2. Facilitar o
discurso

Identificar discordancia de Opinides-Conflito
Cognitivo

2.1. Identificar areas de
acordo/desacordo

2.2. Procurar alcangar
consenso/compreensao

Encontro de ligagdes congruentes quando duas
opinides aparentemente contrarias estdo sendo
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CATEGORIA

INDICADORES

DEFINICAO

eXpressas.

2.3. Encorajar, reconhecer ou
reforgar os contributos dos
membros

O e-moderador ou os membros apoiam e
incentivam a participag@o, comentando ¢
estimulando as respostas dos colegas

2.4. Criar um bom ambiente
para os participantes.

Favorecer um ambiente acolhedor e que
sobretudo respeite as opinides de todos na
consecucdo de um produto- a aprendizagem

2.5. Encorajar outros
participantes, promover a
discussao

Questionar, interrogar e suscitar possiveis
respostas dos membros participantes

2.6. Avaliar a eficacia do
processo

Fornecer feedback construtivo dos contributos,
tendo em conta o objetivo das discussoes

3. Instrucio
direta

3.1. Apresentar conteudos ou
questoes

Facilitar a aprendizagem. O e-moderador ou os
membros compartilham seus conhecimentos
com o grupo.

3.2. Focar a discussao em
questdes especificas

Dirigir a atenc@o para determinados conceitos ou
informagdes que sdo necessarios para enquadrar
ou perseguir a constru¢ao do conhecimento.

3.3. Resumir a discussio

Sintetizar as ideias principais do contributo dos
membros participantes

explanatdrio.

3.4. Confirmar a compreensao
através da avaliacdo e feedback

Comentar a participagdo dos membros.

3.5. Diagnosticar falhas de
compreensao

Comentérios delineando as atividades da
aprendizagem, fazendo com que os membros
percebam seus possiveis equivocos

3.6. Introduzir conhecimento
de diversas fontes, como por
exemplo: livros, artigos,

recursos)

internet, experiéncias pessoais
(incluir apontadores para esses

Fornecimento de diversas fontes de pesquisa
para que o grupo possa aprofundar seus
conhecimentos sobre a tematica

3.7. Dar resposta as questdes
técnicas

Instrucdes diretas sobre o funcionamento do
sistema, manipulagdo de software e operagdo de
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CATEGORIA INDICADORES DEFINICAO

outras ferramentas ou recursos

3. METODO

O estudo centrou-se no forum do ambiente virtual da UFPR- Moodle intitulado
"Tecnologia x Metodologia", o qual foi aplicado a um grupo de futuros professores que
integravam uma turma de Graduacdo de Licenciatura em Ciéncias Biologicas da
Universidade Federal do Parana- Setor Palotina. A participagcdo no féorum foi uma das
estratégias de ensino utilizadas pela professora no ambito da disciplina de Didatica e
que foi ministrada no segundo semestre de 2022. Nesse forum tivemos a participagao de

26 alunos e um total de 92 mensagens.
3.1. Caracterizacdo da amostra

Como j4 foi mencionado acima, tivemos a participagdo de 26 membros. Destes,
07 sdo do sexo masculino e 19 sdao do sexo feminino. Relativamente a idade, 22
pertencem a faixa etaria compreendida entre 20-25 anos e 4 (26-30 anos). Com relacio
ao estado civil, 23 sdo solteiros, 2 sdo casados, 1 marcou a opg¢do “outros”. J4 com
relacdo, a formagdo em Tecnologias Digitais da Informacgdo - TDIC, 9 informaram que
téem formagdo basica, 9 tém formacdo média, 3 possuem formacdo avancada, 1

informou que ndo possui nenhuma formagao e 4 ndo responderam.
3.2. Instrumento de recolha de dados

Como nosso objetivo era avaliar a presenga do ensino, empregamos a andlise de
contetido, tomando como parimetro os indicadores desenvolvidos por LISBOA (no
prelo). Tendo em conta o numero de contributos em féruns, que ultrapassou mais de
noventa, recorremos ao sofiware WebQDA que ¢ um programa de analise qualitativa de
dados que foi desenvolvido na Universidade de Aveiro - Portugal. Analisa textos,
videos, dudios e imagens e funciona em um ambiente colaborativo e distribuido baseado

na Internet (SOUZA; COSTA; MOREIRA, 2011).

4. ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS
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O forum analisado "Tecnologia x Metodologia" de carater formal e teve a

participacao de 26 membros, 92 contributos e um total de 131 evidéncias (ver grafico

1.

Grifico 1: Evidéncias da presenca de Ensino do forum Technologia vs Methodologia (nimeros
absolutos)

0 20 40 60 80 100

Desenho e organizagdo

Facilitar o discurso

Instrugdo direta

Como se pode verificar, ndo foram constatados registros na primeira categoria
denominada “Desenho e Organizagdo”. Isso pode ser justificado pelo fato do AVA ser
um ambiente que serviu apenas como um recurso pedagdgico para apoiar as atividades
on-line de uma disciplina de um curso presencial, ndo sendo necessario por parte da
professora, a observagdo de algumas medidas como, por exemplo, a organizagdo do
ambiente ¢ do curriculo, defini¢do de métodos de trabalhos, ou ainda definir um marco

temporal em que as atividades poderiam ser desenvolvidas.

Na categoria denominada “facilitar o discurso” (2) tivemos um total de 37
evidéncias (ver quadro 2) distribuidas nos seguintes indicadores: i) 2.1 — identificar
areas de acordo/desacordo (01); ii) 2.2 — procurar alcangar consenso/compreensao (07);
1i1) Encorajar, reconhecer ou reforgar os contributos dos membros (04); iv) criar um
bom ambiente para os participantes (07); v) encorajar outros participantes, promover a
discussdo (14); vi) avaliar a eficacia do processo (04), conforme quadro representado

que segue.

Quadro 2: Evidéncias dos indicadores da categoria 2 - facilitando o discurso

N° DE EVIDENCIAS POR INDICADOR

2.1 2.2 2.3 24 2.5 2.6 TOTAL

01 07 04 07 14 04 37
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Como se pode observar, o indicador que merece destaque nesta categoria refere-se
ao 2.5 — “Encorajar outros participantes, promover a discussao”- aspeto essencial para
que haja constru¢do do saber numa comunidade. Pressupde, por parte do professor/e-
moderador ou dos membros, uma instigacdo constante a busca de solugdes para os
problemas ou tematicas em discussdo, como se exemplifica nas transcricdes abaixo

apresentadas:

Gostaria de compreender melhor como as redes sociais podem estar sob os
auspicios da pedagogia. Ou melhor, de que forma possibilitam a performance
educativa dos alunos (CP- indicador 2.5 — Forum “Tecnologia x Metodologia™”)

O que ganhamos nos professores quando partilhamos numa rede social as nossas
experiéncias profissionais, 0S nossos sucessos e insucessos bem como as nossas
inquietagoes? Sera que isso nos faz crescer enquanto profissionais? O que
aprendemos? que competéncias desenvolvemos? Tecnologicas? Pedagogicas? Vale
a pena vir até aqui e participar? (CPC — Indicador 2.5 — Férum “Tecnologia x
Metodologia™)

Sabemos que o professor tem que desenvolver seu proprio percurso formativo que
independera da instituicdo escolar. Nesse dambito, cito as redes sociais como
ambiente propulsor do seu desenvolvimento profissional. Na sua opinido como faze-
las um ambiente propiciados da aprendizagem. (ESL — Indicador 2.5 — Forum
“Tecnologia x Metodologia™)

- Armanda concordo com o que diz. Acho que a redes sociais podem ser espagos de
partilha para os professores, uma forma de romper com o isolamento que
caracteriza a profissdo e de incentivar os professores a usarem as TIC no processo
de ensino aprendizagem (CPC — Indicador 2.6 - Férum “Tecnologia x
Metodologia™)

Acreditamos que as atitudes ou posicionamentos dos membros do grupo ou do
proprio professor/e-moderador sdo fundamentais porque contribuem para que o grupo
sinta-se engajado e estimulado a participar seja emitindo opinides pessoais acerca da
tematica estudada. A categoria “facilitar o discurso” ¢ fundamental na medida em que
prepara os membros para fase seguinte, “instrucdo direta”, que pressupde que estes
tenham desenvolvido um capital social que permita um maior engajamento com

reflexdes mais criticas e assertivas que persigam o objetivo maior que ¢ a aprendizagem.

Nessa fase, “instrucdo direta (3)”, foi possivel identificarmos 94 evidéncias (ver
quadro 3) distribuidas pelos indicadores a saber: 1) 3.4 — Confirmar a compreensio

através da avaliacdo e feedback explanatorio (30), ii) 3.2 — focar a discussdo em
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questdes especificas (19); iii) 3.1 — apresentar conteudos e questdes (18); iv) 3.6 —
Introduzir conhecimentos de diversas fontes (12) e por ultimo temos o indicador 3.5 —
diagnosticar falhas de compreensao com apenas 04 evidéncias. Assim como no férum
anterior ndo foi possivel identificar nenhuma evidéncia no indicador 3.7 — dar respostas

as questdes técnicas.

Quadro 3: Evidéncias dos indicadores da categoria 3 - Instrugdo direta

N° DE EVIDENCIAS POR INDICADOR

31 | 32 | 33 | 34 | 35 | 3.6 | 3.7 | TOTAL

18 19 11 30 04 12 - 94

Como se pode verificar, o elevado nimero de registo nesta categoria, denota um
amadurecimento maior do grupo que procurou organizar melhor o seu pensamento e
construir conhecimento fruto das interagdes e contribuigdes dos colegas. Olhando
atentamente para o quadro percebemos a forte peso do indicador 3.4 — “Confirmar a
compreensdo através da avaliagdo e feedback explanatorio” - (30 evidéncias)
demonstrando assim que a grande parte do grupo compreendeu os assuntos ali
abordados e contribuiu ndo apenas para a sua aprendizagem mas para aprendizagem do

coletivo (HOLMES et al. 2001), conforme pode ser observado em alguns exemplos:

Se ¢ bem verdade que a tecnologia pode ser de grande ajuda ao servigo do ensino, é
necessdrio e fundamental que o professor tenha uma formagdo adequada quer para
o uso das novas tecnologias, quer relativamente ao método a utilizar por forma a
rentabilizar o seu trabalho.(MRF — Indicador 3.4 — Forum “Tecnologia x
Metodologia™)

Obrigada pelo teu comentario, pois nos faz refletir varias questoes educativas.
Concordo quando dizes que as tecnologias tém que ser concebidas como recurso ao
trabalho do professor, pois a tecnologia sem o cunho pedagogico é vazia. Quando
menciona a possibilidade das redes sociais na formag¢do do professor em TIC,
atribui como uma questdo ainda ‘“vaga”, mal definida. Mas por qué? Sera que a
participagdo em redes socias, ndo seria uma forma de da vez e voz ao professor no
seu proprio percurso formativo? (ESL — Indicador 3.4 — Forum “Tecnologia x
Metodologia™)

Concordo plenamente Rosa. Dai o papel das redes sociais na formagdo do
professor. As redes sociais vém colmatar as falhas de informagdo sentidas em
determinadas areas. Falhas estas que nem sempre sdo ultrapassa pela formacgao, tal
como referiste. Nada melhor do que ouvir e partilhar experiéncias através das redes
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sociais, contactando, de perto, com problemas e solugoes reais. (ASG — Indicador
3.4 — Forum “Tecnologia x Metodologia™”)

Um dado a considerar ¢ que das 30 evidéncias verificadas no indicador 3.4 -
somente 13 foram da responsabilidade do professor/e-moderador, corroborando a
presenca de uma lideranca partilhada forte tdo valorizada pelos autores que abordam

esta temdtica (DIAS, 2008, KATO; DAMIAO, 2006; SALMON, 2000).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Acreditamos que a presencga de ensino ¢ uma componente importante para que
haja aprendizagem em ambientes mediatizados pela Internet com predominancia da
comunicagdo assincrona. Contudo estamos cientes que esse componente ndo ¢ de
responsabilidade somente do professor/e-moderador, pois corroboramos na integra com
0 que aporta a literatura que trata do assunto, que os foruns deverdo ser espagos de
comunica¢do horizontal e desprovidos de hierarquia onde todos os seus membros, em
tese, deverdo desenvolver autonomia no seu processo de aprendizagem e também serem
co-responsaveis pela aquisicdo do conhecimento de seus pares (FRANCO, 2008).
Entretanto, esse processo de descentraliza¢dao da figura do professor/e-moderador é um
processo que carece de tempo para que as pessoas comecem aperceber-se que podem e
devem gerir sua aprendizagem, fato esse que ainda ndo foi possivel ser evidenciado no

forum analisado.

Apesar de tudo isso, os resultados oriundos da presenca de ensino foram
satisfatorio, uma vez que, conforme apresentado no grafico 1 ja referenciado, houve
uma diferenga significativa entre as fases “facilitando o discurso” e “instrucao direta”,
onde a ultima representou 71,75% do total das evidéncias, demonstrando que o grupo
apreendeu os assuntos ali abordados, estabeleceu ligagdes com outros conhecimentos,
ajudou no crescimento do grupo, seja com feedback ou mesmo disponibilizando outras
fontes de informacdo. Essa diferenca pode ser justificada pelo envolvimento do
professor/e-moderador, que procurou, de forma intencional, que os alunos ndo se
desviassem dos objetivos da discussdo e perseguissem de forma mais objetiva a
constru¢do do conhecimento visivel na forte expressdo dos diversos indicadores da

categoria “Instrugdo direta” evidenciado no quadro 3 mecionado anteriormente.
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Por fim, acreditamos que a presenga de ensino neste férum deriva do
engajamento e vontade de aprender do grupo que diante da temdatica em discussao
sentiu-se motivado a discutir e adicionar novos conhecimentos acerca do assunto em
debate. Claro que professor/e-moderador esteve sempre questionando os alunos e
incutindo na discussdo o sentido critico tdo valorizado na literatura (GARRISON,

ANDERSON; ARCHER, 2000; 2004, ANDERSON, 2004).
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