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Resumo

Este trabalho objetiva refletir sobre a insercdo de disciplinas virtuais em cursos de graduagao
presencial como mote de inovagdo no ensino superior sob a 6tica do discente. Foi realizada uma
pesquisa qualitativa, exploratdria e descritiva junto a estudantes do ensino superior de duas
instituicOes de ensino privada da cidade de Sdo Paulo/SP. Foram aplicadas duas técnicas de
pesquisa sendo a primeira, a analise de conteddo de resposta de questionario aberto aplicado a
32 alunos estudantes do primeiro semestre de um curso de nivel superior em Administracdo e a
segunda o grupo focal, para posterior triangulacdo dos dados. Os resultados apontaram para a
aceitacao do ensino misto (parte presencial parte EAD) dos modelos de ensino alertando, porém,
para a necessidade de melhor adequacdo dessas novas praticas ao perfil dos alunos de curso
presencial em funcdo de tempo, organizacéo, disciplina e rotina, além da imprescindibilidade
de se tornar esta pratica mais atrativa no sentido de maior interag&o e integracao social.

Palavras-Chave: Ensino; Educacéo; Disciplinas Virtuais; Metodologias Ativas.

Abstract

This work aims to reflect on the insertion of virtual disciplines in face-to-face undergraduate
courses as a motto for innovation in higher education from the perspective of the student. A
qualitative, exploratory and descriptive research was carried out with higher education students
from two private education institutions in the city of Sdo Paulo / SP. Two research techniques
were applied, the first being the analysis of the content of an open questionnaire applied to 32
student students in the first semester of a higher education course in Administration and the
second to the focus group, for later data triangulation. The results pointed to the acceptance of
the hybridization of the teaching models, alerting, however, to the need to better adapt these
new practices to the profile of the students of the face-to-face course due to time, organization,
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discipline and routine, in addition to the indispensability of becoming this one. more attractive
practice in the sense of greater interaction and social integration.

Keywords: Teaching; Education; Hybridization; Virtual Disciplines; Active Methodologies.

INTRODUCAO

A aplicacdo de metodologias baseadas em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)
tornou-se uma prética cotidiana. Aqui, com especificidade ao ensino superior, percebe-se por
meio da portaria 2.117, publicada pelo Ministério da Educacdo e Cultura em 06 de dezembro
de 2019, o avanco da referida aplicacdo por meio da expanséo da carga horaria na modalidade
EAD de 20% para 40% nos cursos de graduacao (Brasil, 2019). Com maior participacdo na
carga horéria das disciplinas dos cursos universitarios, desvela-se a importancia da
compreensdo dos caminhos trilhados pela inser¢do de disciplinas a distancia nos cursos de
ensino superior brasileiro que, por sua vez, carece de maior atencdo no que tange as préaticas
pedagdgicas a serem adotadas nos respectivos cursos.

E fato que o caminho a ser percorrido, quando refletimos sobre as praticas pedagdgicas,
a possibilidade de oferta, da realizacdo de disciplinas a distancia em cursos presenciais denota
a necessidade de desenvolvimento de estratégias que diferem, muitas vezes, das comumente
utilizadas em cursos totalmente presenciais. Em decorréncia, emerge o desafio da compreensao
sobre como fornecer um efetivo direcionamento, uma gestdo da informacdo e, ainda, a
formulacéo de instrumentos que possam desvendar um ganho real baseado, inclusive, em fatos
como apontado por Fonseca e Araljo Jr (2018), quando da tentativa de se visualizar o
envolvimento do aluno com a disciplinas em um ambiente virtual de aprendizagem.

O desafio ora apresentado se firma como um problema que pode ser refletido sob
diversas Gticas. Estas, por sua vez, variam do papel das novas tecnologias aplicadas a educacao
a necessidade de se (re) pensar 0 objetivo da propria escola na contemporaneidade. Aqui,
persegue-se o desafio proposto pela convergéncia das técnicas e modelos atualmente existentes
quando estas sdo amalgamadas em processo Unico: a utilizacdo de ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) no ensino presencial. Todavia, objetiva-se 0 desvendamento de sua
aplicacdo a partir do olhar daqueles que a este processo é submetido, ou seja, 0s alunos, uma
vez que sao estes que se encontram no centro da problemaética exposta, quando pensada a partir

dos objetivos e atores do fazer educacional.
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Com o objetivo de contribuir com o entendimento de como a oferta de disciplinas
virtuais inseridas em cursos presenciais podem corroborar como uma pratica inovadora de
aprendizagem por alunos do ensino superior, ouvir e interpretar as vozes dos discentes também
se justifica dada a intencéo desta pesquisa que entende com Ginzburg (1989), que s&o por meio
da reunido dos vestigios e de sinais deixados nas situa¢fes que passam por despercebidos no
cotidiano que se torna possivel solucionar questbes maiores. Em decorréncia disso, €, na
interpretacdo Unica das diversas conjecturas extraidas de uma Unica cena como, por exemplo, a
pratica investigativa forense, que se tornou possivel o desvendamento do problema aqui ja
apresentado. Neste caso, nos parece ser os alunos a fonte de sinais a priori desconsideradas na
interpretacdo do intersticio que aqui se apresentou em carater introdutorio. Por isso mesmo,
seus discursos e opinides se firmaram como objeto de andlise e discussdo, a0 mesmo passo que
também se apresentaram como paradigma indiciario do desafio aqui delineado.

Os discursos e as opinides destes sujeitos foram colhidos em dois diferentes momentos,
lugares com duas amostras populacionais distintas e, ainda, contando com a utilizacdo de duas
diferentes técnicas de pesquisa sendo que, para o discurso, utilizou-se da analise do discurso
preconizada por Bardin (2006) para a construgdo de categorias de analise e, para as opinides, a
técnica do grupo focal. Os resultados de ambas as técnicas foram triangulados e, a0 mesmo
tempo, analisadas sob a Otica dos referenciais apresentados na sequéncia emergindo, desta
maneira, a natureza qualitativa do presente trabalho. A descri¢cdo mais detalhada dos métodos e
das técnicas de pesquisa, bem como, os resultados, as analises e as considera¢des oriundas deste
artigo sao apresentadas ap6s a fundamentacao tedrica, a seguir, em se¢des que se seguem nesta

mesma ordem apresentada.

FUNDAMENTACAO TEORICA

N&o existe atividade produtiva humana que néo seja desenvolvida por meio da utilizacéo
de técnicas. A rigor, esta afirmacdo permite-nos considerar que as técnicas sdo inerentes ao
préprio processo de humanizacdo e, em consequéncia, as tecnologias — enguanto
aprimoramento mecanizado das técnicas, se constitui como fruto do avango e do
desenvolvimento humano e, consequentemente, social. Esta colocacdo se firma como
necessaria para o entendimento do ponto de partida no fundamento deste trabalho: as

tecnologias ndo séo resultantes de processos dissociados da condi¢do ou da natureza humana e,
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por isso mesmo, ndo nos cabe idolatra-las ou nega-las, mas sim, interpreta-las sob a luz de sua
contribuicdo para o desenvolvimento da humanidade j& que é isto, que dela, se espera.

Por outro lado, aqui reflete-se também sobre o processo educacional atual que, desde o
periodo moderno-iluminista, mantém-se enraizada sob o mesmo bojo: o da transmissdo do
conhecimento historicamente acumulado e do desenvolvimento de potencialidades
(socialmente aceitas) esperadas de um individuo contribuinte ao crescimento social que, por sua
vez, condiciona-se e, a0 mesmo tempo, é condicionada (ou, pelo menos, deveria ser) ao
desenvolvimento do homem em sua propria humanidade criando, assim, um laco em comum
com o avanco tecnoldgico. A rigor entende-se, entdo, que tecnologia e educagdo nao sao novas
invencbes e nem tampouco dissociadas. Por isso mesmo, acredita-se que ambas deveriam
pertencer a0 mesmo processo social.

Ocorre que na atualidade se observa um descompasso entre a educacdo que ainda se
firma, como j& informava Gabriel Tarde (1895, p. 291), em 1890, a partir de um processo de
“imitacao pela docilidade e por uma obediéncia que se instaura como desejo [...] exercendo
sobre as naturezas fracas um poder irresistivel ao oferecer-lhes o que lhes falta: uma direcao” e
as novas tecnologias que sendo cada vez mais novas, exigem uma celeridade maior na
compreensdo do tempo e da disponibilidade de aprendizagem frente aos novos dispositivos e
consequentes dinamicas sociais que se desvelam a cada instante. Aqui se reflete, entdo, sobre
as possibilidades de se promover uma inovagdo no processo educacional a partir das novas
tecnologias de informacgdo e comunicacao.

E claro que se observa que as evolugdes tecnoldgicas tém proporcionado em diversas
areas de atividades da sociedade um avanco que exige uma melhor compreenséo sobre seus
feitos emergindo, para tanto, um novo desafio e, ao mesmo tempo, papel para a escola. Mas, se
tratando no ambito educacional, apesar da aplicagdo das novas tecnologias estar sendo
disseminada de maneira vertiginosa, os diversos formatos de midias, textos, sons, imagens,
videos e comunicagao que estas proporcionam implicam na escolha, por parte de gestores, sobre
quais tecnologias, entre tantas opgoes disponiveis, devem ser adotadas (Sanchez et al., 2015).
A este respeito, inclusive, Senra (2019), reflete sobre o fato de se os Ambientes Educativos
Inovadores (AEI), no contexto da sala de aula, promovem verdadeiramente praticas inovadoras
e as chamadas competéncias do século XXI, para concluir que, por se tratar de uma tentativa
disruptiva de inovagdo, “os docentes precisam transformar sua pratica e nao apenas incorpora-

la em um novo espago” (p. 128). Isto porque, é claro, atualmente os processos de inovacdes
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metodoldgicas, quase sempre elas acabam por se firmar como extensées do giz e da lousa e nao,
necessariamente, como inovacGes nas praticas de ensino.

Com a evolugéo das TICs, o ensino e aprendizagem ultrapassaram as paredes da sala de
aula e os muros da instituicdo de aula tradicional, possibilitando ensinar e aprender com maior
flexibilidade de tempo e espaco, sem precisar da presenca fisica do professor e do aluno. Alias,
a este respeito, apesar da insercdo de disciplinas a distancia ndo ser nova na educacao brasileira
(a primeira regulamentacgdo foi emitida em 2004), em 10 de outubro de 2016, o Ministério da
Educacéo e Cultura (MEC) (Portaria n. 1.134, 2016), publicou a portaria n. 1134, autorizando
as instituicbes de ensino superior (IES) a promover até 20% da carga horaria de ensino em
cursos de graduacdo presencial por meio de disciplinas virtuais ratificando a imanéncia da
combinacdo entre os modelos e técnicas de ensino presencial e virtual mas, ao mesmo tempo,
desvelando um limiar, entre ambos modelos, que ainda carece de maiores estudos e
repertoriedade.

Entende-se, neste trabalho, o referido limiar como o intersticio que amalgama as
relacBes sociais e, a0 mesmo tempo, desafia o cotidiano escolar que se vé confrontado, por um
lado, pelas paredes escolares e, por outro lado, pelas redes digitais (Sibilia, 2012). Nesta lacuna,
emergem suturas que vao da Educacéo a Distancia (EaD), também conhecida com e-learning e
on-line learning (Moore & Kearsley, 2013), tendo como principal meio de comunicagéo entre
o professor e o aluno o ambiente virtual de aprendizagem (Aradjo, 2014) ao ensino hibrido,
cujas técnicas e modelos de ensino se misturam na tentativa de se atemporizar as relagdes de
aprendizagem ao mesmo passo no qual se garante o curriculo base de qualquer processos de
educacdo formal (Bacich et al., 2015). E sobre este Gltimo conceito que se arma e se mostra
uma objecdo neste trabalho: e quando a atemporidade se firma como rito de passagem de um
processo formal, tradicional e, inclusive, temporal? Este é o ponto que se firma a aprendizagem
a distancia no ensino presencial.

Sobre o tema acima elencado, algumas reflexdes devem ser tecidas. Entre elas, o
pensamento sobre o ambiente virtual e sua relagdo de igualdade com os modelos de ensino
tradicionais. Apesar de aparentemente desigual, esta relacdo esconde uma ambiguidade, ja que,
quando pensada sob o viés do ensino tradicional, tem sido condenada por ndo usufruir
totalmente o potencial que as novas tecnologias podem oferecer (Sanchez et al., 2015) e, por
outro lado, quando refletida sobre o viés das novas tecnologias acaba por sitiar a escola de seu

verdadeiro papel na constituicdo de sujeitos criticos e reflexivos. O fato é que, sobre este tema,
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¢ comum o entendimento de que existe a necessidade de se oferecer materiais em todos 0s
formatos de midias possiveis, objetivando um melhor aproveito por parte dos alunos.
Entretanto, a defini¢do sobre “o que seria de melhor proveito do aluno” ainda parte dos
“detentores” do saber secularmente instituidos e ndo, necessariamente, dos sujeitos dispostos
ao processo de aprendizagem. Em outras palavras: talvez, saber o que se espera de quem opera,
por parte daqueles que ao processo sd@o submetidos pode auxiliar na melhor compreensao de
quais caminhos seguir quando o assunto se remete a materiais ou praticas pedagogicas
inferindo, desta maneira, no (re)pensar sobre as praticas e técnicas de ensino.

Ao fornecer organicidade as tratativas aqui apresentadas, pode-se considerar, entdo, que
na concepcao de que todo material a disposicdo da educacgdo seria adequado a qualquer perfil
de aluno, uma vez que o aluno poderia escolher a forma que mais se adequa a seu modo de
aprender (Sanchez et al., 2015), esconde o0 desejo e a necessidade de se estabelecer, novamente,
sob o pretexto das novas tecnologias, velhos paradigmas que perpetuam um modelo docilizador
e transmissor ao invés de cumprir o desafio de se educar as “cabecas digitais” frente aos desafios
impostos pela contemporaneidade. Afinal, ndo poderia, o aluno, informar qual material ele
gostaria de ter a sua disposi¢do no processo educacional?

A indagacéo acima leva a discussao proposta a se pautar em novos fundamentos. Para
tanto, algumas tessituras sdo fundamentais. A primeira é sobre o fato de que ha muito a distancia
fisica deixou de ser empecilho a comunicacéo. Mas, a0 mesmo tempo, ndo se permite afirmar,
ainda, com o mesmo grau de certeza se esta situacdo também se aplica a educagdo. Mesmo
porque, esta pode estar sofrendo o processo de sua propria transicdo ao se firmar como um
espaco psicologico de compreensdes falsas potenciais entre professores ou tutores e alunos, que
precisa ser preenchido por técnicas aprimoradas de ensino seja, pela interagdo presencial ou
pela interacédo a distancia (Moore & Kearsley, 2008).

Aqui, cabe-nos levantar também se a estruturacdo do trabalho em EaD difere-se do
presencial, bem como, se é possivel a organizacdo da educacdo formal desvinculada de
tradicionais paradigmas (fragmentagdo curricular, cumprimento de carga horaria, etc.), que o
ensino presencial e, também, o ensino a distancia se pautam salientando que, até o presente,
ainda ndo ha como descolar a organizacdo, os controles e veiculacdo dos contedos da
modalidade presencial para a virtual. Assim resta-nos questionar se existe verdadeira mudanca
na autonomia educacional por parte de alunos e professores, mesmo quando citada pelos

gestores e por alguns professores quando indagados sobre suas praticas em EaD.
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Dando especificidade, a partir deste ponto, a educacao superior — locus de interpretacdo
e analise das consideracBes aqui expostas, deve-se evitar que a autonomia dos professores
diminua na medida em que controles e registros sobre o conte(ldo ministrado a distancia tendem
a aumentar. Isto implica em dizer que os professores estdo expostos a um sistema em que é
praticado controle sobre seu trabalho. Dessa maneira, emerge a necessidade, para além de seu
planejamento de conteldo, de se refletir sobre os processos de inovacgédo do ensino. Afinal, na
modalidade EaD, este deixa de ser dono do conhecimento para ser mediador e direcionar as
melhores pontes de pesquisa e saber juntar os diversos recursos disponiveis na web e outros. O
qgue nos permite afirmar com Luz e Ferreira Neto (2016) que o papel do professor se
metamorfoseia deixando o0 mesmo de ser solitario no planejamento das aulas para compor uma
equipe virtual multidisciplinar, sendo incentivador do desejo de conhecimento.

Aqui se estabelece um paradoxo entre os papeis do aluno e do professor, pois a sala de
aula representa ndo mais apenas um local para a transmissdo do conhecimento, ja que a EaD
possibilita novas discussfes que vao além da apresentacdo de conceitos, criticas e questdes,
promovendo, desta maneira, a ampliacdo da visdo de mundo e a capacidade de abstracdo sobre
0 mesmo (Luz & Ferreira Neto, 2016), contudo ndo podemos deixar de lado as préticas
pedagogicas que contribuirdo com as questdes de ensino-aprendizado independentemente da
modalidade selecionada. Em decorréncia disso, percebe-se que atualmente, esta pode ser o
potencial de solugdes para o desenvolvimento de novas praticas educativas baseadas na EaD.
Porém, o que revela desde o inicio das discussdes sobre o tema, ou, pelo menos, nas propostas
de cursos ou, ainda, na discussdo sobre essas propostas € a ideia de que existe apenas um tipo
de Educacdo a Distancia que € util para todas as finalidades. Tal solucdo é apresentada como
sendo capaz de proporcionar resultados fantasticos, tais como, alunos autbnomos, criativos e
com habilidade de aprender a aprender, aprender a ser, aprender a conhecer, entre tantos outros
aprenderes que se firmam como pilares da educacdo hodierna. Mas, no contrapelo, ainda nos
cursos em EaD, o que se encontra €, em objetivo, a transmissdo da informacdo ao aluno
(Valente, 2003).

De modo geral, as discussdes académicas engendram o aspecto comunicacional em
detrimento dos aspectos pedagdgicos, 0os meios tecnolégicos em funcdo do cumprimento
curricular, o ambiente virtual de aprendizagem como o deslocamento do ambiente fisico e,
ainda, os recursos informacionais como meros materiais de apoio. Tenciona, a0 mesmo tempo,

a concepcdo educacional que guia os outros tdpicos essenciais das atividades de EaD como o
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papel do professor, tipo de material de apoio, meios de comunicacdo, a necessidade da
combinacdo de acBes presenciais e a distancia, a parceria entre alunos e a avaliacdo de
aprendizagem (Valente, 2003) a estatizacdo de curriculos, fragmentos curriculares,
cumprimentos de grade e carga horaria, normas e funcGes de controle de tempo e execucédo de
atividades previamente padronizadas — lembrando que padronizagdo e planejamento ndo se
misturam nem em sentido e nem tampouco em processo.

A amarracdo das discussdes até o presente promovidas, ainda enquanto fundamento as
questBes que aqui foram levantadas, s6 é permitida a partir das respostas daqueles que estdo no
bojo da reflexdo apresentada. Por isso mesmo, as referidas respostas foram perseguidas a partir
do método e das técnicas de pesquisa, que se apresenta a seguir, para posterior reflexdo e analise

sob a luz do fundamento ora apresentado.

METODOLOGIA

Esta pesquisa, qualitativa, exploratoria e descritiva, seguiu a obtencdo de dados
empiricos junto a estudantes do ensino superior de duas instituicdes de ensino privadas situadas
na cidade de Sio Paulo/SP. E importante lembrar que “a pesquisa qualitativa da profundidade
aos dados, a disperséo, a riqueza interpretativa, a contextualizacdo do ambiente, os detalhes e
as experiéncias Unicas. Também oferece um ponto de vista recente, natural e holistico dos
fenomenos, além de flexibilidade” (Sampieri et al., 2013, p.14). No que tange ao carater
descritivo, compreende-se com Gil (1999, p.42) que uma vez que a pesquisa descritiva “tem
como objetivo primordial as descri¢cdes de caracteristicas de determinada populagdo ou
fendomeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”, esta ¢, entdo, a que melhor
se aplica a pesquisa em questao.

O caréter qualitativo se firmou a partir da aplicacdo de duas diferentes técnicas de
pesquisa sendo, a primeira, a analise de conteddo preconizado por Bardin (2006, p. 38),
consistindo na utilizagdo de “procedimentos sistematicos e objetivos de descrigao do conteudo
das mensagens” e a aplicacdo de um grupo focal que permitiu “compreender processos de
construcdo da realidade por determinados grupos sociais, compreender praticas cotidianas,
acdes e reacdes a fatos e eventos, comportamentos e atitudes” (Gatti, 2005, p. 11). Para ambas
as técnicas foram utilizadas as mesmas questdes sendo que para a primeira, as questdes foram
apresentadas por meio de um questionario aberto aplicado a 32 alunos respondentes, cuja pré-
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analise possibilitou a extracdo de Unidades de Significacdo das respostas que, posteriormente
consolidadas, se firmaram como Categorias de Analise. Para tanto, as respostas foram inseridas
em planilhas por meio do Microsoft Excel e, posteriormente, inseridas no programa Primitive
Word Counter para a contagem das frequéncias de suas repeti¢cdes. As palavras e/ou termos cuja
frequéncia ndo ultrapassou 05% foram automaticamente excluidas ndo se constituindo como
Unidades de Significacao haja vista sua irrelevancia.

Jé& na aplicacdo do Grupo Focal, as mesmas questdes foram utilizadas como roteiro de
balizamento e conducéo da discussdo coletiva que, por sua vez, foi filmada e posteriormente
transcrita para uma melhor compreensdo dos fatos que se observava por parte dos
pesquisadores. O grupo de foco foi conduzido por meio da reunido de um grupo de pessoas
conhecidas ou ndo que debatem ou discutem um tema de interesse de pesquisa. Nesta pesquisa
houve um mediador e seguindo as diretrizes propostas por Godoi (1995), foi registrada para
posterior transcricao e analise. Importante ressaltar que esta escolha se deu por se tratar de um
método que promoveu economia de tempo e recursos investidos, sem deixar de ser abrangente
e detalhista (Flick, 2004; Godoi, 1995; Oliveira & Freitas, 1998).

E importante ressaltar que os grupos de foco estdo mais relacionados ao cotidiano, tém
mais sentido com a forma que as opinides sdo geradas e acaba se tornando uma forma de
discussdo onde se formam opiniGes mais adequadas do que, por exemplo, entrevistas
individuais (Flick, 2004).

Alguns autores propdem esquemas de grupo de foco, porém ndo ha um padrao, de forma
geral eles devem conter: uma breve explicacdo sobre o procedimento, apresentacdes dos
membros do grupo (em caso de grupo heterogéneo), o inicio da discussdo através de algum
estimulo, superacdo das fases de estranhamento, adaptacdo, orientagdo e familiarizacdo dos
membros do grupo (Flick, 2004). A técnica de grupo de foco pode ser realizada sozinha ou em
conjunto com outros métodos (Godoi, 2006). Por isso optou-se pela triangulacdo do mesmo
com a observacdo participativa, ndo participativa e da utilizacdo de documentos coletados na
IES para além, é claro, da aplicacdo de questionarios abertos cujas respostas se firmaram como
categorias de andlise.

Em ambos os casos as questdes direcionadoras foram as seguintes: a) qual € o seu grau
de satisfacdo com as disciplinas em EAD nos cursos presenciais; b) qual é o seu grau de
satisfagdo com o ensino presencial? c) vocé faria um curso 100% a distancia? Por qué? d) para

vocé, qual seria um bom método de ensino? €) quais técnicas deveriam ser utilizadas para

35



7
pAl D E I @ REVISTA CIENTIFICA DE EDUCAGAO A DISTANCIA %

ISSN - 1982-6109

melhorar sua aprendizagem? f) para vocé, quais caracteristicas de ensino ou metodologias um
bom professor deveria ter? g) Como vocé avalia 0 seu conhecimento em relacdo as novas
tecnologias? h) vocé utiliza dispositivos como celular, tablet, entre outros, em seu estudo? Caso
positivo, como eles Ihe auxiliam? i) em sala de aula, como vocé gostaria de aprender? j) se sua
aprendizagem fosse exclusivamente por meio de uma plataforma de ensino a distancia, o que
ela deveria conter?

A anélise e discussdo das respostas as questdes acima expostas sdo apresentadas,
separadas por técnicas, a seguir.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
RESULTADO DA ANALISE DO CONTEUDO

Foi aplicado um questionario aberto a 32 alunos estudantes do primeiro semestre de um
curso de nivel superior em Administracdo. Estes alunos possuem idade que variam de 19 a 26
anos, sendo 54% do sexo masculino. Deste total de respondentes, 78% trabalham em nivel
operacional e o restante sdo desempregados. Como pode-se perceber trata-se de um grupo
bastante homogéneo no que tange idade, sexo e ocupacao.

As categorias de analise para a primeira questdo, ou seja, no que tange a satisfacao dos
respondentes com a insercédo de disciplinas em EAD nos cursos presenciais 12,9% acreditam
ser 6timas seguindo por 38,71% que consideram ser boa. Dos respondentes 19,35% estdo
satisfeitos e apenas 19,35% acreditam ser regular a respectiva insercdo. A rigor, a partir das
categorias levantadas, os alunos respondentes aceitam, em sua maioria a combinacdo dos
métodos de ensino (parte presencial e parte EAD). Afirmacao esta ratificada pela categoria
principal emergida da segunda pergunta, onde o termo que mais se destaca, com 64,71% de
frequéncia é o “bom”, quando questionados sobre sua satisfagdo com 0 ensino presencial. A
frequéncia restante se divide em satisfeito (17,65%), bom (8,82%) e moderado (8,82%), abrindo
a possibilidade de ser esta Gltima, a resposta daqueles que apresentam algum tipo de restri¢ao
as praticas de ensino das quais sdo submetidos.

Quando questionados sobre a possibilidade de realizar um curso totalmente a distancia,
apesar da aceitacdo de disciplinas em EAD em cursos presenciais, 0s respondentes sao
enfaticos: 41,92% ndo aceitariam realizar este tipo de curso. Desmembrando esta resposta em

categorias de analise subsequentes, percebe-se que 0s motivos principais seriam, em tese, a
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forma de esclarecimento das duvidas (11,42%) e o método das aulas (11,42%). Emergiram,
também, como categoria de analise para esta questao a reincidéncia da aprendizagem (8,57%)
e 0 espaco para 0 ensino (4,76%) para além da categoria presencial (7,61%). Aqui, se faz
importante ressaltar que as categorias cuja frequéncia foi menor que 3% foram desconsideradas
neste processo de analise.

As respostas para quarta questdo ndo restam ddvidas sobre o desdobramento desta
pesquisa. Ao responder a indagacdo sobre o que seria um bom método de ensino, a categoria de
analise que emergiu com 21,31% de frequéncia foi a “presencial”, seguida de “aulas” (13,11%),
explicagdes (11,48%), “ensino” (9,84%) e “praticas” e “atividades” com 8,20% cada uma
respectivamente. Disciplinas, teoria, videos também foram elencados com 6,56% de aparicdo
cada o que, por sua vez, justifica a escolha dos respondentes pelo sistema de ensino no qual se
encontram e a sua ndo aceitacdo dos cursos 100% em EAD. Mas, é claro, esta analise segue
com a interpretagé@o de que eles ndo oferecem resisténcias a insercéo de disciplinas a distancia
em cursos presenciais conforme emergido na questdo 01.

Foi perguntando aos respondentes, na quinta questao, quais técnicas estes acreditavam
ser as melhores para 0 seu processo de aprendizagem. A analise do contetdo desvelou como
categoria de andlise principal a pratica (21,52%), seguida de aulas, boas dindmicas e
explicacBes, sendo estes trés altimos com frequéncia de repeticdo de 10,13% cada uma
respectivamente. A utilizacdo de exemplos (7,59%) e os professores (7,59%) também foram
lembrados como caminhos para uma melhor aprendizagem. Atividades (3,80%), clareza
(3,80%) e envolvimento (3,80%) também compuseram o rol de categorias analiticas.

Ao direcionar, na sexta pergunta, o foco para a atuagdo docente, indagou-se 0s
respondentes sobre quais caracteristicas e/ou metodologias o professor deveria possuir para
desenvolver o processo de ensino. A esta questdo, a categoria “bom” emergiu com (38,00%) de
frequéncia, desvendando o encaminhamento para o professor como responsavel “por si s6” pelo
processo de ensino. Entretanto, levantou-se, também, neste trabalho a categoria de analise
“tecnologia” (14,00%) a frente da categoria conhecimento (12,00%), o que nos permite inferir
que a acdo docente também se vincula, no ensino presencial, a sua capacidade de dominio dos
recursos tecnolégicos sendo superada apenas pelo dominio de suas relaces de interacdo (ser
bom) e néo, necessariamente, o conhecimento de determinada matéria ou detencéo de certo
conteddo.

No contrapelo do rumo dado as questBes até o momento, buscou-se, a partir da pergunta
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07, analisar, por meio da construcdo de categorias, 0 dominio do aluno sobre os recursos
tecnologicos. Ao serem questionados sobre seu conhecimento sobre as tecnologias, o “sim”
enquanto categoria analitica, emergiu com 28,71%. Este conhecimento esta associado, segundo
as categorias emergentes a posteriori, pelas “pesquisas” (18,81%), pelo “celular” (15,84%),
pela “facilidade” (7,92%), “auxilio” e “davidas” (5,94% cada). Esta resposta levanta um sinal
de que a utilizacdo das tecnologias no dia a dia se remete, também, a sua incorporacéo nas
praticas escolares, aqui remetendo as respostas ao questionado na pergunta 08, ja que é
justamente a “pesquisa”’ que os permitem acessar a extensdo do conhecimento coletivo
acumulado nos ambientes virtuais.

Em sala de aula, como vocé gostaria de aprender? Foi perguntado na nona questao.
“Praticando” (25,71%), [com] “explicagdo” (20,00%), [e com os] “professores” (12,86%).
Sintetizam as categorias emergidas da analise do contetido, as maiores frequéncias de repeticao
a esta questdo. As “aulas” (7,14%), a “dinamica” (7,14%), bem como, as “atividades” (4,29%)
e os exemplos (4,29%) também foram elencadas pelos respondentes, mas o que surpreende na
emergéncia destas categorias € a reafirmacéo do modelo tradicional de ensino frente a utilizacao
de novos recursos ou praticas associadas ao processo de aprendizagem.

Em vias de finalizagdo desta etapa, os respondentes foram indagados sobre “o que uma
plataforma de ensino deveria conter, se 0 processo de aprendizagem se desse exclusivamente
por meio dela”, a categoria emergida com 39,98% de frequéncia foi o “google”, seguida por
videos (22,03%), acesso a sites (13,55%), foruns (6,77%), livros (5,08%), Wikipédia, blogs e
acesso a web com frequéncia de 3,38% cada, sinalizando para a obtengdo de uma ferramenta de

busca como condicdo sine qua non para o desenvolvimento da aprendizagem na hodiernidade.

RESULTADO DO GRUPO FOCAL

Foi realizado 1 grupo focal com alunos de uma universidade privada dos cursos de
tecnologia em marketing. As entrevistas foram por conduzidas por um moderador “por questoes
pragmaticas acredita-se que seja necessaria a atuacdo de um pesquisador para moderar a
discussdo” (Flick, 2004, p. 129). As entrevistas tiveram duracdo média de 35 minutos e
participaram do grupo 1, 5 alunos, homens, com idade média de 22 anos. As entrevistas foram
filmadas com o consentimento dos entrevistados, para posterior analise e transcri¢cdo. O grupo
era homogéneo e a discussdo foi iniciada explicando-se o tema principal de interesse da
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pesquisa em questdo, ndo houve necessidade dos participantes se apresentarem uns aos outros,
uma vez que sdo colegas de classe, a discussao iniciou-se com um estimulo através de uma
pequena reflexdo sobre as inovagdes que estdo sendo implementadas na educacao (Flick, 2004).
Em relacdo a satisfagdo dos alunos com as disciplinas virtuais em um curso presencial é que 0s
alunos gostam do material que fica disponivel, contudo, apresentam problemas de tempo para
utilizagdo do material, GF1(3) “estou satisfeito com o contetido, para mim ele ¢ 6timo, porém
eu nao tenho tempo para consulta-lo”. O grupo também abordou a questdo da escolha das
disciplinas que deveriam ou ndo ir para o ambiente virtual, GF1(2) “eu ndo gosto, porque
entendo que a matéria que estamos tendo este semestre é muito importante para ser no EAD e
isso me incomoda um pouco, preferia que essas disciplinas mais importantes fossem
presenciais”.

O grupo concorda que as dificuldades com as disciplinas EAD estédo relacionadas, além
do tempo, na capacidade de manter o foco, a organizacgéo e a disciplina. Em funcéo do exposto,
0 grupo apontou que, muitas vezes, deixa para fazer as postagens de Gltima hora e sempre espera
que alguém poste algo para complementar com algo que “ndo precise pensar muito, e seja facil
para cumprir as obrigagdes exigidas”. O grupo apontou também as questdes relacionadas as
davidas que surgem: GF1(6) “eu ndo gosto do EAD, principalmente porque muitas vezes temos
duvida e ndo temos a quem recorrer, no presencial vocé consegue discutir, saber a opinido dos
outros, conversar com o professor”, o grupo concordou que o que mais se perde com as
disciplinas virtuais € a troca de experiéncia e a possibilidade de atividades dindmicas.

Quando questionados sobre se fariam um curso 100% a distancia, o grupo demonstrou
uma enorme euforia e a resposta foi unanime, “nao fariamos”, “eu comprei um e ndo fiz”, “ndo
faria de forma alguma”, e o grupo entende que um bom método de ensino quando existem
exemplos praticos e eles precisam participar das atividades, ndo tendo um papel de expectador,
mas em uma dindmica mais participativa GF1 (6) “eu gosto de quanto existem exemplos,
guando a gente tem que participar, apresentar e pesquisar, do que um professor que so fica
falando, falando e falando” de GF1 (3) “ e também quando podemos interagir com 0S outros
grupos”.

O grupo nédo concordou em relacdo se o melhor método de avaliagcdo deveria ser feito
com provas ou trabalhos, neste momento houve um pouco de discussdo e discussdes paralelas,
onde o moderador teve que interagir. O grupo concordou que a utilizacdo de dispositivos
eletronicos é de extrema importancia para o aprendizado, e ndo conseguem se imaginar
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estudando de outra forma, quando questionados se neste sentido o EAD néo seria a mesma coisa
o grupo relatou que ¢ diferente GF1 (5) “quando temos um professor, ele conduz e orienta e a
discussdo, ou seja, pesquisamos temas que teremos que de fato usar, e que apoiardo as nossas
discussdes em grupo, por isso é diferente do EAD, onde vocé pesquisa sozinho sem nenhum
objetivo e nenhuma interag¢ao”.

O grupo concorda que a universidade deveria sempre trazer formas e modelos de se
trabalhar muito préxima ao mercado de trabalho, e todos concordam que um modelo bom de
EAD seria aulas que aconteceriam on-line com varios alunos e um professor conectado ao

mesmo tempo, fomentando a interacao entre todos.

TRIANGULACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao juntar os indicios e o0s sinais levantados nesta pesquisa, por meio do paradigma
indiciario (Ginzburg, 1989) como proposto na secao introdutoria deste trabalho, pode-se
desvelar fatos que se apresentavam verossimil em um primeiro momento, mas que, juntos,
puderam elucidar uma questdo relevante as préaticas de ensino e, principalmente, a possivel
dicotomia entre o ensino presencial e o ensino em EAD, por meio da combinacdo das duas
modalidades.

A mescla dos modelos de ensino se arma e se mostra como uma inovagdo no modelo
tradicional. Sem romper com o sistema de ensino secularmente instituido, oferece a
possibilidade de se educar os Homozappiens (Veen & Vrakking, 2009), transformando as redes
em extensdes das paredes escolares (Sibilia, 2012), ja que a articulacdo das pesquisas empiricas
realizadas com diferentes grupos e em diferentes formatos e métodos apontaram para um
caminho unissono: as ferramentas tecnoldgicas atuais servem, de fato, como extensao do giz e
da lousa e, a0 mesmo tempo, o pensamento educacional secularmente herdado néo se desvincula
das necessidades oriundas da cultura na qual determinado sujeito fora forjado.

A rigor, todo o dito implica em perceber que o ensino presencial, segundo o0s
respondentes, se firma ainda como um importante meio de se desenvolver a potencialidade
humana e que, apesar do dominio das tecnologias e dos habitos desenvolvidos com e por meio
dos recursos tecnologicos, a determinacdo de um espaco, um horario e uma finalidade coletiva
parece-nos que ainda é fundamental para a criacdo do compromisso do sujeito para com ele

mesmo Nno que tange seu crescimento pessoal.
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E claro que se percebeu aqui, também, a aceitacdo da insercdo das disciplinas em EaD
no ensino presencial. Isto porque, segundo as categorias discursivas emergidas associadas as
respostas do grupo de foco, ainda restam davidas sobre a forma mais eficiente de se utiliza-las
e, também, como se construir um habito e/ou um compromisso, para além das paredes escolares,
para com o processo de aprendizagem. Neste sentido, apesar do EaD possibilitar novas
discussbes que vdo além da apresentacdo de conceitos e criticas, na tentativa de se ampliar a
visdo de mundo e a capacidade de abstracdo sobre 0 mesmo como infere Luz e Ferreira Neto
(2016), parece-nos que a sala de aula ainda se firma como o espacgo onde a finalidade da
educacdo se desvela como processo. Em outras palavras: o ensino presencial ainda se arma e se
revela como uma forma de educacao secularmente instituida e culturalmente aceita e buscada
e, por isso mesmo, novas técnicas ou novos modelos se mesclam e se amalgamam como
camadas advindas de nosso processo cultural, mas que, em sintese, estdo sempre corroborando
com a manutencédo da operacdo do modelo vigente.

Desvelou-se aqui, também, por meio dos sinais juntados que, as disciplinas a distancia
ndo tém se apresentado como um formato inovador de ensino, deixando, inclusive, 0s sujeitos
desconfiados de sua finalidade. Talvez, este fato seja motivado, como bem pode-se perceber
nas respostas do grupo focal, pela auséncia da interagdo entre os participantes. Por iSso mesmo,
enquanto fonte de informagdo, extensdo do “google”, ou, plataforma auxiliar de apoio, esta
funciona bem e é muito bem aceita pelos alunos do ensino presencial que vé, em sala de aula, a
possibilidade de interagir e tirar suas davidas sobre o contetido estudado por meio da disciplina
a distancia.

E claro que esta discussdo ndo é promovida sob a 6tica do ensino 100% em EaD e, por
isso mesmo, revela a visdo daqueles que optaram pelo ensino presencial. E 6bvio também, que
os referenciais que, este trabalho, fundamentam néo trataram especificamente de disciplinas em
EaD no ensino presencial. Em decorréncia disso, ao suscitar esta discussao a partir da pesquisa
aqui realizada, se faz importante reconhecermos as limitagcGes dela que, ainda assim, ndo
invalidam ou desautorizam as analises aqui apresentaram permitindo, inclusive, encaminhar o

presente trabalho as vias de concluséo.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do estudo procurou-se destacar como a oferta de disciplinas virtuais oferecidas
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em cursos presenciais podem corroborar como uma pratica inovadora de aprendizagem para
alunos do ensino superior. A escolha de cursos na modalidade de EAD vem se tornando cada
vez maior nas universidades brasileiras principalmente nos cursos de graduacdo e pés-
graduacédo. Contudo, foi a partir da portaria n® 1.134, de 10 de outubro de 2016, editada pelo
MEC (Portaria n. 1.134, 2016), que o0s cursos presenciais de graduacdo puderam incluir na sua
grade curricular a oferta de até vinte por cento de disciplinas virtuais, ratificando o processo de
mesclagem dos modelos presencial e virtual de educagéo.

Sobre os modelos educacionais e suas respectivas necessidades de (re) adequagéo ao
tempo social no qual ambos operam, muito tem se discutido na literatura. Estas discussdes,
permeiam as possibilidades de préaticas inovadoras de ensino, a eficiéncia e a eficacia do EaD
(Luz & Ferreira Neto, 2016; Sibilia, 2015; Valente, 2003), contudo, ndo parece considerar o
entendimento ou a opinido de quem a estes modelos sdo submetidos e, a0 mesmo tempo, se
firmam como o proprio sujeito contemporaneo: os alunos.

Ao considerar a voz destes alunos, esta pesquisa atingiu o seu objetivo que, por meio da
reunido de indicios extraidos dos discursos e das opinides destes alunos pode afirmar que a
insercdo de disciplinas virtuais em cursos presenciais é vista, pelos alunos, como uma boa op¢édo
de oferta de materiais, mas enquanto inovacao de ensino, este ainda se firma de maneira ainda
pouco esgrimido. Em outras palavras: a utilizacdo de disciplinas virtuais em cursos presenciais
ainda se firma como um desafio a ser superado tendo em seu bojo a adequagédo do aluno de
cursos presenciais em termos de tempo, disciplina e rotina, com as propostas de EAD.

Os resultados desta pesquisa apontam, também, para o fato de que apesar de muitos
alunos terem identificado novos comportamentos sociais em fungdo das mudangas tecnoldgicas
e, a0 mesmo tempo, apresentado a necessidade de se repensar o ensino a partir da utilizacao de
ferramentas de TIC, estes ainda compreende que tais ferramentas deveriam servir de apoio para
aulas com interacdo e integracdo social indicando que novas ferramentas poderiam ser
desenvolvidas com este intuito, ou seja, serem menos pereciveis em termos de motivacao e
absorcdo de conteudos necessarios ao aprendizado.

Segundo estes mesmos alunos, além de uma motivacdo maior em termos de utilizacdo
do material proposto, 0 modelo se distanciaria definitivamente da pratica de aprendizagem
extensiva do giz e da lousa no ambiente virtual, onde postagens mecanizadas de atividades para
0 cumprimento de cronogramas pré-estabelecidos se firmam como metas de aprendizagem.

Em vias de concluséo, esta pesquisa permitiu afirmar de maneira categorica que muitos
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sdo os desafios relacionados aos modelos mais adequados de disciplinas virtuais para alunos de
ensino presencial. Estes desafios se desmembram em potencialidades de aprendizagem que,
ainda, ndo sdo consideradas no atual modelo pedagdgico. Isto porque, 0 presente processo
encontra dificuldades em compensar outras questdes que sdo postas a educagdo como, por
exemplo, a interacdo e a socializacdo entre os pares.

Todo o dito até o presente, implica, também, na necessidade de se estimular e repertoriar
as discussdes acerca do assunto aqui exposto. Por isso mesmo, esta pesquisa ndo fecha e nem
esgota as reflexdes sobre o tema. Ao contrario. Abre novas possibilidades e, para tanto, sugere

0 Seu avanco a partir das recomendacdes a segulir.
RECOMENDACOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Para 0 avango no pensar aqui exposto, recomenda-se a ampliacdo desta pesquisa no que
tange o seu modelo metodolégico, campo de aplicacdo e sujeitos. Por isso mesmo, seu avanco
deve ser direcionado por meio da aplicagdo deste modelo a alunos que cursam a graduacdo em
cursos 100% a distancia. Sugere-se também, a utilizagdo das categorias de anélise como
arcabouco para a construgdo de um instrumento quantitativo para a afericdo em maior escala
sobre as opinides aqui apresentadas. Compde, ainda, o rol de recomendacdes a replicacéo desta
pesquisa em diferentes niveis ensino como, por exemplo, o nivel médio afim de acompanhar

possiveis inferéncias oriundas do perfil formativo.
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