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RESUMO

Neste artigo vamos analisar uma tematica muito em voga entre todos os utilizadores da
web: as redes sociais. Destacamos o Orkut, uma das redes sociais mais populares entre os
cibernautas de lingua lus6fona. Com o objetivo de melhor compreender o funcionamento e
as légicas de comunicagdo/interacdo numa rede social, vamos apresentar os resultados de
um estudo analitico que envolveu a andlise de comunidades virtuais, que, na rede social
Orkut, se desenvolvem em torno da tematica “Web 2.0”.
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ABSTRACT

In this article we analyze a subject much in vogue among all users of the web: social
networks. Introducing then Orkut, a social networks more popular with surfers from
lusophone language. In order to better understand the operation and the logic of
communication / interaction in a social network, we present the results of an analytical
study involving the analysis of virtual communities, which in social network Orkut, are
developed around the theme "Web 2.0.
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1. INTRODUCAO

O filésofo da midia Marshall McLuhan observou que o “meio é a mensagem”, ou
seja, que a forma do meio incorpora a mensagem numa relacdo simbidtica que a
condiciona, impulsionando a um despertar da consciéncia acerca do seu contetido. De fato,
no mundo globalizado de hoje, estabelece-se uma rede imensa de contactos e informacdes
em que as midias acabam por ser a forca motriz determinante de novas formas de
comunicacao e relacionamento.

A internet como ferramenta de conectividade de baixo custo, e, sobretudo, com o
aparecimento da World Wide Web que possibilita acessibilidade e navegacdo facil tanto
para adicionar como para receber conteido, favorece uma mudanca de paradigmas
retratados no pensamento humano e na sociedade, tal como descreve Friedman (2007:
p.63):

[...] transformou a Internet numa ferramenta de conectividade e colaboragdo —
uma ferramenta que qualquer pessoa ndo somente os “malucos” de informatica,
podia utilizar — foi a World Wide Web de Berners-Lee [...], pois na internet
encontramos documentos, sons, videos [...] informagdes. Na net as conexdes sao
cabos entre computadores; na Web, as conexdes sao ligagdes de hipertexto [...] A
Web tornou a internet tutil porque as pessoas interessam-se realmente pela
informagdo (sem falar de conhecimento e sabedoria!) e ndo querem saber de
computadores e cabos.

Com as constantes mudangas no contexto sécio, politico, econdmico e cultural,
houve a necessidade de procurar novas formas de romper as barreiras do tempo e do
espaco. Com o advento das tecnologias e da Internet, abriu-se um leque de oportunidades
para partilha de conhecimentos.

Portanto, como a sociedade vive numa constante mudanga em que valores, costumes
e habitos sdo questionados, desconstruidos, visando a uma nova construg¢do, surgiu a
necessidade de novas formas de interagdo e constru¢do de novos conhecimentos, dando

possibilidade ao ser humano de exercer também um papel de construtor do saber.
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Nesta perspectiva, a Web 2.0, por ser uma geracdo de servicos Web em que o
conhecimento pode ser acedido, construido e partilhado, torna-se um meio de comunicagao
que atende as necessidades do mundo contempordneo. Neste contexto, é natural que seja
incorporado no meio social, como instrumento em que ao mesmo tempo informa, organiza,
recruta, domina e serve de espaco de discussdo, envolvendo muitas temadticas que servirdo
de base para contra atacar os valores, hdbitos e costumes cristalizados ao longo do tempo.

E € neste contexto de mudancas significativas que as redes sociais acabam por ser
uma referéncia que marca o mundo globalizado, servindo de norte para discussdo das mais
variadas temdticas ndo s6 a nivel local, mas a nivel mundial. Possuem, ainda, capacidade de
promover a interagdo entre as pessoas de mundos diferentes que sdo unidos por defenderem
uma causa comum € que, gragas a Internet, podem fazer parte de comunidades virtuais das
mais variadas possiveis, pois como sumariza Castells (2003: p.34), “os sistemas
tecnoldgicos sdo socialmente produzidos. A produgdo social € estruturada culturalmente. A
internet ndo € excecdo. A cultura dos produtores da Internet moldou o meio”.

Neste sentido, a interatividade proporcionada pela internet permitiu mudar as regras
que caracterizavam os modelos de comunicacdo vigentes (COUTINHO & BOTTENTUIT
JUNIOR, 2008), possibilitando o emergir de novas formas de relacionamento social com a
criacdo de verdadeiras redes de conexdes entre as pessoas, que podem, através da rede
global, trocar informacdes das mais diversas naturezas. Como exemplo de um destes novos
ambientes, temos o Orkut que serd o objeto do nosso estudo.

Neste artigo, vamos comecar por falar da geracdo de aplicativos Web 2.0, para
centrarmos a aten¢do no conceito de rede social, pratica humana muito antiga que nos dias
de hoje € retomada com moldes e contornos muito distintos que importa precisar.
Apresentamos depois o Orkut, uma das redes sociais mais populares entre todos os
cibernautas, em particular daqueles que se interessam por questdes de cariz educativo. Para
melhor compreender como funciona uma rede social, decidimos desenvolver um breve

estudo analitico incidindo sobre as comunidades virtuais do Orkut que se congregam em
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trono da temdtica “Web 2.0”; o objetivo do estudo foi auscultar o que pensam os membros
destas comunidades da filosofia Web 2.0, que questdes debatem e se aquilo que os interessa

pode, de algum modo, ser aproveitado na educacgdo, seja ela formal ou ndo formal.
2. A WEB 2.0

A Web 2.0 pode ser considerada como a segunda geracdo tecnoldgica de servigos da
Internet que tem como denominador comum a colaboracdo e a partilha de conhecimentos.
Também conhecida como Web social, apresenta-se como uma plataforma em que as
pessoas podem expressar, divulgar e produzir conhecimentos. Desta forma, hd uma
mudanca no papel exercido pelo utilizador, que, antes, era de mero receptor de
informagdes, e, agora, passa a ser um produtor de conhecimentos, com a possibilidade de
interagir com um universo de pessoas disponiveis de forma online. Segundo Primo (2007:
p. 15): “a Web 2.0 tem repercussdes sociais importantes, que potencializam processos de
trabalho coletivo, de troca afetiva, de producao e circulagio de informacdes, de construgdo
social de conhecimento apoiada pela informatica.”

Neste sentido, € possivel, nos dias atuais, conceber formas diferenciadas de
comunicacdo, dando ao utilizador uma liberdade maior de expressar seus sentimentos,
emocgoes e contribuir de forma significativa para a divulgacdo do conhecimento, haja vista
estarmos numa cultura em que todos podem ser produtores e autores de conhecimentos.
Essa liberdade contribui significativamente para criar uma rede de comunidades num
ambiente virtual propicio a troca e partilha de informagdes, contribuindo para o
desenvolvimento da inteligéncia coletiva.

Com a Web 2.0 pode-se pensar em novas formas de construcdo do saber mais
descentralizadas, em que o aprendente, além de criar e selecionar informacgdes, pode
também partilhar conhecimentos na maioria das vezes postados em sites, blogs etc., por

meio de plataformas dindmicas e de livre acesso.
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Segundo O'Reilly (2005) e Alexander (2006), a Web 2.0 pode ser considerada como
uma interface rica, facil de usar, com maior facilidade de armazenamento de dados e
criacdo de paginas online, podendo ser acedida por vérios utilizadores que podem editar as
informagdes. Além de possuirem interfaces ricas e faceis de utilizar, os sistemas param de
ter versoes e passam a ser atualizados e corrigidos a todo o instante, com grandes beneficios
para os utilizadores. Esta atualizacdo € feita colaborativamente, e torna-se tanto mais fidvel
quanto maior o nimero de pessoas que acede e atualiza. Os softwares funcionam
basicamente online ou podem utilizar sistemas off-line com opcdo para exportar
informacOes de forma rdpida e facil para a Web. Outra caracteristica interessante, no
contexto da temdtica que vamos analisar, ¢ o fato dos aplicativos Web 2.0 geralmente
possibilitarem a criagdo de comunidades de pessoas interessadas num determinado assunto.

Com a difusdo da filosofia Web 2.0 e suas multiplas ferramentas de comunicagdo e
interacdo, foi possivel estabelecer a era da comunicacdo digital, favorecendo assim a
constituicdo de grupos de pessoas ligados por interesses comuns e originando o que hoje

denominamos por redes sociais.
3. AS REDES SOCIAIS

O homem € um ser eminentemente social. Desde os primérdios de sua existéncia
vem buscando diversas formas de se agrupar e de se relacionar, construindo, assim, elos
sociais que visam a uma melhor adaptacio ao mundo e, consequentemente, a
sobrevivéncia, a preservagdo e perpetuacao de uma cultura, hdbitos e tradi¢des. Através
desse processo de socializacdo, ele vai, ao longo do tempo, estabelecendo signos, criando
lagos afetivos, tecnologias diversas e construindo diversas formas de comunicagdo,
aprendizagem e produ¢do de conhecimento.

No entanto, tendo como referéncia o processo dialético inerente a qualquer grupo

social, estas estruturas organizacionais nao sao estaticas e sim dinamicas, que veem nos
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préprios instrumentos, técnicas e tecnologias produzidas pelo homem, um grande
exponencial de mudancas.

Desta forma, a exemplo da Galdxia de Gutemberg, definido por McLuhan (1996)
que aquela época contribuiu para promover mudangas estruturais e culturais na sociedade,
nos dias atuais, revolucdo similar aconteceu, influenciando significativamente na forma
como os individuos se comunicam, relacionam e aprendem, estabelecendo redes de
conexdes, favorecendo o transito mais rdpido da informacdo a um nudmero maior de
pessoas, vencendo barreiras do tempo e do espaco, gracas ao uso das tecnologias de
informacdo e comunicagao.

Fato este ratificado por Castells (2003: p.7), quando afirma que: “a formacdo de
redes € uma pratica humana muito antiga, mas as redes ganharam vida nova em nosso
tempo transformando-se em redes de informagdes energizadas pela Internet”. Esta situacao
¢ evidenciada pelos diferentes recursos utilizados nestas redes, tais como féruns, chats,
correio eletronico, lista de discussdo e softwares sociais, como sejam: o Orkut, o LinKedin,
o Facebook, o Hi5 etc., contribuindo desta forma para uma mobilizacdo dos saberes e o
reconhecimento de diferentes identidades, visando a producio coletiva.

O conceito de rede social € tdo antigo quanto a histéria da humanidade. Ele esta
associado aos movimentos socials que usam as conexdes interpessoais para atingirem
objetivos econdmicos, sociais, politicos.

O desenvolvimento das redes teve como base a teoria chamada “6 graus de
separacdo”. Esta teoria foi criada em 1967 por Instaley Milgram e, de acordo com

Nascimento (2008: p.27):

Tem origem num estudo cientifico feito nos Estados Unidos, [que admitem serem
necessdrias] apenas a ligacdo de seis amigos para que duas quaisquer outras
pessoas estejam, também, ligadas. Para comprovar a teoria eram enviadas cartas
para pessoas que, apds o recebimento, tinham de identificar o remetente. Caso
este fosse identificado, quem tinha recebido a carta deveria enviar outra carta ao
remetente, caso ndo, ela deveria mandar para alguém que tivesse a possibilidade
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de conhecé-lo. E quando a pessoa que foi identificada recebia a carta, ela enviava
outra aos responsdaveis pela pesquisa.

Apesar do tempo em que foi criada, podemos verificar a aplicagdo dos seus
conceitos nos dias atuais, em que milhares de pessoas utilizam as ferramentas
proporcionadas pela Web social para se conectarem com o mundo, movidos pelos mais
variados motivos, estabelecendo verdadeiras comunidades virtuais com identidade prépria,
para troca e partilha de informacdes.

No entanto, além da Teoria dos “6 graus de separa¢do”, as redes sociais podem ser
explicadas, a partir da teoria dos grafos, defendida por Recuero (2005: p.2), quando afirma

que:

Os primeiros passos da teoria das redes encontram-se principalmente nos
trabalhos do matemético FEuler*, que criou o primeiro teorema da teoria dos
grafos. Um grafo € uma representacdo de um conjunto de nds conectados por
arestas que, em conjunto, formam uma rede.

Neste sentido, essas teorias (a estrutura dos grafos e a teoria dos 6 graus), ajudam-
nos a entender a complexidade do mundo que nos rodeia, o qual, muitas das vezes, &
evidenciado através de conexdes de redes em comunidades virtuais, a exemplo do Orkut,

objeto de investigacao neste trabalho.

4. A REDE SOCIAL ORKUT

Segundo Aradjo (2006), o site Orkut foi langado em 22 de Janeiro de 2004, tendo

como autor o Engenheiro da Computagdo turco, Orkut BuyiiKKoKten. E mais um dos

* Buler foi um dos maiores matemdticos de todos os tempos. Ele nasceu na Basileia, no norte da Suica quase
na fronteira com Franga, no dia 15 de Abril de 1707. Trabalhou na soluc@o de enigma das pontes para acesso
a cidade prussiana de Konigsberg por volta do século XVIII. O problema consistia em atravessar todas as sete
pontes que conectavam a cidade sem passar duas vezes pela mesma ponte. Ele demonstrou que isso poderia
ser resolvido através de um teorema em que tratava as pontes como arestas e os lugares que deveriam ser
conectados como nds (os grafos) (In Wikipedia, consultado a 28 de Fevereiro de 2009).
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aplicativos do conjunto de softwares pertencentes ao Google, sendo também considerado
como mais uma das ferramentas da Web 2.0, por permitir a criagdo e edicao da informacao
por parte dos utilizadores de forma facil e simples.

O Orkut possui hoje mais de 1.200.000,00 utilizadores registrados. Este quantitativo
possui uma representacdo mais significativa em apenas 10 paises como: Brasil (51,60%),
India (17,84%), Estados Unidos (17,35%), Paquistao (0,97%), Afeganistao (0,45%), Reino
Unido (0,44%), Japao (0,41%), Paraguai (0,39%), Portugal (0,38%) e Austrdlia (0,37%),

(ver gréfico 1).
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Grifico 1: Distribuicdo dos 10 paises que mais utilizam a rede social Orkut”.

Ainda segundo o site do Orkut, a faixa etdria mais representativa dos utilizadores
concentra-se entre os 18 e 30 anos® (71.58%), ou seja, a grande maioria sdo jovens que
veem na ferramenta uma nova possibilidade para interacdo e troca de informagdes sobre os

mais variados assuntos (ver gréfico 2).

> Fonte: http://www.orkut.com/Main#MembersAll.aspx

® Dados coletados no site da rede social Orkut em 25/02/2009.
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Grafico 2: Faixa etéria dos utilizadores do Orkut

O Orkut ¢ uma comunidade online criada para tornar a vida social mais ativa e
estimulante, podendo também ajudar a manter contacto com amigos e conhecer mais
pessoas. Através desta ferramenta, € possivel encontrar pessoas que tenham 0s mesmos
hobbies, interesses ou que estejam em busca de relacionamentos afetivos ou contactos
profissionais.

Para Bottentuit Junior e Coutinho (2007), no Orkut pode-se criar um perfil,
adicionar referéncias pessoais, inserir e fazer comentdrios as fotografias, adicionar amigos,
participar em comunidades (como moderador ou participante), compartilhar videos, enviar
recados para os amigos, escrever depoimentos, obter informagdes através dos dispositivos
de busca, participar de féruns e comunidades, realizar inquéritos com os participantes, criar
avatars e interagir com outros individuos, entre muitas outras possibilidades.

Por ser considerado um software “beta”, estd em constante atualizacdo, ou seja, a
cada instante uma nova funcionalidade é-lhe atribuida. Estas funcionalidades podem ser
utilizadas das mais variadas formas, desde a manutencdo de contactos pessoais e
profissionais, como também para fins educativos, sociais € comunicacionais.

De acordo com Machado & Tijiboy (2005), Alecrim (2005) Aratdjo (2006) e
Bottentuit Junior e Coutinho (2007), as possibilidades de utilizacdo desta rede social na
educagdo podem sistematizar-se do seguinte modo:

e Como forma de integracdo da turma, da escola ou de uma comunidade educacional;
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e Como forma de esclarecer duvidas a distancia;
e Como incentivo ao uso das tecnologias de informacdo e comunica¢do em sala de
aula;
e Como uma maneira diferente de conhecer pessoas, reencontrar colegas e amigos;
e Como espaco para discussio de temas de interesse académico em comunidades
educacionais;
e Como forma de interacdo de utilizadores através de avatares;
e Para que possam ser trocadas experiéncias e informagdes que nem sempre
encontramos nos textos € manuais escolares;
e Para incentivar o trabalho cooperativo e colaborativo através da construcido de
textos e comentarios a serem postados;
e Como forma de recolher informagdes do publico em geral através dos inquéritos e
foruns associados ao site.
Para além de ser uma ferramenta da Web 2.0, o Orkut pode também funcionar como
um canal de difusdo de informagdes e experiéncias sobre a prépria utilizacdo das
tecnologias Web 2.0, foi o caso do presente estudos que analisou as comunidades virtuais

criadas em torno dessa tematica.
5. Comunidades Virtuais

Comunidades sdo agrupamentos de pessoas que se juntam aleatoriamente em torno
de um interesse, assunto, vontade, comportamento e atitudes comuns em relagdo a algum
tema. Neste sentido, as pessoas podem pertencer a diversas comunidades,
independentemente do género, etnia, nacionalidade, idioma, dentre outras caracteristicas.

Para Mussoi & Flores (2007: s/p), as comunidades virtuais sdo:

Redes eletronicas de comunicagdo imperativa auto-definida, organizadas em
torno de um interesse ou finalidade compartilhada. Esse novo sistema e
comunicag@o podem abarcar e integrar todas as formas de expressdo, bem como a
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diversidade de interesses, valores e imaginacdes, inclusive a expressdo de
conflitos, isso tudo devido a sua diversificagdo, multimodalidade e versatilidade.

As comunidades podem ser criadas por qualquer utilizador registrado, e, apds a
criacdo, ele recebe o nome de moderador, ou seja, a pessoa que ird administrar a
comunidade. Moderar uma comunidade ndo se constitui tarefa fécil, pois é preciso
constantemente alimentar a padgina com novidades, tépicos para os féruns, perguntas para o
inquérito, bem como realizar o controle de adesao dos novos participantes na comunidade.

Estas comunidades sdo bastante variadas e muitas delas conseguem reunir grande
quantidade de utilizadores que discutem diversos temas em comum. O estudo destas
comunidades ja vem sendo realizado por diversos investigadores tais como, Bottentuit
Junior & Coutinho (2007) que investigaram as comunidades criadas em torno da temdtica
“educacdo a distancia”. Ja Sena (2006) estudou as comunidades virtuais do Orkut. Favero
& Tarouco (2008) analisam a construcdo do conhecimento em comunidades virtuais,
estabelecidas através do didlogo. Estes sdo apenas alguns exemplos de investigacOes
realizadas sobre esta temdtica, embora no Brasil seja possivel encontrar muitos outros

estudos ja publicados na literatura.
6. O ESTUDO

Conforme referido anteriormente, a filosofia da Web 2.0 ja vem sendo difundida
desde 2004, atraindo cada vez mais adeptos para a utilizagdo das diversas ferramentas desta
nova geracdo de aplicativos Web. No entanto, as redes sociais sdo, sem sombra de duivida,
o “formato” que conta com mais modalidades ou variantes disponiveis online. O site
Wikipédia apresenta-nos nada mais nada menos do que uma lista com 153 redes sociais’

registradas. Estas redes possuem propdsitos bastante variados, como seja: o

7 http://pt.wikipedia.org/wiki/Sites_de_relacionamento
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compartilhamento de fotos, a criacdo de lacos de amizade, a manutencdo de contactos
profissionais, a troca de curriculos etc.

Estas redes vém ganhando cada vez mais adeptos no mundo inteiro e estdo
disponiveis nos mais variados idiomas, possuindo cada uma caracteristica que as
individualizam uma em relagdo as outras. Em Lingua Portuguesa, as redes sociais mais
utilizadas no Brasil e em Portugal sdo: Orkut® (120.000.000 individuos registrados) e o hi5’
(80.000.000 individuos registrados), respectivamente.

Como a rede social hi5 ndo permite a criacdo de comunidades virtuais, selecionou-
se apenas o Orkut como objeto deste estudo, pois, para além das comunidades virtuais, uma
série de outros atributos € passivel de andlise neste aplicativo, como € o caso dos féruns,
dos inquéritos online, do perfil dos participantes etc. Os principais objetivos do estudo
descritivo foram, além de conhecer melhor o Orkut como rede social com funcionalidades e
potencialidades a nivel pedagdgico, analisar as comunidades do Orkut que se congregam
em torno da temdtica “Web 2.0”.

Para o efeito foram pesquisadas todas as comunidades que tratam da referida
temdtica para apurar o nimero de participantes, os assuntos mais abordados nos foruns, os
paises que mais participam nessas comunidades, para equacionar novas formas de

utilizacdo destes ambientes em futuras investigagdes no ambito da utilizagdo educativa da

Web 2.0.
6.1 Levantamento e Tratamento dos Dados

Os dados foram coletados no site do Orkut no dia 24 de Fevereiro de 2009. A
amostra foi constituida por 104 comunidades que tratavam sobre o tema da Web 2.0. Para o

recenseamento da comunidade, utilizaram-se como palavras-chave os termos: “Web 27,

“Web 2.0” e “Web 20”.

® http://www.orkut.com
? http://www .hiSnetworks.com/
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6.2  Apresentacao dos Resultados

6.2.1 Volume e Designacio das comunidades

ApOs o recenseamento das comunidades, realizado com o motor de busca interno do
Orkut, foi possivel detectar, até ao dia 24 de Fevereiro de 2009, a existéncia de 104
comunidades em cuja designacdo estd presente o termo “Web 2.0” (nas variantes acima
referidas).

Dentre as 104 comunidades encontradas, selecionamos as dez mais populosas que

constam da Tabela 1.

Nimero de
N° Comunidades Paises
Participantes
1 WEB 2.0 Brasil Brasil 984
2 | Web 2 0 Web 2.0 Web 20 India 879
3 Use'fully' Web 2.0 India 276
Estados
4 Web 2.0 153
Unidos
5 Web 2.0 China 135
6 Web 2.0 News India 113
7 Web 2.0 startup ideas India 86
8 Web 2.0 Brasil 80
9 Web 2.0 - Brasil Brasil 79
Midia Alternativa & Web
10 50 Brasil 50

Tabela 1: Comunidades mais populosas
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Podemos ainda verificar que existem 51 comunidades homo6nimas com o titulo
“Web 2.0”, e as restantes 53 comunidades possuem nomes diversos que, além da
designacdo Web 2.0, tinham uma extensdo que caracterizava as dreas de utilizacdo
(educacio, governo, negdcios, colaboracao, informatica, sociedade e desenvolvimento etc.),
como, por exemplo: “Aluno web 2.0”’; “Midia Alternativa & Web 2.0”; “WEB 2.0 ou WEB

1.17”, “Governo Interativo - Web 2.0 etc.
6.2.2 Participantes & Paises

Nas 104 comunidades participam 3.466 individuos, dos quais 48% sdo do Brasil,
33% da India, 6% dos Estados Unidos, 4% da Austrélia, 3% da China, 1% do Canada, 1%
da Itdlia, 1% do Paquistao, 1% do Paraguai e 1% de Portugal (ver grafico 3). Observa-se
que mais de % dos participantes sdo do Brasil e/ou India, 0 que seria de esperar uma vez

que se trata dos dois paises que mais acedem a esta rede social.

Brasil

L8%

Estados unidos

China

Turguia

Paraguai

Italia

Grifico 3: Participantes nas comunidades sobre Web 2.0 por pais de origem

6.2.3 Analise do Forum
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A ferramenta de férum constitui uma interface de comunicagdo assincrona bastante

eficaz e que potencializa a comunicagdo, o didlogo, a troca de informagdes e saberes na

rede. Nas comunidades investigadas, os féruns que mais receberam comentérios foram:

“Qual servico Web 2.0 vocé mais acessa?” Ap0s recensear as respostas dos féruns,
as ferramentas mais utilizadas foram: Orkut (18%), Gmail (12%), Flickr (12%),
Wikipedia (9%), YouTube (9%), Google Maps (9%), Del.icio.us (7%), Google
Calendar (4%), MSN (4%), Linkedin (4%), Google Docs (4%), Digg (4%), Goowy
(4%), FaceBook (2%), Blog (2%), Scribd (2%) e Podcast (2%).

“Que revolugdo é essa mesmo?” Este férum discute o conceito da Web 2.0 na
perspectiva do utilizador. A titulo de exemplo transcrevemos algumas das respostas
dadas pelos participantes neste forum: “Para mim, o termo 'Web 2.0' apenas
classifica uma nova tendéncia mundial, massificada, de se produzir conteiidos web
extremamente dindmicos”; “E muito mais do que desenvolver aplicativos online. E
uma nova forma de se enxergar a internet e o que ela pode nos oferecer a mais,
para facilitar a vida de quem a usa.”; “A Web 2.0 estd mais centrada as idéias do
que nas tecnologias, esta ndo menos importante. Ea valoriza¢do do internauta,

dando a ele recursos para criar e compartilhar sem complicacoes.”

Como se pode constatar, os féruns do Orkut constituem um espago de troca de

informagdes e conhecimento, potencializando as aprendizagens informais na rede.

6.2.4

Inquéritos

Como ja foi referido anteriormente, o Orkut permite a criacdo de inquéritos a partir

das comunidades. Apds consultar estas comunidades, selecionou-se um inquérito em

andamento, visando a uma melhor compreensdo das potencialidades desta ferramenta. Na
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comunidade Web 2.0 Brasil'’, existe um inquérito que questiona o seguinte fato: “Qual
Rede Social Vocé Mais Utiliza?”. Neste sentido, as ferramentas mais preteridas foram:
Orkut (26%), Twiter (6%), FaceBook (6%), LinkedIn (26%), Friendser (6%), Hi5 (6%),
MySpace (13%), Pounce (6%). Este é apenas um exemplo de inquérito disponivel nas

comunidades da Web 2.0 no Orkut.
7. CONCLUSAO

A Internet ndo € estitica. A todo o momento aumenta o nimero de novas paginas,
ferramentas, que, de alguma forma, procuram estimular as competéncias dos individuos e a
participacdo de todos na producdo do que se designa por “inteligéncia coletiva”. Neste
sentido, a Web 2.0 trouxe a possibilidade de uma interagdo mais direta, de uma
comunicacao cada vez mais rdpida e ficil, de uma participacdo mais (ativa) e personalizada
de cada um dos seus utilizadores.

As redes sociais constituem, sem duivida nenhuma, um dos softwares sociais da
nova geracdo com maior potencial educativo e comunicacional a explorar em multiplas
dreas do saber. Na andlise apresentada neste artigo, foi possivel observar como a temética
“Web 2.0” interessa os cibernautas que frequentam a rede social do Orkut. Nestas
comunidades € possivel encontrar outras pessoas com ideias e/ou interesses comuns, que,
num processo livre e democrético, constroem conhecimento pela partilha e pela
colaboracdo (Attwell, 2008). A utilizacdo de redes sociais em contexto educativo € uma
drea que comeca agora a despontar com resultados deveras promissores tal como nos
mostram as investigagdes desenvolvidas por DeSchryver et al. (2009), Velasquez et

al.(2009) e ainda Munoz & Towner (2009).

10 http://www.orkut.com/Main#CommPollResults.aspx?cmm=15820587&pct=1175465962&pid=586297943
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