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Resumo

O presente artigo discute as a¢es desenvolvidas por coordenadores pedagdgicos durante a pandemia
da Covid-19 com o propdsito de promover a alfabetizagdo digital de professores da rede estadual de
ensino do estado do Rio Grande do Sul, visando assegurar o direito constitucional a educacéo.
Teoricamente, apoia-se nos estudos desenvolvidos por Delors (1999, 2005), Dourado (2011), Gatti,
Barreto e André (2011), Azzi (2012), Vasconcelos (2011), Lick (2000), Freire (1987), Silva (2018),
além de dialogar com a legislacdo educacional vigente. Metodologicamente, aproxima-se da
pesquisa-acdo, uma vez que as agdes desenvolvidas objetivaram transformar a realidade educacional.
Quanto aos resultados, destaca-se a importancia da pesquisa-a¢do, uma vez que 0s coordenadores
pedagogicos conquistaram a empatia dos professores e dos alunos no ensino remoto. Além disso,
ressalta-se que a pandemia da Covid-19 fez com que professores e sistemas de ensino revissem suas
estratégias pedagdgicas, com o objetivo de assegurar processos de ensino e de aprendizagem
escolares mais ativos. Reconhece-se, também, o trabalho da equipe diretiva, professores e
coordenadora pedagdgica, para levar a educagdo escolar as criangas e jovens da escola pesquisada.
Ressaltam-se, ainda, as dificuldades demonstradas pela comunidade escolar para garantir 0 acesso
ao ensino remoto, mesmo sendo auxiliada pela equipe diretiva da escola.

Palavras Chaves: Pandemia e Educacdo. Formacgdo Continuada de Professores. Ensino Remoto.

POLICIES FOR CONTINUING EDUCATION OF COORDINATORS AND TEACHERS IN
REMOTE EDUCATION AMIDST THE PANDEMIC

ABSTRACT

The present article discusses the actions taken by pedagogical coordinators during the Covid-19
pandemic with the purpose of promoting the digital literacy of teachers in the state education system
in the state of Rio Grande do Sul, in order to ensure the constitutional right to education.
Theoretically, it is based on the studies developed by Delors (1999, 2005), Dourado (2011), Gatti,
Barreto and André (2009), Azzi (2012), Vasconcelos (2011), Luck (2000), Freire (1987), Silva
(2018), in addition to dialoguing with the current educational legislation. Methodologically, this
study is based on action research, since the actions developed aimed at transforming the educational
reality, which needed to adapt to remote education. As for the results, the importance of action
research is highlighted, since the pedagogical coordinators conquered the empathy of teachers and
students in remote education. It is noteworthy that the Covid-19 pandemic caused teachers and
education systems to review their pedagogical strategies, with the objective of ensuring more active
teaching and learning processes in schools. The work of the management team, teachers and
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pedagogical coordinator to bring school education to children and young people in the researched
school is also recognized. The difficulties demonstrated by the school community to guarantee access
to remote education are also highlighted, even though being assisted by the school's management
team.

Key Words: Pandemic and Education. Continuing Teacher Education. Remote Education.

INTRODUCAO

A pandemia provocada pela Covid-19 ja é considerada um fato que ficard marcado na memoria e
histdria da humanidade, pois desde o final do ano de 2019, o minusculo Coronavirus vem obrigando
0s governantes a adotarem medidas para evitar o colapso dos diferentes sistemas de salde, em
decorréncia da gravidade desse agente patogénico, o qual pode levar muitas pessoas a morte. Para
conter sua disseminagdo, o isolamento social foi uma das medidas extremas adotadas por muitos
paises, por ser a forma mais segura e eficaz de proteger a salde das pessoas em escala mundial. Em
decorréncia desse isolamento social, os mais variados setores - comerciais, industriais, de transporte,
entre outros - tiveram suas rotinas alteradas ou restringidas.

Essas restricbes também atingiram os sistemas de ensino e 0s gestores da educacdo, 0s quais
necessitaram apoiar-se em alguns pressupostos da Educacdo a Distancia (EaD) para promover o
‘Ensino Remoto’® ou mesmo o Ensino Hibrido?, obrigando, assim, 0 MEC, os estados e municipios
a promulgarem diferentes Leis, Portarias, ResolucBes e Pareceres para que alunos, professores,
equipes diretivas, comunidades escolares e seus respectivos sistemas educacionais adequassem suas
acOes para esta nova realidade, de forma a assegurar a continuidade dos processos de ensino e de
aprendizagem na Educacdo Bésica, em meio a essa pandemia.

Nesse contexto, o presente artigo objetiva discutir que acdes os coordenadores/supervisores®
pedagogicos levaram a bom termo durante a pandemia, com o firme propoésito de promover a
capacitacdo e/ou a formacdo digital dos professores de uma escola da rede estadual de ensino,
assegurando, assim, o direito constitucional & educacéo e a continuidade dos processos de ensino e
de aprendizagem, mesmo que de maneira remota ou hibrida.

A escolha dessa tematica justifica-se pelo periodo de excepcionalidade que a Covid-19 exigiu, bem
como pelas a¢Bes imediatas que levaram a implantagéo do ensino remoto ou hibrido, uma vez que, a
Covid-19 levou a suspensao das aulas presenciais e a sua substitui¢do por atividades mediadas pelas
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo (TDIC), acirrando, novamente, o debate em
torno de questdes historicas relacionadas & Educacéo a Distancia e as novas praticas pedagogicas
desencadeadas nessa nova modalidade de Educagéo/Ensino.

Do ponto de vista tedrico, esta pesquisa apoia-se na legislacdo educacional vigente, em especial nas
Leis, nos Decretos e nas Portarias que foram promulgados a partir da (LDB) n° 9.394/96, a qual
também legislou sobre as novas politicas de formag&o continuada de professores. Além de toda essa
legislacdo educacional, também enriquecemos o debate a partir de alguns tedricos da area da
educacdo, como Delors (1999, 2005), Dourado (2011), Gatti, Barreto e André (2011), Azzi (2012),

3 Neste artigo adota-se a denominac3o Ensino Remoto para designar a Modalidade Educacional na qual o
professor e o aluno estdo separados fisicamente, mas podem participar de encontros sincronos mediados
pelas diferentes Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunica¢do, sempre que for necessario.

4 )4 a denominacio Ensino Hibrido refere-se a um programa de ensino que mescla atividades desenvolvidas
dentro e fora do ambiente escolar, podendo ocorrer alguns momentos de interagdo presencial entre
professor e alunos.

5 Utilizam-se os dois termos porque a CRE na qual realizamos a pesquisa de campo mantém a denominagdo
supervisdo escolar, embora a legislagao vigente preconize o termo coordenador pedagdgico.
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Vasconcelos (2011), Lick (2011), Freire (1987), Silva (2018), entre outros que se fizeram
necessarios para validar as discussfes aqui propostas.
Metodologicamente, o artigo aproxima-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, & qual se
agregaram 0s pressupostos da pesquisa-acdo que André (2008, p. 33) define como “[...] uma agdo
sisteméatica e controlada, desenvolvida pelo préprio pesquisador, a fim de proporcionar aos
participantes um aprendizado de pesquisa da prépria realidade para conhecé-la melhor e poder vir a
atuar mais eficazmente sobre ela, transformando-a” ao longo do processo.
A pesquisa-acdo articula-se com a pesquisa de campo, evidenciando e explorando algumas
caracteristicas situacionais que vém ao encontro do estudo, o qual, a partir de uma situacéo especifica,
busca alcancar alguns resultados praticos.
Além disso, também se considerou o levantamento bibliografico sobre o tema em estudo,
valendo-se de fontes documentais e obras impressas ou disponibilizadas on-line, em
especial, da LDB n2 9.394/96, das diretrizes do MEC para a Educacdo Basica e suas
normativas para o enfrentamento da pandemia nas escolas, complementadas por um
conjunto de reflexdes que emergiram sobre o tema.

Para explicitar o objetivo proposto, organizou-se o presente artigo a partir de uma breve
contextualizagdo do estudo, seguido por dois topicos de desenvolvimento e as consideracdes finais.
Inicialmente, discutem-se algumas politicas de formacao continuada de professores, coordenadores
e/ou supervisores pedagdgicos na modalidade a distancia, no contexto da pandemia. Na sequéncia,
apresenta-se a pesquisa de campo realizada pelos professores-pesquisadores e autores deste artigo,
compartilhando algumas estratégias adotadas diante dos desafios impostos aos coordenadores, junto
aos professores, para desencadearem o0s processos de ensino e de aprendizagem de forma remota.
Por fim, foram tecidas algumas consideragdes finais sobre o estudo.

1. AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO
NAS POLITICAS DE FORMAGCAO CONTINUADA DE
PROFESSORES, COORDENADORES E/OU SUPERVISORES
PEDAGOGICOS

De acordo com Alonso (2010) e também Orth (2008), as pesquisas sobre a insercdo das TIC no
contexto educacional brasileiro ndo sdo recentes. Alguns autores chegam a ligar essa insercao das
TIC a educacéo, ainda aos governos militares, na década de 1960, ou mesmo a criagdo da Comisséo
de Coordenacéo das Atividades de Processamento Eletronico (CAPRE), porém ligado ao Ministério
do Planejamento. Em 1976 essa comissao foi integrada ao Ministério da Educagdo para formar
recursos humanos e técnicos em Informéatica Educativa. Contudo, foi com a criacdo da Secretaria
Especial de Informética (SEI), em 1979, que a Informatica Educativa passou a ter uma abrangéncia
maior no contexto das TIC, a ponto de ter uma participagdo decisiva, em 1981 e 1982, na realizacdo
do primeiro e segundo Seminério Nacional de Informéatica Educativa, entre outras atividades na area
(ORTH, 2008).

No entanto, foi a partir da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, e da promulgacdo de um
conjunto de leis complementares, que foram desencadeadas reformas em diferentes areas no intuito
de adequar os principios constitucionais do pais & teoria neoliberal, bem como as demandas da
sociedade globalizada. Fato este que também ocorreu na educagdo, por meio da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) n° 9.394/96 e das reformas complementares que a sucederam,
possibilitando e incentivando as Instituicdes de Ensino Superior (IES) a reorganizar seus cursos de
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formacé&o de professores, preferencialmente, na modalidade de Educagéo a Distancia (EaD). Assim,
a EaD constitui um recurso a mais a ser utilizado para possibilitar que escolas de diferentes redes de
ensino desenvolvam atividades educacionais orientadas a fim de contribuir com a qualificacdo dos
processos de ensino e de aprendizagem, na modalidade a distancia, nas diferentes IES e sistemas de
ensino do pais.

Todavia, foi o Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE), lancado em 2007 pelo Governo
Federal que publicizou e coordenou um conjunto de acdes para o desenvolvimento da educacéao
brasileira e, em meio a todo esse novo regramento, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE/CP),
por meio da Resolugdo n° 01 de 2009, estabeleceu novas Diretrizes Operacionais para a implantacéo
do Programa Emergencial da Segunda Licenciatura. No mesmo ano, o MEC também promulgou o
Decreto n° 6.755/2009, o qual, entre outras providéncias, implantou a Politica Nacional de Formacéo
dos Profissionais do Magistério da Educagdo Bésica, bem como promulgou a Portaria Normativa n®
09 de 2009, instituindo, assim, um Plano Nacional de Formag&o de Professores para a Educagéo
Basica. J& na década seguinte, 0 Governo Federal, para atender a demanda por educacao no pais,
também fomentou outros Programas e Projetos, com o objetivo de discutir e repensar a formacao
continuada de professores. Entre esses Programas e Projetos destacam-se o Pacto Nacional pela
Alfabetizacdo na Idade Certa (PNAIC) e o Pacto Nacional pelo Fortalecimento do Ensino Médio
(PNEM) e, posteriormente, a promulgacdo do Decreto n° 8.752/2016, o qual também trata da Politica
Nacional de Formagdo dos Profissionais para a Educacdo Baésica, aliando-a as metas estabelecidas
no Plano Nacional de Educacédo - Lei n° 13.005/2014.

Esses programas foram desenvolvidos de forma colaborativa pelo Governo Federal, pelas
InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES) e pelos diferentes sistemas de ensino, para atender
as recomendagfes constantes na LDB n° 9.394/96, principalmente no que se refere a formagéo
continuada de professores. Assim, varias Instituicdes de Ensino Superior (IES) passaram a oferecer
cursos voltados a qualificacdo dos coordenadores, supervisores, professores e alunos para a insergao
das TIC nos processos de ensino e de aprendizagem escolares. Em 2017, uma nova mudanca ocorreu
na educacéo brasileira, ao instituir-se, por meio da Resolu¢do do CNE/CP n° 2/2017, uma nova Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) para o Ensino Fundamental, a qual foi promulgada, mesmo
tendo sido muito criticada por pesquisadores e associaces ligadas a area da educacdo.
Posteriormente, a resolu¢cdo do CNE n° 04/2018 implantou a BNCC do Ensino Médio. Em sintonia
com esses documentos, o Estado do Rio Grande do Sul, por meio da Resolu¢do CEE/RS n° 345/2018
do Conselho Estadual de Educacdo, instituiu o Referencial Curricular Gaucho (RCG), documento
gue passou a nortear os curriculos das escolas vinculadas a Rede Estadual de Ensino.

Todos esses documentos que nortearam e ainda norteiam a educacéo a distancia no Brasil possuem
sua relevancia e até ajudaram a subsidiar as medidas tomadas pelos diferentes sistemas de ensino no
enfrentamento da pandemia decorrente da Covid- 19, a qual passou a exigir novas formas de
convivéncia entre o virus e as pessoas, muito em fungdo do alto indice de contaminacgdo e de
letalidade que essa doenga imprimiu no mundo de hoje. E o distanciamento social foi uma das
medidas adotadas para retardar e minimizar o nimero de ébitos advindos da Covid-19.

Porém, essa politica carregou em si mesmo a contradicdo da negacdo do direito fundamental a
educacdo que a Constituicdo de 1988 garante em seu artigo 205, e que também perpassa toda a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDBEN n° 9.394/96), entre outras questdes. Um desses temas
diz respeito a Informatica da Educacéo®, o qual passa a ser discutido na sequéncia, uma vez que a
LDB acena para a possibilidade de se utilizar a educacdo a distancia para se garantir, a todas as
criancas e adolescentes, ao acesso a educacdo, bem como para complementar a aprendizagem dos
alunos em situacGes emergenciais, em todos os niveis e modalidades de ensino.

Alids, a LDB n° 9.394/96 possibilita a utilizacéo da Informatica na Educacéo Basica, em especial, no
Ensino Médio e Profissionalizante. Também enfatiza a necessidade de se inserir as tecnologias nos
processos de ensino e de aprendizagem, principalmente no que se refere a educacgéo profissional e

6 Utiliza-se a expressio ‘Informatica da Educacgdo’ para caracterizar os diferentes recursos tecnolégicos
utilizados para desencadear processos de ensino e de aprendizagem.
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tecnoldgica, conforme ela menciona em seu artigo 39: “A educagdo profissional e tecnoldgica, no
cumprimento dos objetivos da educacéo nacional, integra-se aos diferentes niveis e modalidades de
educacdo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia” (BRASIL, 1996)’.

Desse modo, a partir da segunda metade da década de 1990, com o auxilio da Internet, dos e-mails,
do telefone fixo e depois dos celulares, bem como por meio da TV e do Radio, muitas empresas e
instituicbes de ensino se envolveram em uma corrida acirrada e desenfreada, no sentido de usar
diferentes recursos tecnoldgicos para atrair novos clientes, otimizar o uso de seus recursos humanos
e tecnolodgicos para gerar dividendos/renda para as suas empresas, além de aderir a e difundir cursos
de formacdo continuada para professores na modalidade a distancia, modalidade esta fortalecida e
consolidada por meio do Decreto presidencial n® 5.622/05, que revogou 0s decretos n° 2.494 e
2.564/98 e regulamentou o artigo 80 da LDB n° 9.394/96 em novas bases, alterado novamente por
meio dos Decretos n® 5.773/2006, n° 6.303/2007 e n° 9.057/2017. No inicio da década de 2000,
muitas IES particulares comegaram a aderir a EaD para expandir a sua influéncia em outros estados
e municipios ou, até mesmo, para buscar um novo publico para as suas universidades. Essa
modalidade de Educagdo tomou novo impulso e expandiu-se mais rapidamente a partir de 2006,
momento em que foi promulgado o Decreto n° 5.800/06, criando a Universidade Aberta do Brasil
(UAB), enquanto uma politica publica para chamar as Universidades Federais a participar da EaD e,
posteriormente, os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, a partir da lei n°
11.892/2008, uma vez que o ensino superior publico na modalidade EaD passou a ser oferecido por
meio da UAB, e em regime de colaborag&o, entre o governo federal, estadual e municipal, bem como
em sintonia com a LDB n°9.394/96, artigo n° 08.

Em 2020, com a chegada da pandemia da Covid-19, as IES e as escolas, amparadas pelas
recomendacdes da LDB n° 9.394/96 e de sua legislacdo complementar, adotaram as Tecnologias
Digitais da Educacéo (TDE) e/ou as Tecnologias Digitais da Informag&o e da Comunicagdo (TDIC)
para dar continuidade aos processos de ensino e de aprendizagem escolares, 0s quais passaram a ser
desenvolvidos de forma remota ou hibrida, valendo-se, assim, de diferentes estratégias da Educacéao
a Distancia.

A apropriacdo e utilizagdo das tecnologias também estdo indicadas na BNCC, uma vez que as
tecnologias ganharam um destaque especial entre as dez competéncias enumeradas neste documento
e precisam ser desenvolvidas na Educacéo Basica, como podemos ver na competéncia nimero cinco:

Competéncia 05: Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacéo
e comunica¢do de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar
informagBes, produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer
protagonismos e autorias na vida pessoal e coletiva (BRASIL, 2017, p. 9).

Mas, ao se analisar as recomendacfes presentes nos documentos oficiais que norteiam a educacao
nacional, juntamente com as metas constantes no Plano Nacional de Educacdo — Lei n® 13005/2014
(PNE), é possivel compreender-se que ainda ha muito a fazer para que possamos avangar no campo
da formacdo continuada de professores e de coordenadores pedagdgicos. Quanto a insercéo das TIC
no ambito da Educacdo, é pertinente destacar que elas precisaram responder - e com urgéncia - a essa
nova realidade, o que também exigiu politicas publicas de formacéao continuada de professores e das
equipes diretivas mais alinhadas com as demandas da sociedade. O despreparo dos profissionais da
educacéo para trabalhar de forma mediada pelas TIC eclodiu, e de forma muito intensa, em meio a
pandemia do coronavirus a partir de marco de 2020, momento em que ocorreu a suspensdo das
atividades presenciais e 0 ensino passou a ser oferecido somente na modalidade de Educagdo/Ensino
Remoto e/ou Hibrido, constituindo-se em um novo normal, para se educar o cidaddo do século XXI.
Diante desse contexto, o estado do Rio Grande do Sul amparou-se na legislacdo federal, referendada
pelo Ministério da Educacdo, e, por meio da Secretaria Estadual de Educacdo (SEDUC/RS),
promoveu uma capacitacdo para o seu quadro de professores, adotando um Modelo Hibrido de

7 Redac3o dada pela Lei n2 11.741, de 2008.
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Ensino/Educacéo, o qual foi implantado a partir do segundo semestre de 2020, com o suporte e 0s
recursos que integram o Google Classroom (Google Sala de Aula). O curso de capacitagdo em
letramento digital, neste caso, tinha por objetivo capacitar todos os professores da rede estadual de
ensino, para que trabalhassem de forma mediada pelas TIC ou TDIC, além de oferecer-lhes os
recursos tecnoldgicos para dar continuidade as atividades escolares na modalidade a distancia,
remota e/ou hibrida. Esse curso foi oferecido no formato de trilhas, num total de oito, as quais estao
descritas, sucintamente, no quadro 01 que segue.

Quadro 01- Trilhas formativas do curso de letramento digital
Trilha Objetivos

Novo Célculo da Rota Apresentar aos professores as possibilidades que as
TIC proporcionam enquanto ferramentas para
desencadear o0s processos de ensino e de
aprendizagem escolar.

Aquecimento e inspiracéo Apresentar estratégias para aulas remotas,
Tecnologias para Educacdo Inclusiva, Educacdo
Midiatica para a Cidadania Digital e orientacfes
sobre as matrizes de referéncia para o ano letivo de
2020.

Classroom (Sala de Aula virtual) para que te quero | Familiarizar o cursista com os recursos disponiveis
na plataforma Classroom para desencadear os
processos de ensino e de aprendizagem.

Google Forms Utilizar o Google Forms para a elaboracdo de
instrumentos avaliativos e/ou coleta de dados.

Querendo Mais Ampliar os conhecimentos sobre a plataforma
Classroom.
Gamificando os problemas Instigar os professores a promoverem atividades

gameficadas nos processos de ensino e de
aprendizagem.

Personalizando o Aprendizado Apresentar recursos e estratégias educacionais
destinadas aos diferentes componentes curriculares

Celebrando nossa jornada Compartilhar praticas realizadas com a utilizacdo
das TIC nos diferentes componentes curriculares

Fonte: Elaborado pelos autores do artigo.

Mas para que essa formagdo se efetivasse, foi preciso que alguém da escola tomasse a frente nessa
formacdo. No caso aqui discutido houve a intervencdo dos coordenadores pedagdgicos, 0s quais
passaram a oferecer assisténcia técnica e pedagdgica, além de buscarem novas metodologias de
ensino e de aprendizagem para que essa formacédo fosse oferecida a todos os professores da escola.
Muitas equipes diretivas e coordenadores pedagOgicos aproveitaram-se desse espaco de formacédo
ndo s6 para ensinar os professores a lidar com softwares educacionais, mas também para estreitar 0s
lagos afetivos e educacionais, baseados em modelos de gestdo democratica propostos no artigo 14 da
LDB n°9.394/96. E para que essa gestdo democratica de ensino e de aprendizagem de fato ocorresse
nas escolas, muitos gestores educacionais perceberam que era preciso [...] uma mudanga de
consciéncia a respeito da realidade e da relag&o entre as pessoas. Essa mudanca de consciéncia estava
associada a substituicdo do enfoque de administracdo do supervisor para o de gestdo educacional
(LUCK, 2000, 15).

Mas para o coordenador/supervisor pedagégico ajudar o corpo docente a mudar essa sua consciéncia
no processo de ensino e aprendizagem escolar, todos precisaram apostar no dialogo problematizador
de Freire (1987), bem como no didlogo sincero com os professores, as equipes diretivas e até mesmo
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com os alunos e seus familiares. Ou, como diria Andreola, Pauly e Orth (2007), parafraseando Freire:
Se faz necessario “saber pronunciar a palavra e saber ouvir o outro pronunciar a sua palavra”.
Andreola, Pauly e Orth (2007, p. 190) também reconhecem a importancia de se aprender a dialogar
enquanto um pressuposto para a formagéao cidada e democratica. Nesse sentido, afirmam eles que
“Nao ha outra possibilidade de instituir-se o estado democratico de direito além do didlogo™.

Essa capacidade de dialogar com o outro também foi necessaria por parte dos coordenadores
pedagdgicos da SEDUC/RS, a fim de reafirmarem-se os propdsitos da gestdo democratica e garantir-
se a continuidade dos processos de ensino e aprendizagem nas escolas estaduais do Rio Grande do
Sul. Para tanto, esses profissionais necessitavam demonstrar algumas habilidades distintas, como a
de estarem atentos a realidade para propor novos desafios ao coletivo de professores, auxiliando-os
na tomada de consciéncia e no enfrentamento do novo e do diferente. Makarenko apud Gadotti
(1996), em suas pesquisas, chega a conclusdo de que ndo imaginava - e nem imagina - que se pudesse
educar um coletivo, pelo menos um coletivo infantil, sem um coletivo de pedagogos. E mais, ele esta
disposto a

[...] analisar quest6es como a duracdo do coletivo de pedagogos e o tempo de
servigo de cada um dos seus membros porque um grupo constituido de educadores
com apenas um ano de experiéncia sera indubitavelmente um coletivo fraco.
Também a questdo da correlacdo entre os velhos pedagogos e os mais jovens é
igualmente uma questdo cientifico-pedagdgica (MAKARENKO apud GADOTTI,
1996, 136).
Ou seja, o profissional da educagdo precisa saber dirigir e orientar os professores, mas também
necessita ouvi-los, bem como auxilid-los na transformacdo da realidade em que estiverem
trabalhando, estimulando-os a experimentar esse novo, a ousar e criar novas possibilidades e
estratégias de ensino e de aprendizagem, atribuindo-lhes a responsabilidade por sua formagéo
continuada nos ambientes escolares.
Percebe-se, no entanto, que essa fungcdo ndo é facil de ser desempenhada, uma vez que muitas
Coordenadorias Regionais de Educagdo e de Sistemas de Ensino ainda buscam manter e exigir do
supervisor o papel de supervisionar na escola, enquanto um sujeito preparado para vigiar e controlar
o0 professor. Por esse motivo, ressalta-se a importancia de que esses profissionais precisam abandonar
suas préaticas centralizadoras e autoritarias, assumindo, deste modo, 0 seu novo protagonismo, por
meio de sua postura acolhedora, dialdgica, interacionista, colaborativa, enfim, pela proposta
transformadora e participativa que podem produzir por meio de sua formacdo, e que sera detalhada
melhor no préximo subitem.

2. A MEDIACAO DIDATICO E/OU PEDAGOGICA NA FORMACAO
CONTINUADA DE PROFESSORES NA MODALIDADE HIBRIDA®

Neste subitem apresentamos algumas alternativas de formag&o continuada de professores oferecidas
na modalidade a distancia, tendo como ambiente virtual de ensino e de aprendizagem a plataforma
Google Sala de Aula, a qual, como ja mencionado anteriormente, foi adotada como plataforma de
ensino e aprendizagem, possibilitando a continuidade das atividades educacionais, tanto para 0s
professores como para os alunos. Cabe salientar, neste inicio de andlise, no entanto, que essa
formacdo em letramento digital, embora tenha sido adotada pela SEDUC/RS enquanto estratégia
para qualificar as préaticas pedagogicas mediadas pelas TDIC a fim de serem desenvolvidas no ensino
remoto, ndo foi, de todo, exitosa. 1sso porque a organizacdo da proposta de formacéo ndo levou em

8 Estamos discutindo, neste artigo, de forma separada, o curso de letramento digital ofertado pela
SEDUC/RS e as a¢des de formagdo continuada de professores voltadas para sua Alfabetizagéo digital — por
uma questdo didatico pedagdgica. Porém, na pratica, uma e outra formacdo se entrelacavam.
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consideracdo as condicOes de acesso a internet de muitos alunos, professores, escolas e até de
membros da equipe diretiva da rede, bem como os diferentes niveis de conhecimento e familiaridade
de cada professor, coordenador e aluno com as Tecnologias Digitais da Informacdo e da
Comunicagdo, entre outras questdes pertinentes a uma nova modalidade de ensino/educagdo em um
novo contexto.

Tudo isso fez crescer, em alguns professores, o sentimento de rejeicdo pelas TDIC, ao mesmo tempo
em gue fez com que muitas equipes diretivas de escolas se debrugassem sobre o problema no intuito
de encontrar respostas para este novo e diferente na educacao.

Ap0s essa breve contextualizacdo, vamos discutir e analisar um conjunto de acdes desenvolvidas
pela equipe diretiva, representada pela coordenadora pedagogica de uma escola da Rede Estadual de
Educacdo, localizada na Zona Urbana de um municipio do interior do Rio Grande do Sul, a qual é a
Unica escola que atende Ensino Médio naquele municipio. Integram o quadro dessa escola 33
professores, 0s quais atendem em torno de 713 alunos (2021) nos turnos da manha (Ensino Médio),
tarde (Ensino Fundamental) e noite (Educacdo de Jovens e Adultos em nivel Médio).

Assim, enquanto estratégia de superacdo de todos os desafios enfrentados pelos professores para
trabalhar com o ensino remoto e/ou hibrido, a equipe diretiva da escola investigada® promoveu
reunides, integrando professores e comunidade escolar, com a finalidade de avaliar melhor o contexto
da regido. Essa atividade exigiu da coordenacdo pedagogica a¢des individuais e coletivas para que o
processo de ensino e de aprendizagem escolar pudesse avancar, tendo em vista a grande rejeigdo dos
professores, alunos e comunidade escolar pelas TIC. Por esse motivo, a equipe diretiva da escola
pesquisada foi convidada a repensar as propostas de formacdo continuada de professores e de
coordenadores escolares na sociedade atual e o quanto essas formacfes podem, ou ndo, contribuir
para a formagdo humana e cidadd de toda a comunidade escolar, tendo em vista as demandas do
século XXI e, em especial, as demandas que a pandemia da Covid-19 nos trouxe.

Para um melhor entendimento dessa questdo, junto a comunidade escolar e com a intencdo de dar
uma validade maior as discussdes de todo o grupo de professores, a equipe diretiva langou um
guestionario para os professores da escola pesquisada e, em seguida, analisou algumas das
informacdes dessa pesquisa de campo. Em decorréncia da pandemia, a coleta de dados e informagdes
ocorreu de forma virtual, o que foi possivel por meio da ferramenta Google Forms. Os questionarios
foram elaborados e enviados aos professores via grupos de whatsapp ou por e-mail, no periodo de
09 a 16 de abril de 2021. Salienta-se que, dos dezessete questionarios enviados, em uma semana,
retornaram doze, nUmero que equivale a aproximadamente 71% dos sujeitos pesquisados.

Esses questionarios obedeciam aos critérios estabelecidos pela Resolu¢do do Conselho Nacional de
Salde - CNS n° 510/2016, a qual aprovou as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas
envolvendo seres humanos. Os questionarios continham seis perguntas, sendo trés perguntas
fechadas e trés abertas. As perguntas fechadas destinaram-se a tracar um perfil dos sujeitos
participantes da pesquisa e envolviam a faixa etdria, o tempo de atuacdo no magistério e o
conhecimento sobre a utilizacdo das TIC nos processos de ensino e de aprendizagem. As perguntas
abertas buscaram, mais especificamente, a formagdo em letramento digital oferecida pela
SEDUC/RS. Juntamente com o questionario, também foi enviado o termo de consentimento livre e
esclarecido'?, o qual foi aceito pelos participantes antes de eles iniciarem a responder ao questionario.
Para preservar a identidade dos professores investigados, como exige a resolugdo acima mencionada,
0s sujeitos da pesquisa foram codificados com a letra P de professor, seguida de um numeral aleatério
de 01 al12.

% A escola pesquisada é da Rede Estadual de Educac3o, localizada na zona urbana de um municipio do
interior do Rio Grande do Sul, a qual conta com 33 professores que atendem em torno de 713 alunos
(2021), nos turnos da manha (Ensino Médio), tarde (Ensino Fundamental) e noite (Educagdo de Jovens e
Adultos em nivel Médio).

10 Este termo de consentimento seguiu as normas da Resolu¢do do Conselho Nacional de Sadde - CNS n2
510/2016 e n2 466/2012 sobre a ética na pesquisa.
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Uma vez realizada essa codificacdo, passou-se a apresentar e analisar os dados e as informacGes mais
gerais dos sujeitos participantes da pesquisa. Os impactos dessa formacao continuada de professores
oferecida pela SEDUC restringiam-se aos sujeitos lotados na escola pesquisada. Nesse sentido, nem
todos os professores tinham condigdes de se qualificarem para ministrar aulas hibridas e/ou remotas.
Assim, ao serem questionados sobre o curso de formagéo em letramento digital, cerca de (58,3%),
ou seja, sete professores, responderam que nao estavam plenamente preparados para trabalhar na
modalidade remota e/ou hibrida, enquanto um professor (8,3%) sentiu-se, em parte, preparado;
quatro professores (33,3%) afirmaram que se sentiram completamente preparados para mediar aulas
remotas e/ou hibridas com o auxilio das TIC. No entendimento de Silva (2018, p.4), tal situacédo se
justifica em funcdo do “[...] medo de ndo conseguirem desenvolver um bom trabalho, ou por néo
acreditarem que isto seria um diferencial em sala de aula ou simplesmente por comodismo”. A partir
dessa colocagéo de Silva (2018) e dos dados da pesquisa, a equipe diretiva dessa escola entende que
esses professores, em sua maioria, ainda néo se sentiam alfabetizados digitalmente para utilizar as
TIC em suas praticas educativas.
Desse modo, a pergunta de nimero 3 (trés) tinha a intengdo de problematizar os desafios que o curso
de letramento digital havia proposto ao inovar a pratica pedagdgica. As respostas, entre outros
aspectos, falavam sobre o despreparo dos professores para enfrentar tais desafios. Esse despreparo,
algumas vezes, é decorrente da falta de tempo, ja que muitos professores trabalham em duas escolas
para aumentar sua renda. Além disso, alguns colegas recusaram-se a fazer esse curso de atualizagéo,
por comodidade ou por inseguranca com relagdo a mudar sua pratica, ja que isso envolveria sacrificar
parte de seu tempo para estudar, ou ainda porque precisavam superar o0 medo de conhecer e utilizar
a plataforma Google Sala de Aula. N&o se pode deixar de mencionar, também, a resisténcia de alguns
professores a se envolverem com a Educagdo Remota, em especial quando foram questionados sobre
os desafios tecnoldgicos propostos pela SEDUC/RS, como é possivel observar nas falas que seguem:

Os desafios tecnologicos: ndo fiz nenhum curso de formagéo e executei minhas

tarefas pedagdgicas (P1, 2021).

Aprendi algumas coisas, porém se fosse presencial, seria bem melhor!(P5, 2021).

N&o interagi na plataforma digital (P6, 2021).

N&o é facil explicar o contelido sem estarmos frente a frente com nossos alunos.

Parece que o assunto nao fica claro (P8, 2021).

Nao fiz o curso de letramento digital (P10, 2021).
Para ajudar a superar esses desafios, a coordenadora pedag6gica da escola organizou reunides virtuais
entre os colegas e a equipe pedagdgica da escola, com o objetivo de promover momentos de troca de
experiéncias e esclarecer davidas vindas dos professores. Porém, a coordenacdo pedagogica da
escola percebeu que, diante de um grupo maior, muitos professores se sentiam inibidos para expressar
suas dificuldades, a fim de receber a ajuda necessaria para supera-las. Em outras palavras, muitos
professores, no grande grupo, se fechavam sempre mais, e se tornavam cada vez mais resistentes a
mudanca em suas préticas e/ou trabalhos remotos, hibridos e ou mesmo por meio das TIC.
Dessa forma, um novo desafio se fez presente, e a coordenadora pedagdgica necessitou fazer uma
leitura mais detalhada da realidade escolar para que pudesse organizar suas estratégias a fim de
atender esses professores. Entre as estratégias utilizadas, cabe destacar a das reunides de trabalho
individuais, nas quais a coordenadora pedagodgica buscava sentar-se a frente do computador para
ajudar cada um a enfrentar seus medos com a maguina e 0s novos processos de ensino e de
aprendizagem. Aliés,

O professor, na heterogeneidade de seu trabalho, esta sempre diante de situacfes

complexas para as quais [ele] deve encontrar respostas, [porém,] estas, repetitivas

ou criativas [respostas], dependem da capacidade de leitura da realidade e,

também, [de seu] contexto [maior], pois [isso] pode facilitar e/ou dificultar a sua

pratica [educativa] (AZZI, 2012, p. 52).

11 Optou-se por colocar em italico as falas dos sujeitos pesquisados para diferencia-las das citacdes textuais.
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O relato do professor P3 fornece algumas pistas sobre uma situacdo complexa vivenciada em meio a
pandemia no contexto da escola pesquisada, mostrando sua consciéncia e necessidade de [...]
modificar o pensamento a respeito das midias, [por parte dos professores, para que eles mesmos
pudessem] interagir melhor com os alunos, aceitar o desafio, a mudanca e colocar toda a energia e
dedicagdo em algo que desconheciamos (P3, 2021).
Diante desse relato e apoiando-nos nas colocacgdes de Azzi (2012), a releitura da realidade imposta
pela pandemia e seu contexto fez com que a equipe diretiva, na pessoa da coordenadora pedagégica,
descesse do pedestal que o cargo lhe conferiu. Em especial, foi necessario reconhecer que um clima
de dialogo e abertura individual e coletiva da coordenacgdo pedagogica seria muito importante para
gue os professores pudessem se apropriar do Google Classroom (sala de aula) e, assim, promover
novos aprendizados, o que nem sempre é alcancado quando s&o realizadas reunides pedagogicas
coletivas nas escolas.
Para atender a essa nova demanda pedagdgica, a equipe diretiva precisou reinventar-se, a fim de
encontrar solucdes para 0 novo, o diferente, o inusitado e que, neste caso especifico, consistia em dar
aula na modalidade a distancia, remota ou hibrida. Assim, a postura assumida pela equipe diretiva e,
em especial, pela supervisora/coordenadora pedagdgica da escola, passou a ser de acolhida de cada
professor em sua individualidade e em sua atividade educativa. Nesse sentido, coordenar significa o
“esfor¢o de caminhar junto, de superar as justaposic¢ées, as fragmentac6es ou a agdo desprovida de
intencionalidade” (VASCONCELLOS, 2011, p. 11). Enfim, dispor-se, efetivamente, a ouvir o outro
pronunciar a sua palavra, bem como a de permitir que o outro também fale, como propunha Freire,
jaem 1987, em seu livro Acdo cultural para a liberdade: e outros escritos, e cuja ideia-forga perpassa
todo esse artigo e é fundamental para que novas praticas educativas se instaurem dentro e fora do
ambiente escolar. Ideia essa que, alias, ja foi discutida no subitem 01, momento em que se explicitou
0 conceito dialégico adotado para este artigo.
Além disso, também é oportuno destacar que, para realizar tais praticas no contexto de uma Educacao
Basica e Publica, em que as condi¢Ges de acesso ao conhecimento por todos 0s segmentos
educacionais apresentam muitas discrepancias, a tarefa de caminhar junto com o professor é
fundamental e torna-se ainda mais importante e desafiadora para a equipe diretiva e, em especial,
para os coordenadores, na busca de seu novo lugar na educacao. Portanto, formar o coletivo escolar
nesse novo contexto torna-se muito mais complexo e dificil, uma vez que envolve e/ou exige lutar,
também, pela equidade na educacdo, como explicita o relato do professor P(7):
“A coordenacdo pedagdgica da minha escola ndo mede esforcos para nos
orientar em tudo que solicitamos, porém o que faz com que, tanto a coordenacao
como nds, professores, sintamos certa angustia, [séo as constantes] orientacGes
desencontradas que recebemos de nossas mantenedoras” (P7, 2021).
Alias, esse foi outro grande desafio a ser superado em conjunto com os professores da escola
pesquisada. Para tanto, foi necessario liderar a equipe, 0 que requer trabalhar em prol de uma
educacdo de qualidade, o que, segundo Lick (2011), exige equipes de lideres que tenham o bom
senso e pautem suas a¢Oes de forma democratica:
A lideranca participativa é uma estratégia empregada para aperfeicoar a qualidade
educacional. [...] Baseado [no] bom senso, a delegacdo de autoridade aqueles que
estdo envolvidos na realizagao de servigos educacionais é construida a partir de
modelos de lideranca compartilhada [...] (LUCK, 2011, p.35).
A fim de possibilitar que essa lideranga participativa se tornasse efetiva, foi preciso, em alguns
momentos, estar presente fisicamente na escola, recebendo e orientando todos os segmentos da
comunidade escolar. Nesse sentido,
[...] o coordenador educacional deve gerar renovacdo, transformacéo social,
participacdo democratica, além de precisar conhecer as ferramentas tecnolégicas
para apoiar os docentes e realizar a necessaria capacitacao profissional diante da
conjuntura de distanciamento social, além de alcangar uma comunicacéo eficaz e
ouvir os dilemas enfrentados (FAUSTINO; SILVA, 2020, p. 57).
Para superar esses dilemas, também foi preciso conviver com 0s riscos que a exposi¢do ao publico
poderia acarretar. Ao analisarmos o depoimento do professor P(4), nota-se que algumas familias
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estdo mais presentes e acompanham a educagdo de seus filhos, como relata o P4, o que € muito
gratificante. Tenho notado, em varios casos, a importancia da familia no processo da aprendizagem
dos alunos. Maes querendo aprender para transmitir aos seus filhos, isso € o que mais me chama a
atencdo (P4, 2021).
O depoimento acima reforga o compromisso profissional com a formacdo humana das criancas,
jovens e adultos. Esse sentimento e a convicgdo de que 0s processos de ensino e de aprendizagem
ndo poderiam ser interrompidos, impulsionaram a equipe diretiva a adotar estratégias de formacao
continuada na escola, de forma mediada pelas TIC, sob a lideran¢a da coordenadora pedagdgica, a
gual também precisou reconhecer as fragilidades dos alunos com relacéo a utilizacdo das TIC. Nesse
sentido, também é oportuno o relato do professor P(3):
“Estava trabalhando sobre botanica com meus alunos, os grupos das plantas e
caracteristicas. Pedi que eles escolhessem um grupo de plantas, estudassem sobre
elas e fizessem uma parddia com uma musica citando as caracteristicas do grupo
escolhido. Recebi videos incriveis. Amei esse trabalho” (P3, 2021)!
O relato acima reforca a colocacdo de Lick (2011), quando afirma que o trabalho dos gestores
escolares se assenta na sua capacidade de lideranca, e de influenciar na atuacdo das pessoas, sejam
elas: professores, funcionarios, alunos ou pais, para a efetivacdo dos objetivos educacionais da
escola. Assim, entende-se que a comunicacdo, o didlogo e a sensibilidade da coordenadora
pedagdgica foram e sdo fundamentais para perceber as dificuldades e barreiras existentes na
comunidade escolar, em especial, por parte de professores e alunos. Com base nesse diagndstico,
foram tragadas algumas estratégias de intervengdo com vistas a minimizar os transtornos decorrentes
da suspensdo das aulas presenciais em virtude da pandemia. Confirma-se isso na fala do P(9) ao
relatar que

A participacao ativa dos alunos quando propusemos um trabalho que possibilitou
a pesquisa e apresentacdo por parte deles, atuei apenas como mediadora e
[problematizadora] e eles apresentaram, todos os topicos dos objetos do
conhecimento que faltavam para encerrar 0 ano, pesquisaram e apresentaram
pela web, o que tornou o trabalho muito mais leve para mim como professora e
muito mais produtivo para a aprendizagem deles, proporcionando também a troca
de experiéncias com a comunidade onde estéo inseridos onde fizeram videos com
depoimentos e apresentaram em aula (P9, 2021).

As colocagdes de P(9) mostram que a coordenadora pedagdgica pautou seu trabalho no auxilio e
orientagcdo, sempre que necessario, dos professores e alunos para que esses vivenciassem essas novas
praticas mediadas pelas TIC, o que se mostrou relevante para o contexto escolar, repercutindo
inclusive em mudancas nas praticas, principalmente, daqueles professores que, inicialmente, se
mostravam muito resistentes a trabalhar de forma remota. Para (P10) A propria pratica de trabalhar
de uma forma completamente nova foi desafiadora e gratificante e P(11) acrescenta ainda: A
primeira aula on-line. Alegria dos alunos em poder visualizar o professor e seus colegas.

Sem davida, a EaD traz novas [e diferentes] possibilidades e oportunidades de
aprendizagem para os alunos, independentemente de sua localizagdo geogréafica
ou dos horarios em que possam estar disponiveis para frequentar um curso. Os que
antes ndo podiam frequentar uma instituicdo de ensino, como os que residem longe
dos grandes centros ou que ndo podem abandonar fisicamente seu local de
trabalho, podem agora se educar a distancia (MAIA e MATTAR, 2007, p. 83).

Na figura 01, logo abaixo, busca-se sintetizar muitas dessas possibilidades, e para entender melhor
esta figura é importante entender que os trés ou quatro circulos maiores representam os grandes temas
aqui abordados e que s&o: O Professor e sua formagéo continuada; A equipe diretiva, mas em especial
o coordenador e/ou o supervisor pedagogico; Os processos de ensino e de aprendizagem escolares;
e os alunos e a comunidade escolar como um todo. J& nos circulos menores busca-se elencar as
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categorias e ou 0s subtemas que precisam ser cultivados por parte da equipe diretiva e, em especial,
pela coordenacédo e/ou supervisao pedagdgica da escola, para que esse novo e diferente possa educar
o cidadao do século XXI. A mesma figura também traz um conjunto de categorias educacionais que
precisam tornar-se presentes no ato educativo para que a Informética da Educagdo seja capaz de
educar também o sujeito do ciberespaco. Mais concretamente, as categorias enumeradas do lado
direito da figura 01 buscam destacar tematicas mais macro politicas que giram em torno da Gestao
Escolar. Do lado esquerdo da figura 01 explicitamos um conjunto de categorias e/ou subtemas que
envolvem processos de ensino e de aprendizagem mais ativos e que precisam ser buscados e
trabalhados pelos professores para se educar o cidaddo deste século XXI.

Assim, para finalizar-se esta analise, procurou-se sintetizar, na figura 01, o conjunto de temas e/ou
categorias que nortearam a pesquisa de campo deste estudo e que foi analisada e discutida ao longo
deste artigo:

Processos de oraenadora ou
Ensino e de : Supervisora
Aprendizagem

Formacgio Continuada

eas TIC

Figura 01: Figura criada pelos autores para resumir a analise das informacgdes advindas da pesquisa de campo.
Fonte: a Pesquisa de Campo realizada pelos autores.

Ao refletir-se sobre as afirmagdes dos professores, também é possivel perceber que, mesmo com
todas as dificuldades enfrentadas nessa nova modalidade de ensino e aprendizagem, muitos
professores e alunos mostraram-se encantados com os resultados do ensino/educac¢do na modalidade
remota e hibrida. No entanto, tem-se consciéncia de que, para trabalhar na modalidade de educacédo
a distancia e/ou remota, a escola aqui pesquisada nao se ateve, somente, a proposta oferecida pela
SEDUC/RS, mas apostou igualmente na oferta de uma formacéo focada na alfabetizagdo digital de
seus professores, bem como em uma formacao didatico/pedagdgica.

Assim, essa comunidade educativa, utilizou-se de suas reunides pedagogicas também para oferecer
uma formacéo sobre as diferentes Tecnologias de Informacéo e de Comunicacdo, bem como sobre
0s processos de ensino e de aprendizagem, por meio de uma acdo pensada pela equipe diretiva,
coordenada pela coordenadora e/ou supervisora pedagdgica da escola. Essas acdes resultaram em
praticas pedagdgicas que envolveram toda a comunidade educativa, por meio do uso de processos de
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ensino e de aprendizagem ativos, como mostram as diferentes categorias que se fizeram presentes
nas falas dos professores e que foram potencializadas no presente artigo.

Diante dos relatos anteriormente citados e analisados, reconhece-se que, no contexto educacional, a
educacdo mediada pelas TDIC aflorou enquanto uma possibilidade de se reinventar as préaticas
educacionais, alinhando-as as demandas de formagdo do cidaddo do século XXI, o que exigiu um
novo papel do coordenador/supervisor pedagégico, a fim de aprimorar 0s processos de ensino e de
aprendizagem a distancia.

CONSIDERACOES FINAIS

A humanidade ainda vivencia um momento de excepcionalidade. A pandemia decorrente da Covid-
19 colocou as pessoas em isolamento social, acarretando a suspensao das aulas presenciais e a adocéo
da educacdo mediada pelas tecnologias digitais para garantir a continuidade da escolariza¢éo de
professores e alunos, neste novo tempo. Esta nova realidade imp6s, igualmente, aos professores e as
equipes gestoras das escolas, novos processos de ensino e de aprendizagem, impulsionando-as a se
aproximarem das tecnologias digitais, explorando um conjunto de possibilidades que esses recursos
oferecem para potencializar os processos de ensino e de aprendizagem em meio a pandemia. Esses
processos exigiram e exigirdo sempre mais formag&o por parte dos professores e da equipe diretiva,
em especial, da coordenadora pedagdgica, em razdo da necessidade de também precisarem dominar
um conjunto de novos saberes, tecnoldgicos, didaticos e de softwares educativos, entre tantos outros,
para ajudar os professores e alunos a vivenciarem novas aprendizagens, mesmo que de maneira
remota e/ou hibrida.

Além disso, alguns sistemas educacionais, como o do Estado do Rio Grande do Sul, investiram na
formacdo continuada de professores, promovendo trilhas de formacéo, oferecidas na modalidade
EaD, para auxiliar os professores e as equipes diretivas a interagir com as TIC, como fez a
SEDUC/RS ao adotar o0 Google Sala de Aula, enquanto ambiente virtual de ensino e de aprendizagem
para todas as escolas de Educacdo Bésica que integram a Rede Estadual. Mas, infelizmente, ndo
podemos dizer que a formacéo oferecida cumpriu seu proposito, pois alguns professores continuaram
e ainda continuam resistentes ao uso de ambientes virtuais de ensino e de aprendizagem.

Para minimizar esse problema, coube a equipe gestora da escola pesquisada o papel de promover a
alfabetizacdo digital de seus professores, sendo essa funcdo desempenhada pela coordenadora
pedagogica. Para alcancar esse proposito, ela fez questdo de abandonar a sua postura tradicional de
supervisora pedagdgica que vigiava e controlava o trabalho dos professores, passando a posicionar-
se como uma profissional que, ao mesmo tempo em que desafia e provoca o professor a inovar suas
praticas pedagodgicas, sabe ouvir e acolher todos os sujeitos da escola. Nesse processo, na escola
pesquisada, todos aprenderam a usar o computador em seus processos de ensino e de aprendizagem
e, aos poucos, foram sentindo-se mais seguros para propor praticas mais inovadoras e
transformadoras, com o auxilio do ambiente Google Sala de Aula e da coordenadora pedagogica,
como relataram muito bem os Professores 03 e 09, ao mostrarem que a gestdo democratica também
foi alcangada por meio daqueles cursos, reforcando, assim, as colocagfes de Vasconcellos (2011),
quando destaca algumas dessas caracteristicas desejaveis de um coordenador pedagdgico do século
XXI: “Acolher, Provocar, Subsidiar e Interagir” com os professores, os alunos e a comunidade
escolar.

Esses propositos também eram reforcados sempre que a coordenadora pedagdgica também
considerava alguns principios de teorias humanistas ao realizarem sua pratica. [...] segundo Rogers
(1978, p. 111), essa formacdo sempre ocorre “quando o facilitador é uma pessoa real [que,] se
apresenta [como] tal [...], e entra em relacdo com o aprendiz, sem ostentar certa aparéncia ou
fachada”. Esses coordenadores e ou supervisores pedagdgicos tém muito mais probabilidade de ser
eficientes em sua funcédo. “Isso significa que os sentimentos que experimenta estdo ao seu alcance,
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estdo disponiveis ao seu conhecimento”. (ROGERS, 1978, p. 111) [sempre] que estes sejam capazes
de viver segundo estes novos principios e de fazer deles algo de si e, eventualmente, de comunicé-
los.

Ao finalizarmos este nosso artigo, reconhecemos que a pandemia da Covid-19 oportunizou repensar
um conjunto de processos de ensino e de aprendizagem, bem como ajudou para que eles passassem
a ser mediados pelas tecnologias digitais, exigindo praticas inovadoras e metodologias mais ativas,
caracteristicas desejaveis para contribuir para a formacdo humana, cultural, social e tecnoldgica das
criancas, adolescentes e jovens, que se vao transformando, assim, em cidaddos do mundo.

Ainda é oportuno acrescentar que, escutando uma palestra do fildsofo Leandro Karnal, em outubro
de 2021 pelo Youtube, reforca-se a tese que perpassa este artigo, ao longo da pandemia, a qual gira
em torno da ideia de que o novo normal da educacéo passaré a integrar as Tecnologias Digitais e/ou
as TIC. Em outras palavras, as TIC estardo mais presentes na escola e, portanto, vdo exigindo novos
processos de ensino e de aprendizagem escolares, bem como ajudardo a repensar esses processos em
ambito escolar e extraescolar. Por esse motivo, conclamam-se todos os professores para comegarem
a interagir com as TIC e a EaD, a fim de estarem preparados para o novo normal, o diferente e o
inusitado. Afirma-se, ainda, que em pleno século XXI é um erro os professores se posicionarem de
forma resistente as tecnologias nas escolas, uma vez que elas se fardo cada vez mais presentes na
vida escolar por meio das mais variadas formas, fazendo parte do direito a educacéo das criancas e
dos jovens. Porém, os professores tém o direito de exigir de cada mantenedora e/ou sistema de ensino
uma formag&o alinhada as suas necessidades, ndo importando os custos desses processos formativos.
Afinal, investir em educacdo e em professores é apostar no futuro da humanidade, o que nédo se
alcanca sem uma efetiva politica publica de formacéao de professores e, consequentemente, com a
sua valorizagéo profissional.
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