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Resumo

O presente artigo é um recorte de uma pesquisa realizada em nivel de doutorado em que durante 0s
anos de 2017 e 2018 acompanhou-se uma pesquisa-formagdo para docentes que atuam na
modalidade EaD (Educagao a Distancia) concernente a Letramento Estatistico, oferecido por uma
Instituicdo de Ensino Superior Privada, localizada em Londrina, no Estado do Parana. Participaram
desta formacdo em servico, 380 docentes de diversas areas, atuantes na universidade. O objetivo
desse trabalho estd focado na formacdo continuada de professores e o desenvolvimento de
competéncias relacionadas ao Letramento Estatistico. O aporte teérico se encontra apoiado nos
estudos e pesquisas de Freire (1997, 2000), Shulman (1986), Zeichner (1993), Prado (2003, 2014),
Gal (2005), Lopes (2003), Rao (1999), Batanero e Borovichik (2016). Por meio desse estudo foi
possivel inferir o quanto a formacgdo continuada permitiu ampliar os conhecimentos docentes em
relacdo ao Letramento Estatistico, por meio de um curso na modalidade a distancia.

Palavras-chave: Educacdo Matematica. Letramento Estatistico. Formacgéo Docente. EaD.

Abstract
This article is an excerpt from a research carried out at the doctoral level in which, during
the years 2017 and 2018, there was a research-training for teachers working in distance
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education (Distance Education) regarding Statistical Literacy, offered by a Private Higher
Education Institution, located in Londrina, in the State of Parana. 380 in-service teachers
participated in this in-service training, working at the university. The objective of this work
is focused on the continuing education of teachers and the development of skills related to
Statistical Literacy. The theoretical contribution is supported by studies and research by
Freire (1997, 2000), Shulman (1986), Zeichner (1993), Prado (2003, 2014), Gal (2005),
Lopes (2003), Rao (1999), Batanero and Borovicnik (2016). Through this study it was
possible to infer how much the continued education allowed to expand the teaching
knowledge in relation to Statistical Literacy, through a course in the distance modality.

Keywords: Mathematical Education. Statistical Literacy. Teacher Education. EaD.

Introducéo

A presente investigagdo teve origem nos dados de uma pesquisa realizada em nivel
de doutorado. Nesse trabalho foi possivel explorar novos dados por meio de um recorte
realizado na pesquisa inicial, tendo como foco a formagéo continuada de professores e 0
desenvolvimento de competéncias relacionadas ao Letramento Estatistico.

Quanto aos conhecimentos dos professores, levamos em consideracdo as trés
categorias de Shulman (1986) — Conhecimento Especifico do Contetdo, Conhecimento
Pedagdgico do Contetdo e Conhecimento Curricular — ao confrontarmos com as ideias
presentes no questiondrio inicial e producdes ao longo do curso pelos participantes da
pesquisa, cuja finalidade era a elaboracdo de um diagnostico do grupo a respeito dos
saberes dos docentes e suas progressdes acerca do letramento estatistico.

A educacdo € concebida como via de mao dupla, tal como evidencia Freire (1997)
em seus escritos, ao explicitar que o aluno ensina durante o processo de aprendizagem e 0
professor aprende ao ensinar. Sendo também considerado o contexto de uma educacgao
voltada para a formacdo de cidadaos criticos, criativos, conscientes de toda subordinacédo a
que os oprimidos estdo sujeitos.

Nas anélises relacionadas as concepgdes de educacao e inter-relagcdes dos elementos
da mediacdo pedagdgica, utilizamos as ideias e categorias propostas por Prado (2003,
2014), identificando essencialmente a necessidade de cursos realizados na modalidade a
distancia que precisam articular a interacdo entre 0s participantes, materiais
disponibilizados e atividades propostas.
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Concernente & formacao de professores reflexivos, tivemos como base as ideias de
Zeichner (1993), que, a respeito de uma pratica reflexiva no ensino e na formacao de

professores, considera que:

O processo de aprender a ensinar se prolonga durante toda a carreira do professor
e de que, independentemente do que fazemos nos programas de formacdo de
professores e do modo como o fazemos, no melhor dos casos s6 podemos preparar
os professores para comegarem a ensinar. [...] Os formadores de professores tém
a obrigacdo de ajudar os professores a interiorizarem a disposi¢éo e a capacidade
de estudarem a maneira como ensinam e de melhorar com o tempo,
responsabilizando pelo seu proprio desenvolvimento profissional (ZEICHNER,
1993, p. 32).

Referente a discussdo com os professores sobre o Letramento Estatistico, adotamos
os estudos de Gal (2005). Esse autor assume que o Letramento Estatistico esta intimamente
relacionado a competéncia que o cidaddo deve desenvolver de modo a avaliar e interpretar
criticamente informacdes estatisticas.

Dessa forma, segundo Gal (2005), para que um cidaddo possa ser considerado
“estatisticamente letrado”, ele também deve ter uma base de conhecimentos que lhe
possibilite organizar e comunicar de forma eficiente as informacGes coletadas em
diferentes contextos e argumentar sobre a aceitacdo das conclusdes fornecidas. Quanto a
aspectos relacionados a didatica da estatistica e formacdo do professor para o ensino da
estatistica, utilizamos Batanero (2001, 2010, 2015).

Algumas dessas fundamentagdes ficam evidenciadas na revisdo de literatura
referente a Educacdo a Distancia (EaD) e ao Letramento Estatistico, bem como na analise
dos dados, pois sdo referéncias utilizadas para compreensao dos contextos diversificados
no processo formativo de competéncias relacionadas a Estatistica com utilizacdo de
recursos da EaD.

Conhecimentos sobre o Letramento Estatistico e suas aplicacbes nos diferentes
contextos

No inicio do curso, os docentes-cursistas responderam a um questionario que
continha, além das perguntas acerca do seu perfil profissional, algumas outras que
objetivavam saber o que esses participantes pensavam do Letramento Estatistico. Uma das

questdes buscava compreender o conceito de estatistica dos participantes do curso naquele
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primeiro momento. O grafico a seguir representa a frequéncia (em porcentagem) das
respostas obtidas.

Figura 1 — Grafico da definicao de estatistica

O que é estatistica?

Outras respostas 1l 2,9%
Area do conhecimento associada a probabilidade mm— 4,1%
Coleta, andlise e interpretacdo de dados INEEEEEEEEEENGEGEEEESE———— 35,0%
Area da matematica I 12,2%
Ciéncia para tratamento de dados I 10,2%
Ciéncia exata IS 15,4%
Ferramenta de andlise de dados | 6,5%
Tratamento de dados para tomada de decisdo I 4,9%
Método de coleta de dados I— 5,7%
Resultado de uma pesquisa I 3,3%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Fonte: Questionario da Pesquisa

O gréfico da Figura 1 indica que os participantes possuem conhecimentos
concernentes a Estatistica, apresentando algumas respostas coerentes, mas, na maioria das
vezes, incompletas.

Considerando a diversidade de &reas de formacdo dos participantes, pode-se
observar que 35% define Estatisticacomo uma forma de fazer coleta, analise e interpretacdo
de dados e 27,6% (12,2% + 15,4%) vincula a Estatistica a area de Exatas.

Ressalta-se que esta analise teve a finalidade de interpretar o que os participantes
pensavam de Letramento Estatistico, isto é, como eles o definiam, complementando e
indicando diretrizes sem esgotar essa defini¢do, tendo em vista a sua complexidade e as
crescentes discussOes acerca da estatistica, tal como indica Lopes (2003, p.52):

A Estatistica vem apresentando um rapido desenvolvimento como ciéncia, tendo
em vista sua producdo cientifica que se amplia com a participacdo de
investigadores de areas distintas, os quais ndo se restringem a educadores
matematicos e estatisticos.
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A definigdo de estatistica ndo e consensual e utilizaremos como caminho para a

interpretacdo dessa questdo o referencial tedrico sustentado por esta pesquisa, associado a
Educacao Estatistica.

Nesse panorama, ressalta-se que, apesar de a estatistica trabalhar com métodos
pertinentes as ciéncias exatas, ela ndo se fecha em determinismo; ao contréario, possui ideias
abertas, principalmente no tocante a aleatoriedade, previsbes e estimativas, tal como

indicam os tedricos a seguir.

Em Estatistica, dados sdo vistos como nimeros com um contexto. O contexto
motiva ou leva procedimentos e é a fonte de significados e base para interpretacao
de resultados.

A incerteza ou aleatoriedade dos dados distingue a investigacdo estatistica da
natureza mais precisa e finita que caracteriza as exploraces matematicas.
Conceitos e procedimentos matematicos sdo usados como uma parte da tentativa
de manusear ou “resolver” problemas estatisticos, e algumas habilidades técnicas
com a Matematica podem ser esperadas em certos cursos e niveis educacionais
[...].

A natureza fundamental de muitos problemas estatisticos é gue eles ndo tém uma
Unica solucdo Matematica. Por outro lado, problemas estatisticos realisticos
usualmente comegam com uma questdo e culminam com uma apresentacdo de
uma opinido apoiada por certas descobertas e suposicoes.

Julgamentos e inferéncias esperadas dos estudantes (predi¢cbes sobre uma
populacdo baseada em dados de amostras coletadas pelos estudantes em uma
pesquisa) muito frequentemente ndao pode ser caracterizado como “certo” e
“errado”, mas avaliados em termos de qualidade de raciocinio, adequacdo de
métodos empregados, natureza de dados e evidéncias usadas. (GAL e
GARFIELD, 1997, p. 6 apud LOPES, 2003, p. 52, grifo nosso).

Quando associam a Estatistica a Probabilidade, demonstram ideias relevantes em
face do Movimento da Educacdo Estatistica j& fazer essas consideragdes. Também
documentos oficiais, como as proprias indicacbes da Base Nacional Comum Curricular
(BRASIL, 2018), j& demonstram que ambas estdo associadas a um conjunto de objetos do
conhecimento e habilidades a serem desenvolvidos desde o inicio da escolarizacao.

Nesse mesmo sentido, Batanero, Godino e Roa (2004) consideram que a
probabilidade € indispensavel a Educacdo Estatistica, pois juntas ddo possibilidades aos
alunos na resolucdo de situagBes-problema que envolvam fatos ndo deterministicos,
recorrendo a aleatoriedade e a conceitos proprios da probabilidade.

As demais respostas indicam parte do que consideramos como estatistica, e a
combinacdo de todas nos da um melhor panorama desse importante conceito que envolve,
ao mesmo tempo, coleta, organizacdo, leitura e analise dos dados para que o cidaddo seja

capaz de ter uma visdo critica desses dados para posterior tomada de deciséo.
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Em um dos foruns do curso, uma participante expressou sua compreensao de

letramento. Esse fato nos indica um possivel entendimento sobre o proprio letramento

estatistico presente no curso. Isso pode ser observado no seguinte trecho:

[...] surgiu o termo letramento que vai além do ler e escrever, onde é necessario
interagir com a leitura e a escrita dentro e fora do contexto escolar, de modo a
cumprir as exigéncias atuais da sociedade, ou seja, a pessoa que sabe fazer uso da
leitura e da escrita como pratica social (sic) (Cursista H, turma 1; grifo nosso).

O fragmento indica que os conhecimentos prévios do Cursista H foram ampliados,
ja que conhecia o conceito de letramento relacionado a lingua materna e o mesmo foi
ampliado em situacGes em que se utilizam de estratégias similares, mas no contexto da
leitura critica de tabelas, graficos e dados estatisticos diversos.

Batanero e Borovicnik (2016) afirmam que ha bons livros didaticos, em diferentes
paises, que descrevem ideias estatisticas com nivel adequado para os alunos, mas que,
durante as atividades, deixam lacunas entre 0s niveis conceituais e procedimentais,
promovendo rupturas e limitando os alunos em alguns aspectos.

Rao (1999) considera que a estatistica € uma ciéncia que realiza estudos, pesquisas
e levantamentos de dados e informac@es utilizando-se de métodos que apresentem maior
fidedignidade as inferéncias, considerando a incerteza e que alguns fendmenos nao sdo
deterministicos, um exemplo do cotidiano bastante presente sdo as metodologias para
previsdo do tempo, em que podemos ter 95% de chance de um dia ensolarado, contudo ha
risco de chuva.

Portanto, como explicita Inacio (2010), a estatistica tem sido utilizada na pesquisa
cientifica para a otimizacdo de recursos econdmicos, para 0 aumento da qualidade e da
produtividade, na otimizacdo em analise de decisfes, em questdes judiciais, previsdes e em
muitas outras areas.

A estatistica tem ampliado a sua participagcdo na linguagem e nas atividades
profissionais da atualidade, considerando que os nimeros e 0s respectivos significados
traduzem as questbes do cotidiano, possibilitando a analise com base em fatos e dados.
Logo, essa tematica foi escolhida como objeto de estudo no curso de formagdo em virtude
de sua presenca nas diferentes areas do conhecimento e de o letramento estatistico, na
sociedade atual, demonstrar-se necessario a formacéo do cidaddo para o exercicio pleno de

seus direitos.
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Os dados do questionario inicial indicam que, entre aproximadamente duzentos
participantes do curso, cerca da metade demonstrou, no inicio do curso, reconhecer a
relevancia da estatistica nas diversas areas do conhecimento, como se verifica na frequéncia
absoluta representada pelo resultado do gréafico da Figura 2:

Figura 2 — Gréfico da Frequéncia do uso da estatistica

Utiliza estatistica no dia a dia?

mSim = N3 = Takez hsveres [ pouco

Fonte: Questionario da Pesquisa, grafico elaborado pelos autores

A resposta apresentada demonstrou inicialmente uma preocupagdo em face de a
estatistica estar em diversas agdes do dia a dia de qualquer cidadao letrado, em especial
daqueles que trabalham com processos de ensino e de aprendizagem. Conseguimos extrair
interessantes ideias dos portfdlios dos participantes e das mensagens postadas nos foruns,

entre as quais destacamos:

[...] confesso que antes de iniciar as leituras dos contedidos, ndo tinha me atentado
sobre a utilizagio da mesma no nosso dia a dia. E como a matematica, vocé néo
percebe, mas ela esta implicitamente ligada nas nossas a¢des cotidianas. E com
a estatistica ndo é diferente (Cursista A, turma 3; grifo nosso).

No questionario respondido no inicio do curso, entre os participantes, 105 cursistas
explicitaram utilizar a estatistica e indicaram exemplos de sua utilizacdo nas mais variadas
situacOes da sociedade, institucionalizadas ou ndo. No entanto, chamou a atencéo o fato de
78 desses cursistas terem afirmado ndo utilizar a estatistica no dia a e de 21 cursistas

afirmarem que utilizam pouco/as vezes a estatistica. Considerando que a grande maioria dos

144



\ rd
)
DA| D E | @ REVISTA CIENTIFICA DE EDUCAGAO A DISTANCIA

‘@ ISSN - 1982-6109

participantes tinha formacdo na area de gestdo, em que a estatistica esta constantemente

presente, como nas areas de administracao, auditoria e/ou controladoria, causou estranheza
esse fato, o que provavelmente tenha ocorrido pelo entendimento prévio dos cursistas sobre
a Estatistica.

Buscou-se, no decorrer desta analise, acompanhar, durante o curso, alguns dos
participantes que indicaram nao utilizar a estatistica no dia a dia. Isso possibilitou verificar
que, durante as discussdes e atividades proporcionadas, essa situacdo ndo foi igualmente
constatada, ja que esses mesmos cursistas indicaram a utilizagdo do letramento estatistico
em diversas a¢des humanas, pertinentes a profissao ou fora dela.

O fragmento a seguir foi extraido do ambiente virtual de aprendizagem onde houve
a interacdo de quatro participantes que afirmaram no questionario inicial ndo fazer uso da

estatistica.

Em relagdo ao conteldo ministrado, podemos observar entre as informagdes mais
Uteis, a estatistica na area da salide. Percebe-se que os profissionais ndo precisam
de conhecimentos matematicos para executar calculos estatisticos, mas deveriam
ter conhecimento suficiente de descricéo estatistica, sendo capazes de interpretar
resultados publicados e aplica-los nas praticas relacionadas. Como exemplo,
podemos citar dados: nascimento, envelhecimento (vida e morte). Além da
epidemiologia e fatores que causam doencgas, contribuindo para controle,
prevencdo, cura ou manejo e suas consequéncias. Lembrando que o assistente
social € um dos profissionais que fazem parte da area da sadde, e deve ter em sua
gama de conhecimentos saber manejar, interpretar e até mesmo avaliar os dados
estatisticos. (Cursista M, turma 4; grifo nosso).

Outros fragmentos do foérum indicaram que houve mudanca de concepcdo da
aplicacdo da estatistica no dia a dia, pois 0s participantes demonstraram que, antes do contato
com algumas ideias do curso, ndo percebiam a presenca dos elementos da estatistica no
cotidiano e ndo compreendiam o quanto tais conteudos sdo acessiveis e indispensaveis a
todos os cidadaos criticos, especialmente quando se trabalha com a formacéo de individuos.
No trecho abaixo, destacamos um exemplo:

Em nosso dia a dia ndo prestamos muita atencdo do quanto utilizamos a
matematica, e principalmente a estatistica. Muitas vezes acreditamos que os dados
estatisticos e matematicos estdo condicionados apenas a economistas e grandes
matematicos, mas ao ler os textos e assistir os videos da unidade 1, foi possivel
perceber o quanto essas duas disciplinas estdo em nossa vida cotidiana. (Cursista
C, turma 1; grifo nosso).

Os materiais utilizados no curso possuiam tendéncias de inovacdo e consideravam
metodologias que incentivassem a reflexdo critica, sendo um potencial para a aprendizagem

no tocante ao Letramento Estatistico, proporcionando aos participantes maior contato com
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situacBes-problema em diferentes contextos para que aprendessem de forma critica e
significativa, como destacado no capitulo anterior.

As tarefas propostas pelo curso foram fundamentais para que as acdes formativas
atingissem seus objetivos e fizessem com que os alunos desenvolvessem o espirito critico e
ampliassem seus repertorios de conhecimentos.

Nesse panorama do curso, destacamos duas atividades que exploraram conceitos
essenciais para o letramento estatistico, bem como indicacfes de aplicacdes em variadas

situacoes:

Figura 3 — Situacdo de Aprendizagem 1: Os Lapis

Situagdo de aprendizagem-1“Os Lapis”

O site http://www.matematica.seed.pr.gov.br/modules/galeria/ publicou o seguinte grafico:

A cor que 0s
alunos preferem

i
4 221

e e

6 11

Fonte: PARANA (Estado) Secretaria da Educacio. Galeria de imagens: Tratamento da Informacao. Disponivel em <http://www.matematica.seed.pr.gov.br/modules/galeria/. Acesso em 16 de set.de 2014.

Observando o gréfico, seguem questdes para serem analisadas:
. Quais s3o as informacées apresentadas por esse grifico?

il
2. 0 objeto escolhido (lidpis de cor) para apresentar os dados é adequado? Justifique.
3. Vocé considera que esse grifico estd corretamente construido? Por qué?

4

. Investigue qual é esse tipo de representagdo grifica.

Fonte: Ambiente Virtual do Curso

A atividade proposta envolveu uma situacdo que levou os alunos a refletirem, e por
meio da qual puderam discutir as questdes da situa¢do buscando respostas para a viabilidade
do uso do gréfico pictérico, bem como analisar possibilidades de erros e/ou manipulacdes
estatisticas.
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Os partmpantes tiveram que resolver a situacdo em grupos (de quatro cursistas).
Apbs resolucdo da atividade, deveriam enviar o arquivo, seguindo o modelo do préprio
ambiente virtual.

A Figura 4 ilustra os arquivos compartilhados por trés grupos de cursistas.

Figura 4 — Exemplos das respostas acerca da Situacédo de Aprendizagem 1

ATIVIDADE 2 - Analise do Grafico
GRUPQO 2 — Turma 4 — Participantes do Grupo: Cursista C, M, R, He T.

. As infarmactes apresentadas por este grafico sdo: niumero de alunos (26), as cores de lapis
preferidas pelos alunos e cor preferencial dos mesmos. A cor preferida é azul seguido por
preta, vermelha, roxa, amarela e por dltimo marrom.

2. Sim, torna lddica e mais especifica a mensagem que se quer transmitir, por isso, essa

representacio grafica esta adequada.

3. Nao, porque a representacdo do lapis vermelho que tem a preferéncia de quatro alunos esta
maior que a representacio da cor preta que tem a preferéncia de seis alunos. O grafico
também poderia estar organizado em ordem decrescente, pois facilitaria a leitura,
interpretacao e conclusido das informacées. Falta também maiores detalhes sobre o universo
pesquisado: publico alve, faixa etaria e género dos alunos.

4. Grafico PICTOGRAMA.

ATIVIDADE 2 - Analise do Grifico

GRUPO 5 — Turma & — Participantes: Cursistas A, C, E, Le K.

1) A principio, ele mostra a quantidade total de alunos entrevistados na pesquisa separados
especificamente pela informacao a ser obtida na questio, ou seja, a preferéncia dos alunos
com relacdo a cor do lapis. O grafico mostra pelo ndmero de alunos que a maioria prefere a
cor azul. No entanto, o mesmo apresenta uma informacio divergente. Analisando o grafico
identificamos que o desenho ndo esta retratando de forma precisa e veridica a quantidade
de alunos X preferéncia pela cor, pois o lapis de cor vermelha, estd visivelmente maior do
que o preto e os valores numéricos ndo correspondem ao que se refere.

2) Cremos que é adequado, pois trata de forma lidica a preferéncia dos alunos correlacionando
as cores expostas para a pesquisa. Falta somente adequar os valores indicados aos
tamanhos estipulados dos lapis, conforme citado anteriormente, para gue o grafico tenha a
real confiabilidade das informactes prestadas.

3) Nao, as informacfes nio estio dispostas de forma adequada e de forma precisa para um
facil entendimento, visto que este grafico esta com informacdes divergentes a realidade
visual exigida para o mesmo.

4) Esta representacio grafica é conhecida como PICTOGRAMA.

ATIVIDADE 2 - Analise do Graifico

GRUPO 06 — Turma 4 — Participantes: Cursistas A, C, L. N, Re T.

1.A preferéncia de cores que os alunos preferem. 2. Sim, pois a intens&o é falar de cores, portanto
o0 uso dos lapis sao pertinentes. 3. Nio, pois seguinde a quantidade de alunos que gostam de
determinadas cores, os lapis deveriam seguir o tamanho de acordo com a quantidade, o que ndo
ocorre nos ndmeros 6 e 4. 4. Representacfo grafica em colunas, os quais indicam guantidades
sobre diferentes varidveis.

Fonte: Ambiente Virtual do Curso
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Os trés grupos usados para exemplificar parte da analise da situacdo problema 1
(Atividade 2) demonstraram, em suas respostas, conhecimentos diversificados em
Letramento Estatistico. O terceiro grupo (grupo 06) indica que 0s cursistas possuem
conhecimentos bastante elementares e que ainda ndo conseguem fazer uma analise de dados
em um grafico de forma critica, conforme suas consideracdes bastante simplistas e ingénuas
da questéo.

Essa situacdo proporcionou desvelar que a maioria dos participantes mobilizou
conhecimentos, pois eles demonstraram em suas respostas que passaram a fazer uma leitura
mais critica dos dados, compreendendo dados para 0s quais ndo se atentavam anteriormente.
Com excecdo de dois grupos, todos os demais participantes apontaram em suas respostas
que o grafico possui erros de escala, demonstrando-se, portanto, inadequado para a
representacdo na midia. Varios grupos indicam que o erro mais grave esta no fato de o lapis
vermelho, que representa quatro alunos, ser maior que o lapis preto, que representa seis
alunos.

No encontro presencial, muitos dos participantes ao falarem um pouco sobre a
mediacdo durante o curso, citaram essa situacdo-problema como bastante relevante a
formagdo, pois ela os fez refletir no letramento estatistico e na necessidade de a criticidade
estar presente em nosso cotidiano. Apontaram também a importancia de reflexGes acerca da
veracidade dos dados apresentados por graficos.

Alguns cursistas indicaram no encontro presencial que, ao se deparar com um gréafico,
0 cidad&o deve fazer alguns questionamentos para ultrapassar o pensamento ingénuo: “Como
se chegou aquele grafico? Quais sdo as fontes? Como os dados foram coletados? O grafico
tem representacdo tendenciosa? Ha indicios de manipulagdo das informacdes por parte de
algum interessado?”, entre outros.

A atividade dos lapis conseguiu fazer com que grande quantidade de participantes
interagisse, fazendo exposicdo de diferentes ideias e recursos metodologicos para o
desenvolvimento do letramento estatistico. Foram utilizados os dois ambientes de formacéo:
0 ambiente virtual do curso e 0s encontros presenciais, 0 primeiro com foco na vivéncia dos
cursistas em um curso na modalidade EaD e, consequentemente, na aprendizagem de

conceitos concernentes ao Letramento Estatistico; o segundo com foco na conducdo da
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mediacdo pedagogica referentes a aspectos qualitativos e melhoria das atividades
profissionais realizadas na Instituicdo de Ensino Superior.

A segunda atividade escolhida para andlise esta representada na Figura 5, que
pretendeu fazer com que os cursistas refletissem na tomada de decisdo com uso de medidas
estatisticas de tendéncia de posi¢do em situacdo bastante presente na sociedade capitalista.

Figura 5 — Situacdo de Aprendizagem 2: Escolha da proposta de um emprego

Cenario 3 -"Escolha da proposta de um emprego"

“Fr

Vocé esta a procura de um emprego e buscou informacées acerca da remuneracao dos funcionarios de trés empresas de porte e condicdes de trabalh
o semelhantes. A seguir, encontram-se algumas medidas estatisticas dos salarios pagos por cada uma:

Empresa A B [
Salario Medio R$ 2.800,00 R$ 2.000,00 R$ 1.800,00
Salario Mediano R$ 1.500,00 R$ 1.900,00 R$ 1.800,00
Salario Modal R$ 1.200,00 R$ 1.750,00 R$ 1.800,00

Atividade 6

Considerando-se as informag8es apresentadas:
1. Qual dessas empresas vocé optaria?
2. Justifique sua resposta.

Como se trata de uma decisdo pessoal na escolha de qual proposta da empresa considera mais interessante, vocé deve responder esta questdo de
forma individual.

Para realizar essa atividade, acesse o link Atividade 6 - Cenario 3, clique aqui para fazer o dowload do template, preencha e salve como_

Fonte: Ambiente Virtual do Curso

A situacdo-problema mostrava um contexto atual e interessante, pois se relacionava
ao mundo do trabalho e as competéncias do trabalhador em tomar decisGes assertivas para a
escolha da melhor empresa para desenvolver suas atividades profissionais. A atividade foi
proposta para realizacdo individual, proporcionando a avaliacdo da aprendizagem dos
participantes com feedback individual e compreendendo suas ideias singulares no tocante as
competéncias relacionadas.

A Figura 6 ilustra a resolugdo de situacdo-problema que envolve as medidas
estatistica de tendéncia central de quatro cursistas distintos.
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Resposta: 1.Cpgdo B. 2. Por apesentar uma grande variacdo de salarios dé a entender que
ze pode crescer na empresa, subindo de cargos e atingindo uma maior remuneracéo. E a
diferenga entre os salarics mediancs e modal ndo € mito grande tornando as chances de
ze atingir uma remuneracio boa com mais frequéncia.

Cursista L da Turmia 5 — Data: 23711072017

Resposta: 1. Eu optariz pels empresz B. 2. Apos uma analize cheguei & conclusdo que o salério
mediang & o melhor & & mediz szlzrial também € 2 melhor da empresz B. Cheguei 3 esse rezultado
utilizande o cilcule & o conhecimento adguirido nests aulz, digitei os dades no programa Excel 2
apligusi  uma formula  para  descobrir @ meédiz e avalisi.  Portanio @ media s
3 medida de centralidade rmaiz uzsds por s2r 3 gue mescla de maneira mais uniforme o3 valores
maiz baixos e oz mais altos de uma lista.

Cursista K da Turma 5 — Data: 18M10/2017

Resposta: Optaria pela empresa C. Ma empresa C tem equilibro entre o= 2 salarios, desta
forma eu corro menos risco e j& terei a certeza do salario gue irei receber. Fois na empresa
A e B, tem saldrios maiores & menores, mas a probabilidade de receber o saldrio menor &
superior gue receber o salério maicr, estatisticamante falando.

Cursista A da Turma 2 — Data: 1711072017

Resposta: 1.0ptaria pela Empresa & 2 Depois de analisar as variagdes de salérios,
identifica uma maior possibilidade de crescimento na empresa A,

Fonte: Ambiente Virtual do Curso
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A questdo mostra que os cursistas utilizaram seus conhecimentos das medidas
estatisticas para argumentarem suas escolhas, que apesar de distintas, possuem coeréncia
quanto ao risco do que almejavam, ou ndo: ficar desempregado ou optar por um emprego
com melhor remuneragéo.

No panorama analisado, a empresa escolhida pelos participantes teve como base as
medidas estatisticas de tendéncia central. Essa situacdo proporcionou que 0S cursistas
compreendessem que as medidas estatisticas de tendéncia central sdo importantes, mas nem
sempre ddo conta da tomada de decisdo, se consideradas isoladamente. Outro aspecto
bastante notavel esta no fato de desvelar o quanto os elementos do letramento estatistico
podem auxiliar, mas ndo excluindo a incerteza, considerando dois sensos distintos da

probabilidade: o aleatorio e o epistémico, tal como indicam os pesquisadores:

[...] a probabilidade ainda admite, pelo menos, mais dois sensos distintos: o
aleatorio e o epistémico. O senso aleatdrio é o mais apropriado aos jogos de azar,
onde se reconhecem a incerteza e 0 acaso; ja 0 senso epistémico lida com o grau
de crenca, baseando-se no reconhecimento de que é possivel haver evidéncias a
priori e um conhecimento prévio sobre o experimento a ser realizado, o que
poderia mudar a acurécia das previsdes. Em algumas situacdes investigativas, em
ambientes de incerteza, ambos 0s sensos podem se entrelagar e ajustar modelos
que expliquem melhor o fenémeno em estudo. (LOPES; SOUZA, 2016, p. 1474-
1475).

Mediacédo nos Processos de Ensino e de Aprendizagem na perspectiva da formacao

continuada

A mediacdo pedagodgica e suas caracteristicas no contexto da EaD, vivenciada e
refletida no curso, visava preparar esses profissionais cursistas para a pratica profissional,
assim como impulsiona-los para reconhecer a importancia da formacéo continuada como um
meio de favorecer o desenvolvimento profissional docente.

Um fato interessante, que pode exemplificar o reflexo da formacdo em termos da
ressignificacdo daquilo que os participantes vivenciaram com os estudos sobre letramento
de estatistico, foi compartilhado por uma cursista em um férum do curso. A cursista C da
turma 2 sentiu-se motivada a fazer a leitura de graficos e extraiu de uma pesquisa localizada
nas midias sociais um gréfico que apresenta os indices de analfabetismo no Brasil por raga,
como mostra a Figura 7.
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Figura 7 — Grafico compartilhado pela cursista C, turma 2

0l4!

Através da aula e do texto, pademos perceber que a estatistica esté persente nas mais diversas areas. A mesma, é um conjunto de dados ou informagges,
que levantamos através de pesquisas para analisarmos determinada questdo.

Como exemplo, abaixo podemos analisar um grafico que vem retratar sobre a taxa de analfabetismo no Brasil. Para se chegar neste resultado, foi
necessario levantamentos de dados e estudos.

INDICE DE ANALFABETISMO NO BRASIL POR RAGA - 1991/2000/2010
aborade por 1 ZaakSaaiva paa o Congress nternaciona s ADHA 2016, ddes do G
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Fonte [lsborada prlos autores com dades de IBGI - Cemon Demogr dficos (1991 2000/2010)

ttps://www.google.com.br/search?q=graficos+que+mostram+a+estatistica+de+analfabetismo+no+Brasil&riz

0 gréfico nos proporciona uma comparagdo referente a taxa de analfabetismo por raca, através dos anos de 1991 a 2010. Através da estatistica, podemos
chegar em um resultado mais rapido e prapicio, pois a mesma, nos revela o ponto de partida.

Fonte: Ambiente Virtual do Curso

Esta postagem demonstrou o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao
Letramento Estatistico ja que foi um gréafico utilizado em um contexto que representa mais
do que uma atividade escolar, um gréafico que proporciona desvelar desigualdades sociais,
culturais e que, por meio de acOes educativas, o professor pode realizar intervengdes que
facam os educandos refletirem criticamente.

Dessa forma, estamos considerando que a formacdo educacional em nivel superior
possui tal potencial, e os profissionais devem proporcionar a producéo do conhecimento por
meio de pesquisas diversificadas e ndo apenas a reproducdo de respostas prontas e
padronizadas.

Outra participante formada em Pedagogia mostrou que o aprendizado no curso sobre
Letramento Estatistico foi significativo na sua atuacdo profissional, expressando que
pretende trabalhar com seus alunos do curso de Pedagogia para incentivar que os futuros
professores estejam preparados para trabalhar com estatistica desde o primeiro ano do

Ensino Fundamental. Para tanto, a cursista C da turma 2 selecionou e compartilhou com os
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colegas do curso uma atividade voltada para o contexto da educacéo bésica, como ilustra a

Figura 8.

Figura 8 - Contribuicdo da cursista C, turma 2, para pratica na Educacao Basica

Brincadeiras Ujreferic?as

Estudo realizado com as criancas do 1° ao 4° ano
Boneca

Bicicleta

Pega-pega\; . T feiieieieilel

~ds_s s o s s Futebol

Fonte: Enquete realizada pelos professores

Brincadeiras ZPre(feri‘c?as

Estudo realizado com as criangas do 1° ao 4° ano

Boneca Esconder Futebol |[Pega-pega| Bicicleta
12 Série 20% 20% 10% 30% 20%
22 Série 10% 25% 20% 5% 40%
3% Série 5% 20% 30% 10% 35%
42 Série 5% 15% 40% 15% 25%

Este exemplo ilustra um tipo de conhecimento de Shulman (1986) no que tange ao
Conhecimento do Curriculo e Conhecimento Didatico do Contetido. A cursista identificou
alguns objetos do conhecimento pertinentes a Estatistica para criar situagdes de
aprendizagem que propiciem o desenvolvimento de competéncias nos licenciandos do curso
de Pedagogia para que eles possam, futuramente, desenvolver em seus alunos dos Anos
Iniciais do Ensino Fundamental por meio do Letramento Estatistico.

Isso também pode ser evidenciado pela leitura dos fragmentos expressos por outra

participante que também atua no curso de Pedagogia:

Podemos nos perguntar para qué estudarmos estatistica no curso de Pedagogia? E
concluimos que a estatistica nos ajuda a desenvolver o pensamento estatistico, ter
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habilidades em interpretar criticamente as informagdes, saber como utiliz&-las em

sociedade. Lembrando que o pedagogo é o mediador do processo ensino
aprendizagem. Responsavel por organizar as diversas atividades pedagogicas e até
em algumas vezes administrativas. Cabe ao professor a contextualizagdo do saber;
transformar o saber cientifico em saber escolar, considerando toda bagagem
cultural trazida pelo aluno. Seja como organizador, mediador ou incentivador da
aprendizagem, o professor precisa conhecer bem os contetidos que ira trabalhar e
a estatistica é um desses contetidos. (Cursista S, turma 2; grifo nosso).

Assim, a cursista S identifica que, na formacao inicial do professor que atuara na
Educacao Infantil e Anos Iniciais do Ensino Fundamental, devem ser previstas aces da
estatistica que propiciem e desenvolvam o processo formativo para que o professor faca a
transformacdo do saber cientifico no saber escolar, contextualizando e organizando as
situacOes de aprendizagem, conforme 0s niveis em que atua, mas proporcionando, por meio
do Letramento Estatistico, o desenvolvimento do pensamento critico.

Outros cursistas participantes também demonstraram que, conforme o que
aprenderam no curso, pretendem modificar algumas de suas praticas, passando a considerar
0 Letramento Estatistico em sua area de atuacdo.

Ao encontro do que indica Zeichner (1993) e Shulman (2014) o contexto em que a
situacdo de aprendizagem esta inserida é fator relevante ao se analisar a formacéo docente,
pois 0s participantes da pesquisa correlacionam os conteudos do curso com as praticas
vivenciadas nos cursos em que atuam como professores tutores.

O fragmento abaixo, extraido de um férum, exemplifica de forma anéloga outro
cursista que faz a conexao entre os objetos do conhecimento pertinentes ao Letramento

Estatistico e ao seu contexto profissional:

O conhecimento da estatistica € muito importante, uma ferramenta utilizada em
diversas areas do conhecimento e muito presente no nosso cotidiano. Diariamente,
quando nos atentamos aos noticidrios, quando recebemos relatorios em nosso
trabalho, a cada bimestre quando recebemos o boletim dos nossos filhos. Na
pratica profissional do assistente social, minha &rea de atuacéo, dados estatisticos
como coletados pelo IBGE e indicadores sociais como taxa de desemprego, taxa
de mortalidade infantil, taxa de analfabetismo, entre outros, sdo imprescindiveis,
pois norteiam nossas ac¢Bes, nos auxiliam no trabalho de planejamento,
implementacdo, execucdo e avaliacdo de programas e projetos. (sic) (Cursista T,
turma 2; grifos do pesquisador).

Ao iniciar essa formacdo, o Cursista T alegou que ndo percebia a presenga da
Estatistica em seu mundo de trabalho. No entanto, foi possivel perceber que ele, assim como
outros cursistas, ampliou seu Letramento Estatistico em suas praticas, compreendendo e

citando exemplos diversos em que os gréaficos, tabelas e suas conclusdes sdo necessarias para
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Estatistica como possibilidade de leitura para o mundo, tal como evidencia Freire (1997,
2000) em suas concepcdes, bem como, Levin, Fox e Forde (2012, p. 2) ao indicarem a
relevancia da estatistica em ciéncias humanas: “pesquisadores sociais frequentemente
conduzem pesquisas para aumentar sua compreensdo de problemas e questdes do seu
campo”.

Dessa forma, os participantes demonstram em suas comunicacdes que relacionaram
contetidos diversos que aprenderam no curso com suas praticas educativas, fazendo as
adaptacOes necessarias aos respectivos contextos dos seus cursos.

Inicialmente, recorreremos a alguns dados do questionario inicial para
compreendermos o contexto dos participantes em relacdo a formagdo em EAD.

O gréfico da Figura 9 indica a frequéncia absoluta dos cursistas que afirmam ter

participado de algum curso na modalidade EaD.

Figura 9 — Experiéncia dos participantes como aluno em EaD

Frequéncia Absoluta

= Sim = Nao

Fonte: Questionario da Pesquisa, grafico elaborado pelos autores

Neste grafico pode-se observar que cerca da metade dos profissionais que atuam na
Educacdo a Distancia nunca realizaram cursos nessa modalidade. Possivelmente essa
condicdo seja preocupante, pois, para que haja uma educacao transformadora e progressista,
que considere que educadores e educandos aprendam simultaneamente, tal como indica
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Freire (2000), ha necessidade do reconhecimento do contexto em que estdo, dai a relevancia

de que os profissionais reconhecam o ambiente virtual de aprendizagem na condicéo de
aluno. Essa necessidade diz respeito essencialmente a pratica da mediacdo pedagogica,
proposito principal do curso em questdo, uma vez que € por meio de uma reflexdo critica
sobre a mediacdo e as formas de interacdo que se proporcionam agdes que promovam um
ensino da melhor qualidade.

Quanto ao processo de mediacdo pedagogica em EAD, ressaltamos as ideias de
Valente e Prado (2005), que consideram constituida pela relagdo entre materiais, atividades
e interagdes.

No curso, ficou evidenciado que as atividades baseadas em situacdes-problema,
trazendo como cenario assuntos do cotidiano, assim como 0s materiais de contetdo
produzidos na webaulas, nos videos e textos, constituiram elementos mediadores do

processo de formacao dos participantes como ilustram os trechos dos cursistas a seguir.

As informag0es estatisticas vistas no 1° modulo do curso, se faz necessario repensarmos
nossa formacdo profissional como professores, para que possamos desenvolver uma
atitude de reflexdo e critica e novas abordagens educativas no processo do nosso trabalho,
o qual revela a complexidade que envolve a acdo e a inclusdo dos conceitos basicos de
Estatistica, possibilitando um grande avan¢o em nossa formacgdo. (Cursista L, turma 4;
grifo nosso).

[...] podemos fazer uma pesquisa e saber qual é a média de prego de um produto em
diversos estabelecimentos. Dessa forma, utilizamos dessa medida corriqueiramente em
nosso dia a dia. Em relacdo a moda e mediana, ainda ndo foram abordadas, por esse
motivo, aguardo mais materiais a respeito do assunto para poder falar sobre. (Grupo 6, da
turma 4; grifo nosso).

Os fragmentos indicam que os materiais foram indispensaveis a reflexdo dos cursistas
no desenvolvimento de suas ideias acerca do letramento estatistico. No Gltimo trecho, o
participante faz uma critica ao material, que ainda ndo estava disponibilizado, destacando
que as tarefas ja exigiam que o cursista soubesse alguns conceitos que ainda ndo haviam sido
apresentados, demonstrando sua expectativa quanto a aprendizagem proporcionada quando
0 material fosse acessivel.

Quanto ao elemento interacdo, bastante enfatizado na media¢do por envolver uma
forma de aprender dialogando com o professor, o tutor e o0s colegas da turma durante curso,
o0 que foi possivel verificar também nos féruns de discussdo. Dentre 0s temas e questdes
propostas, constatamos aquelas mais abertas que instigavam os participantes a expressarem
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suas ideias e reflexdes a partir da leitura das colocacdes dos colegas, como exemplificam as

figuras a seguir.

Figura 10 — Mensagem do tutor da turma 5 no Frum de Discussao

Old cursista, Seja bem-vindo ao nosso primeiro espago de discussio e

reflexdo!!!

Sua participagao € fundamental para que possamos construir uma rede
colaborativa de aprendizagem.

Neste espaco, vocé pode compartilhar suas ideias iniciais sobre a “Importancia
da Estatistica” a partir dos cenérios do cotidiano - “Noticias” (Boletim
Informativo) e “Histéria em Quadrinho” - apresentados na Unidade 1 da Web
Aula e de suas experiéncias pessoais.

Conte com 0 nosso apoio para discutirmos as tematicas e avangarmos na nossa
construgdo coletiva. Estamos ansiosos para conhecer o seu ponto de vista em
relacdo as tematicas que serdo tratadas neste curso!

Usamos os avatares para facilitar a comunicagdo na plataforma, mas somos
bem reais e estamos bem perto de vocé!

Aguardamos sua contribuigao!

Fonte: Ambiente Virtual do Curso
A Figura 10 mostra a mensagem de abertura do férum feita pelo tutor da turma, logo
no inicio do curso. Fica claro nessa mensagem que o tema trata de uma questdo aberta
convidando os participantes a compartilharem ideias iniciais sobre o tema “Importancia da
Estatistica”.
Ja quanto a Figura 11, traz um recorte desse forum de discussdo, apresentando o

texto expresso pela cursista F, turma 5.
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Figura 11 — Mensagem no Frum de Discusséo da cursista F, turma 5

Ola....

Lendo todas as mensagens e opinides de meus colegas de curso, percebo que todos enfatizaram
com muita propriedade a importincia da estatistica na nossa vida, e em varios seguimentos da

sociedade contemporinea.

Fu, gostei muito de fazer uma leitura historica da estatistica, os textos foram muito bem
produzidos, trazendo-nos muitos dados importantes, de uma forma clara, objetiva e leitura

agradavel.

Gostei muito da colocacdo da [cursista Y], "a estatistica atua como suporte do grande volume

de informacgéies do mundo moderna”.

Eu considero depois das leituras que: a estatistica nos ajuda a fazer uma leitura da realidade,
conhecendo o passado de forma mais concreta e acima de tudo, nos proporciona projetar actes

mais efetivas e eficazes para o futuro em qualquer segmento da sociedade.

Fonte: Ambiente Virtual do Curso

Em relacdo a formacdo continuada, no primeiro questionario, 0s participantes
demonstraram boas expectativas com o curso, e a metade dos profissionais registrou ndo ter
experiéncia em realizar cursos na modalidade a distancia.

A formagdo em servigo para os profissionais que atuam em cursos superiores na
modalidade EaD possuia como um dos principais objetivos a vivéncia em cendrios virtuais
na condicdo de alunos. Essa mudanga de posi¢cdo no processo educativo faria com que
refletissem e melhorassem suas praticas no tocante a mediagdo pedagdgica.

No fragmento abaixo, extraido das discussdes dos foruns, nota-se a expectativa e a
valorizacdo dos participantes em relacdo a formacdo continuada em servigo proporcionada
pela Instituicdo de Ensino Superior.

As Instituicbes devem comprometer-se com a formacdo de seus profissionais,
pensando ndo apenas na formagdo e titulos, mas principalmente no tocante a
melhoria de nossas praticas. J4 em relacdo ao letramento estatistico, ndo ha como
dizer que ndo faga parte da area que atuamos, ele é essencial para qualquer cidad&o,
pois precisamos estar aptos para a leitura de diferentes dados em tabelas,
diagramas, graficos ndo apenas uma leitura rasa em que identifiqguemos valores,
mas uma leitura mais apurada e critica que envolve a compreensao dos fenémenos
envolvidos nos diversos campos do conhecimento e as relagdes entre as variaveis.
(Cursista C, turma 2; grifo nosso).
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Dessa forma, compreende-se que a andlise propiciou desvelar que o curso

proporcionou reflexdes necessarias para 0 pensamento critico de quem atua com a
formacéo de profissionais, estabelecendo conexdes de leituras do que vivenciaram com o
curso e suas proximas intervengdes enquanto professores que atuam em EabD.

O Letramento Estatistico desenvolvido e ampliado entre diversos participantes esta
implicito ao confrontarmos as postagens iniciais e as producdes no processo de realizacao
do curso de formacdo continuada.

Os cursistas também apontam a necessidade de valorizacdo da formacéo
continuada, pois muitos ndo tinham vivenciado o papel de aluno em curso realizado em
EaD e mostraram que, com a troca de papéis, compreenderam algumas acfes que antes

compreendiam pela falta de conhecimentos empiricos e praticos relevantes.

Considerac6es Finais

Apds a realizacdo das atividades do curso, alguns cursistas indicaram mudanc¢a no
gue pensavam no inicio, demonstrando avancos cognitivos e reflexivos em relagdo a
estatistica. Um exemplo disso esta presente nas representacdes de dois participantes que,
durante um forum de discussdo, realizado ap6s algumas situagdes de aprendizagem e
atividades, demonstraram ter ampliado suas concepgdes iniciais, pois, no questionario
inicial, ambos apontavam que a estatistica era uma ciéncia exata. A analise foi

proporcionada pelos fragmentos a seguir.

As informagdes estatisticas sdo concisas, especificas e eficazes, fornecendo assim
até subsidios imprescindiveis para as tomadas racionais de decisdes ou nas
escolhas de alguns produtos, por exemplo. (sic) (Cursista D, turma 2; grifo nosso).

Vendo os videos e analisando 0s materiais, percebemos que a estatistica vem nos
auxiliar na produgdo de conhecimento e na compreenséo da realidade, sendo uma
ferramenta que amplia as possibilidades de estudo de uma dada situacéo e de acdo
sobre a mesma. (sic) (Cursista G, turma 4; grifo nosso).

A andlise da participacdo desses cursistas possibilitou confrontar suas primeiras
ideias acerca da estatistica (considerada por eles como ciéncia exata), pois, apos 0s contatos

com os materiais formativos, conteudo das aulas, mediacdo dos tutores e videoaula, que
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relacionavam a estatistica as acbes humanas de forma critica, demonstram compreender que
a estatistica € mais que uma ciéncia exata.

Os fragmentos possibilitaram relevantes inferéncias acerca dessas consideracoes,
primeiramente quanto & potencialidade que a estatistica possui na visdo interdisciplinar
epistemoldgica, ja que permeia as diversas reas e auxilia na leitura, compreensdo e tomada
de decisbes em multiplos contextos.

Assim, pode-se dizer que, 0 curso proporcionou a ampliacdo do conceito de
Estatistica para seus participantes, permitindo que eles vislumbrassem que a estatistica pode
ser relevante, mesmo para as pessoas que possuem dificuldades, uma vez que podem fazer
uso qualitativo desses conhecimentos, sem necessidade de realizar os proprios calculos, que
podem ser feitos com o auxilio de um profissional mais especializado ou alguém que tenha
o dominio de tais ferramentas que subsidiem uma analise prioritariamente voltada para a

subjetividade.
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