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RESUMO

O presente artigo tem como intuito apresentar o funcionamento da estrutura da Educacéo
a Distancia de uma Instituicio de Ensino Superior Privada em relacdo ao
compartilhamento do conhecimento entre as pessoas que integram o sistema. Dessa
forma, o referencial tedrico descreve, por meio de pesquisadores da area, a estrutura do
sistema da educacdo a distancia e seus respectivos agentes, estabelecendo uma definicédo
genérica para sua estrutura, e que entra em conformidade com as diretrizes dos
documentos criados pelo Ministério da Educacdo (MEC) para a educacdo a distancia. Na
area da Gestdo do Conhecimento (GC), sdo explorados os conceitos em torno do
compartilhamento do conhecimento, e da constru¢do do capital interno por meio do
capital intelectual retido nas pessoas da organizac¢ao. No esfor¢co em analisar os canais de
comunicagdo da instituicdo de ensino superior, deriva-se o layout de uma estrutura que
visa compreender a comunicagao entre 0s agentes participantes, procurando detectar as
possiveis falhas nos canais de comunicagdo que atinge diretamente no conhecimento que
é ofertado ao aluno.

PALAVRAS-CHAVE: Compartilhamento do conhecimento, Educacdo a Distancia,
Gestdo do conhecimento.
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THE STRUCTURE AND THE PROCESS OF KNOWLEDGE SHARING
BETWEEN AGENTS OF THE EAD SYSTEM OF A PRIVATE HIGHER
EDUCATION INSTITUTION

ABSTRACT

This article aims to present the functioning of the Distance Education structure of a
Private Higher Education Institution in relation to the sharing of knowledge among the
people who integrate the system. Thus, the theoretical framework describes, through
researchers in the field, the structure of the distance education system and its respective
agents, establishing a generic definition for its structure, which is in accordance with the
guidelines of the documents created by the Ministry of Education Education (MEC) for
distance education. In the area of Knowledge Management (KM), the concepts around
knowledge sharing and the construction of internal capital through intellectual capital
retained in the people of the organization are explored. In the effort to analyze the
communication channels of the higher education institution, the layout of a structure that
aims to understand the communication between the participating agents, seeking to detect
the possible failures in the communication channels that directly affects the knowledge
that is offered to the student.

KEYWORDS: Knowledge sharing, E-learning, Knowledge management.

1 INTRODUCAO

Dentre as diferentes abordagens que se conhece atualmente sobre o
desenvolvimento humano, passa-se a identificar que o conhecimento estd presente nas
diversas esferas da vida social e subjetiva das pessoas, possibilitando o avango da
sociedade como um todo. Compreender como esse conhecimento se consolida a partir
dessas realidades guarnece um aparato concreto para entender a evolucdo das
organizagGes que constituem a sociedade. Entre as organizagdes destacam-se as
instituicdes que ofertam a modalidade da educacdo a distancia (EaD) por apresentar um
ensino estruturado e organizado em conformidade com o advento das tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Entretanto, para que o ensino da EaD efetivamente vigore, é
necessario que haja uma ordenacéo entre os setores que planejam, criam e disponibilizam
o0s conteldos para o agente final do sistema personificado na pessoa do discente assim

como relata Lenzi (2014).
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Sem uma comunicacdo e um compartilhamento adequado das informacdes entre

os agentes da EaD que constroem os contetidos de aprendizagem - tutores, professores,
designers educacionais e coordenadores - o conhecimento pode chegar de forma
fragilizada e/ou segmentada aos alunos através dos canais existentes, tais como: aulas,
material didatico, ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e contato com os docentes
conforme indica Schuelter (2010) e Nunes (2013).

Estar inserido como aprendiz na modalidade de educacéo a distancia é permear
uma estrutura composta por pessoas com 0s mais variados tipos de formacdes, culturas,
saberes e conhecimentos. Litto e Formiga (2009) abordam que a educacdo e o
conhecimento séo o cerne para 0 desenvolvimento humano e, consequentemente, para
sua insercdo na vida social. Nesse aspecto a metodologia EaD é identificada como
facilitadora desses principios da construcdo do conhecimento. As premissas levantadas
quanto ao trabalho em equipe, a comunicacao, e a gestdo das informacgdes € onde se
localiza a problematica deste artigo, que intenta explorar o arranjo organizacional da EaD
de uma instituicdo de ensino superior privada, procurando apreender como o0
conhecimento se manifesta nos setores, e entre eles, a fim de descobrir se 0s canais de
comunicacdo disponiveis possibilitam o compartilhamento do conhecimento, tornando
possivel a evolucdo do capital organizacional que reflete no convivio entre os membros

da empresa, até o relacionamento com os alunos.

EDUCACAO A DISTANCIA: CONCEITO E
CARACTERISTICAS

A educacéo estd entre os bens intangiveis da humanidade de maior relevancia,
comportando-se como a causa motriz que organiza toda a vida em sociedade, conforme
nos apresenta Brasil (1998). A Lei 9.394/96 de Diretrizes e Bases para a Educacao
Nacional (LDB) em seu artigo primeiro apresenta que “a educagdo abrange os processos
formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho,
nas instituicbes de ensino e pesquisa, N0S movimentos sociais e organizacdes da
sociedade civil e nas manifestagdes culturais” (BRASIL, 1996, p.1). A lei da LDB
assegura que todas as pessoas tenham o direito a educacdo possibilitando seu progresso
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singular e plural, para a formagéo de cidaddos conscientes e capazes de edificar uma
sociedade melhor.
A partir das prerrogativas que a Lei 9.394/96 da LDB garante, e compreendendo

todas as modalidades de ensino existentes, destaca-se a EaD como promotora do ensino

pois, a partir do advento das tecnologias de informagcdo e comunicacdo (TIC),
dissolvem-se as barreiras territoriais e permite que as pessoas tenham acesso a
aprendizagem. Litto e Formiga (2009, p. 39) expde que “a sociedade da informagao e do
conhecimento reflete-se na EaD pela apropriacdo célere dos conceitos e inovacgdes, que
moldam a midia e se refletem na propria EaD”. Nesse aspecto, a EaD apresenta uma visao
de pensar e fazer o ensino balizada pelo intento de assegurar a aprendizagem as pessoas.
O decreto 9.057 de 25 de Maio de 2017 apresenta uma das defini¢des de EaD:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educacdo a distancia a
modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacdo que estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017, p.1).

Essa mediacdo didatico-pedagogica descrita pelo decreto permite entender que
tecnologia e aprendizagem se unem em uma relacdo intrinseca onde a tecnologia age
como meio para que os contetidos cheguem a todos os alunos. A EaD ndo exclui em
hipbtese alguma a figura do docente, entretanto, configura-o como um mediador entre a
aprendizagem e o aluno. Outros conceitos de EaD s&o apresentados no intuito de
estabelecer uma maior aproximacado entre a modalidade e a maneira como a educacao é

aplicada, apresentados no quadro a seguir.
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Quadro 01: Definigdes sobre EaD.

AUTOR

DEFINICAO

MOORE (1987, p.137)

Educacéo a distancia é uma relagéo de didlogo, estrutura e autonomia que requer meios
técnicos para mediatizar esta comunicagdo. Educacgdo a distancia é um subconjunto de
todos os programas educacionais caracterizados por: grande estrutura, baixo dialogo e
grande distancia transacional. Ela inclui também a aprendizagem.

DECRETO
2.494/1998
Art. 1°

Forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos
didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacéo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios
de comunicacéo.

ARETIO (2002, p.39)

Sistema tecnolégico de comunicacdo bidirecional (multidirecional), que pode ser
massivo, embasado na acdo sistematica e conjunta de recursos didaticos e pelo apoio de
uma organizacao e tutoria, que separados 104 fisicamente dos estudantes, propiciam a
aprendizagem independente.

LITTO e FORMIGA
(2009, p.39)

A EAD esta intrinsecamente ligada as TIC’s por se constituir setor altamente dinamico
e prédigo em inovagdo, que transforma, moderniza e faz caducar termos técnicos e
expressdes linguisticas em velocidade alucinante. A sociedade da informacéo e do
conhecimento reflete-se na EAD pela apropriacéo célere dos conceitos e inovagdes, que
moldam a midia e se refletem na propria EAD.

SCHLOSSER
(2010, p.2)

A modalidade de EAD, estabelece um rompimento da relagéo face a face entre alunos
e professores e também do espaco-temporal, fazendo crer que podem existir relagfes de
ensino e aprendizagem sem a necessidade de haver um grupo homogéneo de alunos que
convivem em um mesmo espago e tempo. Essas rupturas fazem com que o aluno da
EAD decida sobre seu processo formativo de forma autbnoma e independente.
(SCHLOSSER, 2010 p.2).

Fonte: Os autores (2018).

Através da leitura do Quadro 1 torna-se possivel reconhecer que os conceitos

explicitados abordam que o ponto comum da EaD se encontra na relagéo entre docente-

tecnologia-conhecimento-aluno. Entretanto, é pertinente ressaltar que a tecnologia nédo

tem revolucionado a educacgdo, mas tem sido um recurso facilitador na moderagéo entre

alunos e professores, certificando-se que o processo de ensino e aprendizagem ocorra de

modo mais eficaz. Assim, a tecnologia possibilita, cada vez mais, diferentes formas de

disponibilizar contetdos para o aluno, permitindo que esse aluno tenha autonomia para

controlar o seu aprendizado, e condi¢des de interacdo com o professor e também com

outros alunos.
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Todos os instrumentos e ferramentas (ou seja, AVA, material didatico, aulas,

féruns, entre outros) que colaboram para a consolidagéo do conhecimento dos académicos
possuem efeitos positivos se a qualidade for o principio ordenador da modalidade EaD.
Portanto, apreender a génese, o desenvolvimento e a maturidade da EaD € necessario para
aprofundarmos sobre o seu presente estado. Atualmente, a EaD tem sido reconhecida
como um meio de possibilitar 0 acesso a educacao, entretanto, sua particularidade se faz
na dinamica de acdo e implementacao, que envolve uma equipe, e esta deve ter um foco
Unico e objetivos claros para a promogao de materiais e processos virtuais que promovam

a construcdo do conhecimento do aprendiz.

3 ESTRUTURA DA EAD

A estrutura organizacional da EaD possui um desenho que respeita as politicas
pedagogicas onde essa ¢ instaurada. Alarcon (2015, p.52) salienta que a “criagdao de
cursos a distancia esta associada a formacdo de equipes de diferentes &reas do
conhecimento e em cada curso produzido sdo selecionadas equipes adequadas ao
processo de EaD”. Isso compreende que cada Instituicdo de Ensino Superior (IES) adota
uma metodologia ao ofertar essa modalidade, implicando em um arranjo especifico que
explora os personagens ja estabelecidos pelos referenciais de qualidade para a EaD do
Ministério da Educacdo (MEC) e, ainda, faz surgir novos personagens que atendem as
necessidades da IES no que diz respeito a mediacéo a ser realizada para o aluno.

Para distinguir os agentes do sistema EaD — tutoria presencial e a distancia, coordenacéo
de cursos, professores de conteldo, equipe de materiais e corpo administrativo —
apresentam-se definigdes embasadas nas descri¢cdes no documento para a EaD (BRASIL,
2007), como também por autores da area como Ferreira (2010); Litto e Formiga (2009);
Scottini (2012); Hattge, Ribas e Paulo (2014).

3.1 TUTORIAS: PRESENCIAL E A DISTANCIA

A tutoria pode ser considerada o elo de ligacdo na relacéo entre tutores e alunos.
Com a assisténcia da tutoria, o aluno tem suporte para a resolucdo de problemas
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operacionais e pedagogicos. Nessa dimensdo, o tutor é o sujeito ativo na participacdo da

pratica pedagogica pois suas atividades, que sdo desenvolvidas tanto a distancia como

presencial, prestam contributo tanto para a aprendizagem do discente como para 0

acompanhamento do projeto pedagogico (BRASIL, 2007). Bentes (2009, p. 168) indica

que “para uma instituicdo de EAD, o tutor ¢ o espelho da instituicdo; quanto mais agil e

com bom contetdo forem suas respostas, melhor o aluno perceberd o quanto a instituicao

¢ responsavel”. Assim, a formulacdo do modelo de tutoria deve contemplar o projeto

politico pedagdgico da IES, conforme explicita Lenzi (2014, p. 115)

O modelo de tutoria a ser adotado por qualquer instituicdo deve estar previsto
no Projeto Politico Pedagogico e alinhado ao modelo do curso. A escolha do
modelo de tutoria esta diretamente ligada a proposta educacional do curso, uma
vez que os atores do processo irdo atender aos objetivos de formagéo e focar
nos resultados que buscam alcangar.

Com a funcdo de ser apoio para o aluno, a tutoria € dividida entre tutores

presenciais e tutores a distancia. Cada um desses apresenta distingdes no atendimento e

na relacdo com o aluno, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 02: Diferencas entre Tutoria presencial e Tutoria a distancia

TUTORIA A DISTANCIA

TUTORIA PRESENCIAL

A tutoria a distancia atua a partir da instituicdo, mediando
0 processo  pedagdgico junto aos  estudantes
geograficamente distantes, e referenciados aos polos
descentralizados de apoio presencial. A principal
atribuicdo desse profissional é o esclarecimento de ddvidas
através de foruns de discusséo pela Internet, pelo telefone,
participagdo em videoconferéncias, entre outros, de acordo
com o projeto pedagédgico. O tutor a distancia tem também
a responsabilidade de promover espacos de construgdo
coletiva de conhecimento, selecionar material de apoio e
sustentacdo tedrica aos conteddos.

Atende os estudantes nos polos, em horérios pré-
estabelecidos. Este profissional deve conhecer o
projeto pedagogico do curso, o material didatico e o
contedo especifico dos conteldos sob sua
responsabilidade, a fim de auxiliar os estudantes no
desenvolvimento de suas atividades individuais e em
grupo, fomentando o hébito da pesquisa,
esclarecendo diavidas em relagdo a conteldos
especificos, bem como ao uso das tecnologias
disponiveis. Participam de momentos presenciais
obrigatdrios, tais como avaliages, aulas praticas em
laboratérios e estagios supervisionados, quando esses
se aplicam. O tutor presencial deve manter
permanente comunicagdo tanto com o0s estudantes
quanto com a equipe pedagdgica do curso.

Fonte: BRASIL (2007, p.21-22)

O tutor a distancia ¢ conhecido em algumas instituicdes como “tutor online”,

’

“tutor mediador”, “tutor offline”, “tutor pedagdgico”, entre outras denominagdes. E

crucial ressaltar que alguns teéricos como Litto e formiga (2009) e Pereira (2013),

9
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utilizam a nomenclatura “professor-tutor” ao se referir ao tutor a distancia. Independente
da terminologia escolhida, o importante é considerar sua fun¢do como a de um mediador
do processo pedagdgico, estando sempre disponivel para o contato com o aluno e
mediando os ambientes na qual o aluno interage e constroi seus conhecimentos pois, no
final, é ele quem ira construir com os discentes uma relacdo em nome da IES. Moreira
(2009, p. 374):

[...] E importante pontuar que as fungdes da tutoria podem diferir segundo as
definicdes dos papéis atribuidas pelas instituicGes, bem como a concepgao
pedagégica do curso. A participacdo do tutor na equipe de produgdo pode
contribuir em grande parte para a apropriagdo das estratégias de aprendizagem
e a contextualizacdo dos materiais.

Salienta-se que, neste artigo, o foco de estudo serd o “tutor online” no contexto
de que é este o tutor que realiza o contato direto com o aluno por meio do AVA, telefone,
e-mails, entre outros meios de comunicagdo. Entende-se que o tutor € o responsavel por
realizar a verificacdo e a manutencgéo do processo de aprendizagem dos alunos por meio

das ferramentas pedagdgicas.

3.2 PROFESSOR DE CONTEUDO

Um dos requisitos minimos, que o MEC faz para um curso ser ofertado, é possuir
um material didatico compativel com as necessidades dos alunos, e estar em consonancia
com o projeto pedagogico dos cursos a fim de desenvolver competéncias com maior
especificidade (BRASIL ,2007, p. 13). Portanto, o papel do professor de contetdo €
importante na medida em que ele conhece o projeto de ensino das disciplinas e desenvolve

0s materiais didaticos considerando a realidade do aluno.

[...] o material didatico da EaD que abarca a criagdo e composicédo de livros e
aulas, s6 possuira sentido se for organizado e planejado, tendo como premissa
a aprendizagem ativa do aluno para o perfil da modalidade EaD. Logo, a
primeira ideia ao se pensar nesses materiais é considerar a distancia territorial
existente entre estudante e docente e, partir disso, encontrar caminhos para que
0s conteidos apresentados, no decorrer das disciplinas, sejam construidos pelo
professor, visando modelos em que a participacdo do aluno seja independente
(CALVI e SILVA, 2018, p.8).

10



7
DA| D E | @ REVISTA CIENTIFICA DE EDUCAGAO A DISTANCIA

‘@ ISSN - 1982-6109

Assim, como acontece com 0 corpo de tutores que possuem diversas

denominagdes, os professores de conteddo sdo conhecidos em algumas IES como
“professor conteudista”, “professor formador”, “professor autor”, entre outras
denominagdes. Salienta-se que, neste artigo, sera utilizada a denominagdo “professor
conteudista”. Para Alarcon (2015, p. 53) o professor conteudista pode ser definido como
o “responsavel pela criagdo do conteudo - cria e seleciona contetdos normalmente na
forma de texto explicativo/dissertativo e prepara o programa do curso”.

Alguns autores oferecem conceitos sobre o papel deste profissional que produz o
material didatico da EaD. Moreira (2009, p. 374) expoe que o professor conteudista “pode
ou ndo acompanhar a tutoria da atividade ou mesmo estar envolvido nos demais processos
de desenvolvimento dos materiais pedagogicos nas diferentes midias”. E papel do
professor conteudista garantir a constante melhoria e atualizacdo do material didatico
utilizados pelos académicos (PORTO; OLIVEIRA, OLIVEIRA, 2015).

3.3 EQUIPE DE MATERIAIS

Os materiais didaticos sdo um dos caminhos que a EaD oferece para que 0 ensino-
aprendizagem seja eficiente na mesma medida em que o aluno aprofunda seus
conhecimentos dos conteddos propostos. Toda IES é orientada, segundo os referenciais
de qualidade do MEC para a EaD (2007), ao produzir seus materiais que podem ser
elaborados dentro da propria IES ou de forma terceirizada, em agéncia especializadas na
area. Conforme orientacdo de Brasil (2007), o material didatico deve respeitar as
diretrizes pedagdgicas sistematicamente, a fim de explorar as competéncias e habilidades
do estudante e, consequentemente, possibilitando-o a alcangar seus objetivos.

Nesta dimenséo, a equipe de materiais contribui para a criagdo, desenvolvimento,
edicdo e atualizacdo de todos os materiais que as IES produzem para os seus alunos.
Moreira (2009) indica que a equipe de materiais deve ser composta tanto pela equipe de
design instrucional quanto pela equipe de arte. Essas duas equipes trabalham de forma
unificada para produzir um material que supra as necessidades e crie um dialogo entre
aluno e aprendizagem. Dessa forma, a producdo dos materiais deve contemplar o
regionalismo dos alunos, que sdo diversas origens, e ser elaborado de forma igualitaria

considerando as experiéncias prévias que cada um desses alunos ja possuem.

11
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3.4 COORDENADORES DE CURSO

Todos os cursos de graduacdo EaD possuem um projeto pedagogico do curso
(PPC) que prevé a metodologia de ensino e as respectivas atividades que serdo realizadas
com os discentes (PINHEIRO, 2004). O coordenador do curso “responde por toda a
gestdo académica e administrativa do curso, oferta de disciplinas, organizacdo académica
(calendario), avaliacdes e atividades presenciais e a distdncia” (GARBIN et al, 2010, p.5).

Além disto,

A atuacdo do coordenador do curso é um dos pontos determinantes do sucesso,
pois ele, em conjunto com sua equipe de colaboradores, define os meios para
se alcancar as competéncias dos alunos. As préaticas pedagogicas devem criar
condigbes para o desenvolvimento de competéncias relativas a:
relacionamento, lideranca, valorizagéo da busca permanente de conhecimento,
iniciativa, flexibilidade, criatividade, persisténcia, conduta ética e
responsabilidade social, bem como a capacidade de empreender, entre outras
(PINHEIRO, 2004, p. 108).

Note que a gestdo académica estd voltada para contato que o coordenador
estabelece com os seus alunos e que, juntamente com a equipe de docentes, organiza as
avaliacdes que devem ser desenvolvidas pelos alunos. A fungdo administrativa compete
a realizacdo e manutencdo dos cursos, garantindo assim a permanéncia e a entrada de
novos alunos. Portanto, o coordenador de curso ndo deve agir sozinho, pois, existem
outros coordenadores que devem auxiliar no processo da manutencéo da EaD, como os
coordenadores pedagdgicos e 0s coordenadores de tutoria.

3.5 CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

O corpo técnico-administrativo é apresentado nos descritores do MEC (BRASIL,
2007, p.23) com a “fun¢do de oferecer o apoio necessario para a plena realizacao dos
cursos ofertados, atuando na sede da instituicdo junto a equipe docente responsavel pela
gestdo do curso e nos polos descentralizados de apoio presencial”. Esse corpo trabalha
tanto na dimensdo técnica, quanto na administrativa. Garbin, Dainese e Oliveira (2010,
p.5) apresentam uma distincdo entre os coordenadores do corpo técnico e do corpo
administrativo, conforme apresenta o Quadro 3:

12
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Quadro 03: Distincdo entre coordenacdo técnica e coordenacao administrativo
COORDENACAO TECNICA COORDENACAO ADMINISTRATIVA

E responsavel por implementar e manter em condiges | E responsavel pelo sincronismo dos diversos recursos
todos os recursos tecnolégicos necessarios para o | e de pessoal. Esta envolvida diretamente com os
desenvolvimento dos cursos. A coordenagdo tecnoldgica | demais coordenadores. Deve estar atenta para as
supervisiona a instalacdo e manutencéo dos servidores de | avaliagdes que possam apontar dificuldades. Precisa
rede, softwares, equipamentos e recursos multimidia, | estar a frente na busca de parcerias necessarias para o
desenvolvimento de sistemas, videoconferéncia e | desenvolvimento dos trabalhos. E responsavel pela
webconferéncia. logistica, secretaria, transporte e articulagdo com os
polos de apoio presencial.

Fonte: Garbin, Dainese e Oliveira (2010, p.5)

Todos os agentes apresentados nesta secdo se relacionam direta ou indiretamente
dentro da estrutura da EaD. Logo, o ambiente em que se encontram esses agentes deve
priorizar o compartilhamento do conhecimento a fim de que os conteldos a serem
construidos sejam eficientes para a aprendizagem que os discentes receberdo. Ou seja,
qguando ndo ha compartilhamento e a estrutura ndo favorece os canais de comunicacéo, o

conhecimento torna-se deficitario.

4 O COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO

O conhecimento se configura como um dos bens intangiveis de uma organizacéo,
sendo responsavel pela sua evolucdo. Conforme Nunes (2013), Tsoukas (2001) e Sveiby
(1998), 0 conhecimento é um ativo considerado como um produto da relagdo do individuo
com o seu ambiente e transformado em conhecimento subjetivo quando colocado a
servigco das organizagdes, sendo entdo convertido em capital organizacional. A forma
como cada instituicdo trabalha com ele é que permite tracar um planejamento para

manusear esse conhecimento retido nas pessoas.

[...] a palavra conhecimento parece ter varios significados. Pode significar
informacgdes, conscientizacdo, saber, cognicdo, sapiéncia, percep¢do, ciéncia,
experiéncia, qualificagdo, discernimento, competéncia, habilidade pratica,
capacidade, aprendizado, sabedoria, certeza e assim por diante. A definicdo
depende do contexto em que o termo é empregado (SVEIBY, 1998, p. 35).
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A contextualizacdo do conhecimento é o fator determinante para a classificagcdo
do termo. Para este artigo, a definigdo de conhecimento utilizada segue a proposta de
Lenzi (2014, p. 45), ou seja, 0 conhecimento € uma construgdo social que nasce e se
transforma na relagdo entre sujeito e objeto. O termo ‘“constru¢do social” colabora no
discernimento de que existe entre o conhecimento de um individuo e as formas de
compartilhamento existente entre individuos de uma IES.

Analisando a esfera organizacional e mantendo esforcos em discernir a finalidade
do conhecimento, pode-se dizer que um bem ndo palpavel dessa natureza so faz sentido
para a vida em sociedade se este for compartilhado. As grandes revolucdes que
aconteceram, nos Ultimos séculos, s6 foram possiveis porque inventores, pesquisadores e
autores, materializaram o0s seus saberes criando maquinas, sistemas e leis que
proporcionaram ao homem moderno a comodidade e novas vivéncias sensoriais. Essa

acao de materializagdo nomeamos de compartilhamento. Segundo Ipe (2003),

A partilha de conhecimento é o ato de tornar o conhecimento disponivel para
outros dentro da organizacdo. A partilha de conhecimento entre individuos é o
processo pelo qual o conhecimento realizado por um individuo é convertido
para uma forma que pode ser absorvida e utilizada por todas as pessoas que
constituem a organizacgéo (IPE, 2003, p. 341. Traducdo Nossa)

Integrando o que Ipe (2003) relata sobre a partilha do conhecimento dentro das
organizagOes, Lenzi (2014, p. 56) discorre que essa acdo nos transporta ao auto-
aprendizado, a reavaliacdo de pressupostos, a sinteses de ideias anteriores, aquisi¢do de
insights e aplicagdo das experiéncias anteriores em novos contextos. Nunes (2013)
colabora ao dizer que o compartilhamento do conhecimento ocorre independentemente
de haver um gerenciamento desse processo, acontecendo de forma fragmentada e
localizada. No compartilhamento esta implicito o movimento de disponibilizar
informacdes e de recebé-las. Essas informagdes partilhadas refletem positivamente nas
organizac@es, pois, 0 conhecimento é apresentado no cerne da instituicdo, além de ser
posto a servico da mesma em detrimento de sua evolugéo.

Para o compartilhamento acontecer ndo depende apenas da capacidade volitiva
dos integrantes da instituicdo, mas também de um bom arranjo organizacional que
propicie essas acdes e motivos para compartilhar. Alcara et. al (2009) apresenta que no

fator de motivacdo o conhecimento esta inserido e entranhado nas pessoas e néo flui

14



7
DA| D E | @ REVISTA CIENTIFICA DE EDUCAGAO A DISTANCIA

ISSN - 1982-6109

facilmente pela instituigdo. Ipe (2003) abordar que existem fatores internos e externos

para compartilhar — os internos estdo no nivel da forca percebida e da reciprocidade, e 0s

externos podem ser analisados no Quadro 4:

Quadro 4: Motivacdo para o compartilhamento do conhecimento em uma organizacao.

Conhecimento como poder

Importancia que a organizagdo da aos individuos que possuem
conhecimento especifico.

Reciprocidade

Dar e/ou receber conhecimento facilita a partilha entre individuos se estes
individuos percebem o valor que existe nessa acdo.

Relacionamento com quem recebe
0 conhecimento

Relagdo que o individuo tem com quem compartilna conhecimento,
devendo ter tanto confianga quanto poder de influéncia sobre quem recebe
conhecimento.

Recompensa ao compartilhar

Beneficio financeiro e as influéncias que os individuos recebem ao
compartilhar informag6es com outros membros da organizacéo.

Fonte: adaptado de IPE (2003)

Portanto, para a estrutura organizacional avancar com eficiéncia é preciso

compreender que todos 0s membros devem atuar com harmonia, ou seja, o trabalho deve

contemplar a elaborac¢éo de um arranjo organizacional que considere todos os niveis de

dependéncia que existe entre os setores. Toda organizagéo, subdividida em setores e com

tarefas distintas, deve compreender a natureza colaborativa do trabalho realizado, pois,

0s conhecimentos subjetivos de cada colaborador sdo utilizados em prol de um dnico

resultado. Dessa forma, a organizagdo passa a se comportar como um todo indivisivel,

onde cada setor coopera para 0 funcionamento do sistema e a criagdo do conhecimento

organizacional.

A criacdo do conhecimento organizacional deve ser entendido como um
processo que amplia organizacionalmente o conhecimento criado pelos
individuos, cristalizando-os como parte da rede de conhecimentos da
organizacdo. Esse processo ocorre dentro de uma comunidade de interacdo em
expansdo, que atravessa niveis e fronteiras organizacionais. (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997, p. 65)

A criacdo desse artefato imaterial pode classificar o conhecimento como o “capital

interno” da organizacao, capital este originado do capital intelectual dos funcionarios,

independentemente do nivel ao qual esses se encontram. Conforme Cheng e Lee (2016)

definem:
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O capital intelectual ¢ o conhecimento individual ou coletivo de uma
organizacao que pode ser usado para ganhar vantagem competitiva e aumentar
o valor de outros tipos de capitais. Ele consiste de uma série de coisas além de
know-how, incluindo ainda reputacéo, reconhecimento da empresa e confianga
que em Ultima analise sdo baseadas no conhecimento. [...] O capital interno
refere-se aos armazéns ndo-humanos de conhecimento em uma organizagao
que envolvem estruturas e rotinas organizacionais. Ele também compreende a
cultura organizacional e a gestdo dos principios da empresa. Seu objetivo
principal é apoiar a conversdo do capital humano em capital intelectual
(CHENG e LEE, 20186, p. 560, traduc¢éo nossa).

Quando a organizacao promove uma maior interatividade entre os seus diferentes
setores, criam-se equipes geradoras de conhecimento que, consequentemente, convertem
capital intelectual em capital interno. Portanto, esse capital interno representa o esforgo
de equipes que foram bem estruturadas e que compreenderam as vantagens que existem
na geracdo desse capital interno que pode ser sistematizado e concretizado através das
ferramentas que sdo disponibilizadas, tais como intranet, manuais de processos da
instituicdo, entre outros elementos que servem para fixar o conhecimento.

Salienta-se, ainda, que esta secdo permite que sejam compreendidas as relacdes
entre conhecimento, compartilhamento e capital intelectual. Além disto, este artigo
pretende analisar os setores da EaD de uma IES e como é o compartilhamento do
conhecimento entre os agentes dos diferentes setores.

5 ANALISE DO CANAL DE COMUNICACAO DA EAD EM UMA
IES

Para vigorar com efetividade qualquer instituicdo de ensino deve possuir uma
estrutura que privilegie a comunicacdo entre os membros dos setores que a constitui, a
fim de que todos os agentes estejam conscientes do trabalho que exercem, e de como ele
afeta no trabalho das demais pessoas da organizacdo. Na EaD o sistema nao deve ser
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diferente, Schuelter (2010, p.63) indica que “os processos de uma organizagdo sdo o
diferencial e podem levar a uma vantagem competitiva se forem bem gerenciados”.

Os agentes que integram a EaD trabalham em prol de um ensino sistematizado
para que o conteddo e os objetivos a serem alcancados cheguem até o aluno com clareza
e qualidade, fazendo com que esse aluno aprenda a partir dos recursos que lhe séo
disponibilizados. Assim, sistematizar 0os processos de comunicagdo da EaD de ponta a
ponta — ou seja, desde o professor conteudista, passando por todos os outros profissionais
envolvidos, até chegar ao aluno — pode facilitar a comunicacéo existente entre todos esses
elementos envolvidos e permitir uma melhor construcdo dos objetos de aprendizagem
e/ou avaliacdes e, portanto, um melhor aprendizado por parte do aluno. Portanto, para que
0 conhecimento, como produto final, alcance os discentes sem perder qualidade no
decorrer de sua elaboracédo e transmissao pelos profissionais da EaD, deve-se pensar, a
priori, nas relacdes entre 0s seus agentes e quais Sdo 0s processos e as ferramentas
tecnoldgicas envolvidas para construcao e disponibilizagdo do conhecimento.

Sobre a comunicagdo, Pereira (2013, p.81) orienta que “mediante formas
adequadas, a comunicacdo efetiva resulta na mensagem percebida na integra pelo
receptor, compreendida como enviada”. Araujo et al (2013, p.640) colabora neste aspecto
ao complementar que “o enfoque inovador a ser implementado neste subsistema € a
construcéo coletiva dessas fontes de conhecimento, que congregue as experiéncias dos
especialistas, corpo docente, tutores e alunos e prepare a formatacdo de um banco de
modelos ou de casos que serdo compartilhados entre todos os envolvidos”. Portanto, nota-
se que dentro do sistema da EaD todo o conhecimento subjetivo retido nos agentes e
compartilhado entre si, possibilitam a construgdo dos processos de comunicacao e efetiva
a transmissao do conhecimento para os discentes.

Estabelecer um processo de comunicagdo e, por conseguinte, de troca efetiva de
conhecimento, é essencial para o desenvolvimento de todos os envolvidos. Neste sentido,
Cassundé¢, Mendonga e Barbosa (2016, p.9) relatam que “um planejamento que contemple
toda a universidade e o estabelecimento de uma estratégia de implementagdo da EAD é,
portanto, um fator chave para garantir a viabilidade dessa modalidade de ensino”. Assim,
instituem-se trés pilares que regem o ciclo da EaD que inclui, pessoas, processos e

tecnologias:

17



7
DA| D E | @ REVISTA CIENTIFICA DE EDUCAGAO A DISTANCIA

ISSN - 1982-6109

Processos: tarefas e atividades tipicamente identificadas, mapeadas e definidas
no projeto de elaboracdo de MCs, como: escrita de conteldo, adaptacéo
pedagdgica, revisao, diagramacdo, entre outras;

Pessoas: recursos humanos necessarios para o desenvolvimento do projeto, tais
como: equipe multidisciplinar (docente, designer educacional, revisor,
designer grafico e demais envolvidos), gestores e corpo administrativo do
projeto;

Tecnologias: artefatos, técnicas, processos, métodos, meios e instrumentos
utilizados na elaboracdo e entrega das MCs, por exemplo: plataforma de
interacdo de conhecimento; softwares de gestéo e interagdo do conhecimento;
meio para disponibilizar o contetido (SILVA, 2017, p.164).

O pilar “pessoas” representa 0s agentes da EaD ja conceituados na segéo trés (3)
deste artigo. Entretanto, ressalta-se que para uma evolucdo efetiva na comunicacéo entre
pessoas € preciso que 0s outros pilares sejam revistos. Portanto, uma integracado
harmonica entre as diferentes equipes da EaD permite que os profissionais desempenhem
melhor os seus papéis. Assim, o trabalho colaborativo “contribui de maneira expressiva
na defini¢do da nova identidade do professor” (TARCIA E CABRAL, 2012, p.152).

Os agentes - mais especificamente, a tutoria, o corpo docente, as coordenacdes
dos cursos, a equipe de materiais e o corpo técnico-administrativo - trabalham em uma
relacdo de interdependéncia onde uma simples falha no processo de comunicacdo, nas
ferramentas tecnoldgicas e/ou didatico-pedagdgicas podem comprometer o sistema como
um todo. Por consequéncia, é pertinente analisar os canais de comunicagdo entre 0s
professores de contetido, os tutores a distancia, o corpo técnico-administrativo, os tutores
presenciais, e a coordenacéo técnico-administrativa, extraindo informac6es de como eles
interagem entre si.

Tarcia e Cabral (2012, p.153) salientam que “os profissionais da area de tecnologia
e comunicacao tém conhecimento importante e necessario para somar ao do professor,
auxiliando-o a desenvolver os processos de educacgéo a distancia de maneira adequada e
com tranquilidade; essa ¢ uma parceria essencial”. Dessa forma, compreender como os
canais de comunicagdo sdo constituidos dentro do sistema EaD é fundamental para
diagnosticar possiveis falhas e propor novas melhorias a fim de atualizar constantemente
as formas como as disciplinas sdo ofertadas aos alunos e, consequentemente, como 0
processo ensino-aprendizagem acontece.

A Figura 1 apresenta como acontece a comunicacdo e o compartilhamento de
conhecimento entre os diferentes agentes da EaD da IES com o aluno.
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Figura 01: Comunicacéo e compartilhamento entre agentes da EaD de uma IES
Fonte: Os autores (2018)

A Figura 1 representa os agentes envolvidos nos meios de comunicacdo existentes
na IES. Direta ou indiretamente, todos eles estdo interconectados por meio das
ferramentas disponibilizadas pela IES como, intranet, processos diretivos institucionais
que transitam de um setor a outro, entre outros. A setas indicam quem se comunicam
com quem, contribuindo no entendimento de que, caso exista e/ou acontega falhas durante
a comunicacao, toda a estrutura da EaD fragiliza-se e o produto conhecimento — que é
ofertado ao aluno — se torna deficitario. Portanto, explorar a comunicacao que ocorre entre
as pessoas que compde os setores, e realizar um mapeamento compreender a efetividade
da comunicagdo vigente na EaD, permite criar um diagnostico com o intuito de sanar
erros e potencializar o compartilhamento do conhecimento.

Mesmo a EaD apresentando uma estrutura que facilite o compartilhamento do
conhecimento entre 0s seus respectivos agentes, podem ocorrer ruidos nos canais de
comunicagdo, impactando no desenvolvimento dos materiais didaticos, na elaboragéo das
aulas, no desenvolvimento e apresentacdo do feedback das atividades realizadas pelos
alunos, entre outros. Portanto, a fim de maximizar a eficiéncia dos canais de comunicacéo,
deve existir sinergia entre todos os agentes permitindo, ainda, que 0s processos criados
pela IES sejam constantemente atualizados e devidamente adequados conforme o
planejamento e as necessidades que irdo surgindo durante o seu manuseio.

6 CONSIDERACOES FINAIS
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A EaD de cada IES deve respeitar as normativas do MEC (BRASIL, 2007) e
adequar-se aos interesses e planejamento da instituicdo que oferta o ensino na modalidade
a distancia. Dessa forma, o desenvolvimento e a criagdo de setores e de processos precisa
estar, também, focado nos canais de comunicacdo de forma a permitir um
compartilhamento eficiente entre os agentes da EaD, possibilitando que os discentes
tenham uma melhor compreensdo e assimilagdo dos contetdos disponibilizados.

A triade da EaD - processos, pessoas e tecnologias - explicita que uma interacéo
eficiente entre os agentes visando o compartilhamento do conhecimento, permite o
progresso do sistema como um todo. Em contraposicdo ao progresso, 0 nao
compartilhamento implica em uma comunicagao deficitaria e com possibilidade de ruidos
nos canais de comunicacgdo. Os processos, no mesmo sentido, s6 apresentam efetividade
se a sua construcdo for embasada pelo conhecimento subjetivo de todos aqueles que
participam do desenvolvimento da EaD. Dessa forma, pode-se dizer que, diante da
diversidade de estruturas da EaD que as IES apresentam, elas sé poderdo oferecer um
ambiente de qualidade, se o conhecimento for compartilhado em todos os niveis, ou seja,
desde a tutoria (que possui canal de comunicacao direto com o aluno), passando pela
producdo de materiais (para que haja refinamento do material produzido), até chegar nos
coordenadores de curso e, por consequéncia, ao professor conteudista (para que este
consiga verificar os pontos que devem ser melhorados, incrementados ou, até mesmo

retirado).
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