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EVASAO NA EDUCACAO A DISTANCIA: IDENTIFICANDO CAUSAS E
PROPONDO ESTRATEGIAS DE PREVENCAO

DROP OUT SITUATIONS IN DISTANCE EDUCATION: IDENTIFYING CAUSES
AND PROPOSING PREVENTIVE STRATEGIES

Elaine Maria dos Santos'

José Dutra de Oliveira Neto’

RESUMO

O presente estudo tem como objetivo identificar as causas da evasdo em um curso de
Ciéncias Bioldgicas a distancia, ofertado por uma universidade publica, e propor estratégias
de prevencdo. A metodologia utilizada nesta investigacdo foi a pesquisa descritivo-
exploratéria baseada no modelo de persisténcia de Rovai (2003), e a coleta de dados foi
realizada por meio de entrevistas, semiestruturadas por telefone e guiadas por seis questdes
baseadas nos fatores do modelo adotado. Utilizou-se a andlise de conteddo para
categorizacdo das respostas. A amostra foi composta por 37 estudantes desistentes do
referido curso. Os resultados apontam um conjunto de fatores determinantes para a evasao,
em sua maioria relacionados aos aspectos externos € ndo internos ao curso. As estratégias
propostas buscam agdes corretivas e preventivas para reduzir as taxas de evasdo.

Palavras-chave: evasdo, EaD, estratégias.

ABSTRACT

This study examined the factors affecting student dropouts rate in an online Biology course.
The methodology utilized on this study was based on the persistence model of Rovai
(2003) and the data collection method used was telephone semi-strutured interview guided
by 6 questions based on some factors from the model adopted. Content analyses was used
to categorize the answers. The sample had 37 students who had dropped the course. The
results show that the most of the factor affecting student retention are external factors and
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not internal factors. The strategies proposed seeking a support corrective and preventive
action to reduce the dropout rate.

Keywords: Distance Education, strategies, Online Student Dropouts.

1. INTRODUCAO

De acordo com Becker (1975), a abordagem do capital humano na educacio
significa que o sucesso das economias pode ser visto como o nivel educacional dos
trabalhadores. No Brasil, pode-se identificar esta abordagem por meio dos incentivos
governamentais tanto no ensino superior como mais recentemente no ensino técnico, nas
modalidades presencial e on-line.

Aliada a abordagem do capital humano existe a necessidade de uma formagdo mais
especifica e avancada, devido as mudancas nas diversas dreas de conhecimento, em que as
pessoas buscam por novos treinamentos e aprendizados de forma continua. E, por esta
razdo, os processos de ensino e aprendizagem se redefinem para atender a esta realidade.
Nesse cendrio, surge a Educacdo a Distancia (EaD) de forma renovada e revitalizada,
“pronta” para atender a estas necessidades. Esta renovacdo deve-se, principalmente, as
tecnologias de informacdo e comunicacdo que rompem as barreiras de espago e tempo.

O niimero de matriculas nos cursos on-line cresceu mais de 600% de 2002 a 2007.
O sistema tem obtido sucesso na oferta de educagdo superior para as distantes regides
geograficas do Brasil, uma vez que apenas 30% dos municipios brasileiros dispdem de
ensino superior (INEP/MEC, 2008); entretanto, ainda existem muitos desafios a serem
vencidos.

Apesar de os cursos on-line serem adequados para atender as necessidades atuais
das pessoas, observa-se que as taxas de evasdo sdo elevadas se comparadas aos cursos
presenciais. Carr (2000) e Angelino, Williams, Natvig (2007) observaram que a
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persisténcia em cursos on-line € cerca de 10-20% inferior ao curso presencial. De acordo
com Levy (2007), mesmo antes do advento da Internet, o ensino a distancia ja tinha uma
taxa alta de evasao (25 a 60%). Considerando a evolug@o da qualidade dos cursos on-line,
observam-se altas taxas de evasdo em diversas localidades do mundo. Em 2007, somente
8% dos alunos (do total de 369.766 alunos matriculados) completaram esses cursos no
Brasil (INEP/MEC, 2008). De acordo com Yukselturk, Inan (2006), a taxa de evasdo pode
variar de 20% a 50% no mundo. Holder (2007) conclui em seu trabalho que um aluno de
sucesso no ensino on-line deve possuir certas habilidades de aprendizagem que ndo sdo
essenciais ao ensino presencial. Algumas caracteristicas peculiares do ensino on-line
podem ajudar a explicar estes ndmeros.

Na Educacgdo a Distancia, ao contrdrio do ensino tradicional, o estudante torna-se
corresponsdvel pelo seu processo de aprendizagem, construindo conhecimentos e
desenvolvendo competéncias, habilidades, atitudes e hédbitos relativos ao estudo, a profissdao
e a sua propria vida, no tempo e no local que lhe sdo adequados, sem a participacdo em
tempo integral de um professor. Assim, o educador (professor e/ou tutor) € apenas um
mediador deste processo e pode atuar ora a distincia, ora em presenca fisica ou virtual,
participando do processo de aprendizagem do estudante, ajudando-o a se organizar
temporalmente para permanecer atento as necessidades dos saberes e as necessidades
sociais de cada disciplina. Para desenvolver esta mediacdo, ele conta com o apoio de
sistemas de gestdo e operacionalizagdo especificos, bem como materiais didéticos
intencionalmente organizados e apresentados em diferentes suportes de informacdo (LIMA,
2008).

A pesquisa de Terry (2001) sobre a evasdao na West Texas A&M University (WT),
comparando a evasao do ensino on-line com a do presencial, evidenciou que algumas dreas
como a contabilidade, economia, computa¢cdo, marketing e administragao apresentavam
evasdo semelhante, porém dreas como estatistica aplicada a negécios e finangas tiveram

uma evasao superior para os cursos on-line (33% e 48% contra 13% e 23%). Isto pode
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indicar uma necessidade de desenvolver novas pesquisas por drea de conhecimento. Outra
evidéncia que os indicadores podem variar por drea, foi obtida junto a Northern Essex
Community College (NECC, 2008) onde se observou que, de acordo com as dreas, houve
variacdo de 12 a 58% de taxa de evasdao nos cursos on-line.

Diante do exposto, a pergunta de pesquisa desta investigacdo é: “Quais sdo os
fatores determinantes para que o estudante desista de um curso de Ciéncias Bioldgicas,
ofertado por uma institui¢do de ensino superior (IES) publica, na modalidade a distancia?”

Derivado desta pergunta, o objetivo deste estudo € identificar as principais causas da
evasdo de um curso de graduacido em Ciéncias Bioldgicas, ofertado por uma universidade
publica. Como resultado do conhecimento destas causas, surge a oportunidade de discutir

novas estratégias de prevencao.
2. SUCESSO E EVASAO

A importancia do sucesso do aluno no ensino superior é importante para ele mesmo,
para o governo e para a Institui¢do de Ensino. As razdes pelas quais o sucesso € importante
sdo particulares e devem ser investigadas para maximizar o retorno do investimento no
ensino superior. Para o estudante, um diploma de um curso superior pode significar maiores
oportunidades e saldrios no mercado de trabalho, além do capital social e cultural investido.
Para o Governo, o sucesso dos estudantes implica melhores indicadores de sua politica de
incentivo a formacao superior, além de implicacdes no fomento a Institui¢des e Bolsas para
os alunos. E, finalmente, para as Institui¢des, o sucesso do académico leva a maiores
oportunidades para obter novos recursos, além da percepcao de sucesso junto ao publico e
empresas acerca do potencial da Institui¢do.

Neste contexto, a evasdo € tratada como a desisténcia definitiva do estudante em
qualquer etapa do curso. A evasdo pode ter implicacOes politicas e administrativas. Na

esfera politica, os indicadores de evasdao podem significar mais ou menos recursos para a
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Instituicdo. J4 na esfera administrativa, podem-se observar normas discriminatérias na
selecdo dos estudantes, ndo descritas na missdo da instituicdo, cujo objetivo seria o de
minimizar os impactos no balango financeiro da instituicdo. Embora ndo conhecam os
custos decorrentes da evasao no Brasil, sabe-se que na Inglaterra existe um custo anual de
cerca de 110 milhdes de libras. Ao identificar as causas da evasdo, busca-se melhorar o
retorno do investimento educacional (YORKE & LONGDEN, 2004).
Diversas pesquisas buscam entender e explicar suas possiveis causas, de forma a
propiciar acdes corretivas e preventivas em relacdo a evasdo. Para Coelho (2002), as
principais suposi¢des sobre a evasao nos cursos sao:
= a falta da tradicional relacdo face-a-face entre professor e alunos, pois neste tipo de
relacionamento julga-se haver maior interacdo e respostas afetivas entre os envolvidos
no processo educacional;

= insuficiente dominio técnico do uso do computador, principalmente da Internet, ou seja,
a inabilidade em lidar com as novas tecnologias cria dificuldades em acompanhar as
atividades propostas pelos cursos a distdncia como: receber e enviar e-mail, participar
de chats, de grupos de discussao, sugerir links etc.;

= auséncia de reciprocidade da comunicag¢do, ou seja, dificuldades em expor ideias numa
comunicagao escrita a distincia, inviabilizando a interatividade;

= afalta de um agrupamento de pessoas numa instituicao fisica, construida socialmente e
destinada, muitas vezes, a transmissdo de saberes, assim como Ocorre no ensino
presencial tradicional, faz com que o aluno de EaD ndo se sinta incluido em um sistema
educacional.

Outra pesquisa sobre o tema, realizada por Tresman (2002) na Open University, na
Inglaterra, que entrevistou, em um ano, meio milhdo de potenciais estudantes de cursos a
distancia, evidenciou as principais razdes que os levariam a abandonar um curso a
distancia: custo do curso, incerteza de ter tempo em Se comprometer com O Curso,

mudancas na vida pessoal e dificuldade de fazer a escolha entre diversas opcdes.
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Shannon & Bylsma (2006) enumeram fatores relacionados com o estudante, com a
familia e com a comunidade que podem influenciar a evasdo, bem como fatores
relacionados a institui¢ao de ensino, destacando algumas circunstancias possiveis:
= questdo socioecondmica;
= realizac@o académica insuficiente;

" Cursos com poucos encontros presenciais;

= diversas disciplinas com reprovacoes;

= doenca na familia;

= baixa autoestima;

= falta de um curriculo relevante;

= estratégias instrucionais passivas;

= uso inadequado da tecnologia;

= desrespeito aos estilos de aprendizagem dos estudantes.

Ainda, em relagdo aos fatores que historicamente vém afetando os niveis de evasio
em cursos universitdrios a distancia, Xenos et al., (2002) os classificam em trés grandes
categorias: (1) fatores internos relacionados as percepcdes do aluno e seu lécus de controle
— interno-externo; (2) fatores relativos ao curso e aos tutores; (3) fatores relacionados a
certas caracteristicas demograficas dos estudantes, como idade, sexo, estado civil, nimero
de filhos, tipo de trabalho ou profissdo, entre outras.

A questdo da relacido familia-emprego pode também influenciar na evasdo. Wood
(1996) relata que mais de 70% dos estudantes de educacdo a distancia trabalham em tempo
integral, o que reforca a importincia da adequag@o do tempo livre para a familia e para o
estudo.

De acordo com York e Longden (2004), os motivos que levam a evasdao podem ser
enquadrados em quatro categorias: (a) fatores relacionados a alunos, (b) fatores
relacionados ao curso e (c) fatores relacionados aos tutores e (d) fatores sociodemograficos

(XENOS, 2002).
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Observa-se que as possiveis causas sdo decorrentes de diversos fatores, sejam eles

pessoais, institucionais ou decorrentes do atual sistema educacional vigente (Quadro 1).

Quadro 1 - Resumo de alguns fatores relacionados a evasao

Fatores

Autores

Falta relacdo entre aluno-professor, falta de conhecimento

de computadores, interatividade e inclusdo social.

Coelho (2002)

Custo, dedicacdo, motivos pessoais e dificuldade de escolha

do curso.

Tresman (2002)

Socioecondmico, motivos familiares, tecnologia, estilos de

aprendizagem, estratégias instrucionais.

Shannon & Bylsma
(2006)

Fatores relacionados a alunos, ao curso e aos tutores e

fatores socio-demogréficos.

Xenos et al. (2002)

Familia-emprego. Wood (1996)
Experiéncias pessoais, decisdo de escolha do curso, falhaem | York e Longden
acompanhar a demanda académica e eventos pessoais | (2004)

externos a instituicao.

3. MODELOS DE EVASAO

De acordo com Yorke e Longden (2004), existem duas abordagens de pesquisa
utilizadas para entender o processo de evasdo: quantitativa e qualitativa. A abordagem
quantitativa envolve a andlise dos dados educacionais para evidenciar possiveis correlacdes
entre a evasdo e diversos indicadores. Neste caso, podem ser usados alguns modelos
tedricos sobre a evasdo, sem esquecer o rigor cientifico exigido para a validade dos
instrumentos e dos dados utilizados na pesquisa. Esta abordagem suporta decisdes politicas
em um nivel macro e pode ajudar a melhorar a eficiéncia e eficicia do sistema ou

institui¢do. A abordagem qualitativa pode ser empregada em uma escala menor e tem como
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objetivo compreender o fendmeno sob o ponto de vista de um grupo de individuos. Os
métodos de coleta, geralmente utilizados nesta abordagem, sdo entrevistas e focus group.

Utiliza-se nesta pesquisa a abordagem quantitativa em uma tentativa de
aprofundamento no problema da evasdo, pois existem na literatura propostas de diversos
modelos que tentam explicar tal fendmeno; no entanto, modelos mais recentes sao
fundamentados tanto na psicologia como na sociologia.

Para Tinto (1986, 1987), o modelo psicolégico se baseia nos modelos de
persisténcia educacional e tendem a enfatizar o impacto das habilidades individuais e
disposicdes para evasdo. O autor, discute, ainda, o fator socioldgico por meio do impacto
do ambiente no comportamento individual do aluno. Este impacto ocorre devido a forgas
sociais e econdmicas presentes no ambiente. De acordo com York e Longden (2004), a
evasdo € influenciada por ambas as correntes, mas existem casos em que pode ser
influenciada por outras dreas, como a economia. Tinto (1986, 1987) afirmou que apesar de
existirem diversos modelos, eles ndo t€ém sido muito tteis para explicar a evasdo nem tém
atendido as necessidades das institui¢des que desejam diminuir a evasdo. O fendmeno ainda
se repete nos dias de hoje e com altas taxas, especialmente para os cursos on-line. Ao
admitir os alunos em cursos superiores, as Instituicoes de Ensino devem assumir as
responsabilidades que possibilitem recursos e oportunidades a todos os alunos para
completar o curso escolhido. Descrevem-se nesta investigagdo os modelos utilizados para a
evasdo desenvolvidos por Tinto (1975, 1987, 1993); Bean & Metzner (1985) e Kovai
(2003).

O modelo de Integracdao de Tinto (1975, 1987, 1993) explica que o processo de
integracdo do estudante ocorre em funcao de sua experiéncia académica e social (Figura 1).
Os fatores que determinam a persisténcia do aluno podem ser desmembrados em duas
dimensdes: (a) Dimensao Interna: fatores derivados da experiéncia anterior a faculdade e
caracteristicas individuais do aluno pouco suscetivel a impactos de ag¢des institucionais e

(b) Dimensao de Integracao: fatores decorrentes das experiéncias vividas na faculdade
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que podem ser afetadas pelas praticas e politicas institucionais. Esta dimensdo foi
mensurada por meio da GPA (grade point average) (média) e da integracdo social. A
integracdo social pode ser medida pelo desenvolvimento e frequéncia de interacdes

positivas entre os colegas e os instrutores e o envolvimento em atividades extracurriculares.

Apoio Familiar Decisio de Evasio

Atributos
Indivicuas

Experiéncia prévia
de cursos a distdnaa

v T

MNota

3 Desermnpz=nho 3 Integragio 3

Intelectual Académica Carmarometir ento
pessoal

HEHE Desenvolvimento

)
¥

h 4

Interagdesentre oz Camarometirenta

N pares L Integracio L] [nstihicicnal

Irteragdesentre a Social

Faculdade

Figura 1 — Modelo de Integracao dos Estudantes de Tinto (1975, 1987, 1993)

O modelo de Tinto (1975, 1987, 1993) valida a necessidade das instituicdes de
ensino de assumir um papel proativo no processo de integracdo dos estudantes. Verifica-se,
mediante este modelo, o senso de comunidade, oportunizado pela no¢ao de construtivismo
social. De acordo com o autor, o processo ndo difere muito da evasdo de comunidades em
geral, cujos principais fatores sdo a falta de integracdo social e intelectual. Este fato torna-

se mais complexo na integracao virtual.
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J4 0 modelo proposto por Bean & Metzner (1985) fundamentou-se na proposta de
Tinto (1975) e nos modelos psicoldgicos para explicar a evasdo dos estudantes maiores de
24 anos, os quais sdo tratados como estudantes ndo-tradicionais, pelo fato de terem outras

atividades além do estudo (Figura 2).

Varmanels Academucas
Hibitos de estudo
Atitudes
Cornprormisso cotn as
aulas
Disporubilidade para o
Curso
Adaplagdo ao Programa 3

T Resultades Académicos
GPA Corrente y

Contexio e Definiciio de
Variaveis
[dade
Statusde Resliinen ==
ObyetivosEducacionars
Etica
Prior GFA

Intenginode
Persistiv

Resultados Psicologicos
Vantagens
E stresse
¢ Satisfagio N
Compromisso Pesscal

> C ompromisso
Variaveis Ambientais ]nsLi}:uciunal

Fmangas
HeorasdeTrabelho
Responsabilidade

Familiar

Enicotajatn ento Externo
Opotunicade de
transferéneia

Figura 2 — Modelo de Evasao dos Estudantes de Bean e Metzner, 1985

Em ambos os modelos, a persisténcia do estudante também ¢é baseada na
combinacio estudante-instituicdo, e, analisando as caracteristicas da evasao, identificam-se
quatro fatores que afetam a persisténcia dos estudantes denominados nao-tradicionais:
= variaveis académicas, bem como habitos de estudo e utilidade do curso;

= aexperiéncia, idade, objetivos educacionais, etnia;
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= varidveis ambientais como finangas, horas de trabalho, responsabilidade familiar e
encorajamento externo e;
= resultados académicos e psicolégicos enquanto estudantes.
Sabe-se que na educacdo a distdncia algumas acdes sdo fundamentais para a
retencdo do estudante e, para isso, Workman & Sternard (1996) analisaram as necessidades
do perfil do aluno de EaD e identificaram cinco necessidades:
= consisténcia e clareza dos objetivos, das politicas e dos procedimentos relacionados ao
curso;

= automotivagao;

= identificacdo com a escola e com os colegas de turma, ou seja, estd relacionada ao senso
de comunidade e a0 compromisso institucional que Tinto (1993) se refere;

= integragdo social;

= infraestrutura e suporte institucional.

A satisfacdo destas necessidades influencia consideravelmente na decisdo dos
estudantes de continuar ou ndo no curso a distincia. Desta forma, Kember (1995)
identificou quatro construtos-chaves: (1) integragdo social, (2) integracdo académica, (3)
atribuicdes externas, e (4) incompatibilidade académica, os quais foram construidos
considerando-se as experiéncias e conhecimentos dos estudantes, o que sugere um modelo
causal para testar o progresso do estudante.

O ultimo modelo analisado foi proposto por Rovai (2003) (Figura 3) e tem como
base as caracteristicas dos estudantes, habilidades e fatores internos e externos, sendo que
os fatores externos incluem familia e situagdo de trabalho, enquanto os fatores internos
consideram varidveis relacionadas ao curso (pedagdgicas e académicas). O modelo como
um todo considera a relagdo entre estes fatores antes e depois da admissdo do estudante e
sua influéncia na decisdo de permanecer ou nao no curso. Este modelo procura sintetizar os

aspectos dos modelos anteriormente analisados, além de incluir novos fatores.

—_————————— .
Universidade Metropolitana de Santos (Unimes)
Nucleo de Educacéo a Disténcia - Unimes Virtual
e-mail: revistapaideia@unimesvirtual.com.br




/

rdilei(w)) -~ 7/

5 o / Revista Cientifica de Educacdo a Distancia

UNIMES .+ VIRTUAL

Vol2 — N°2 — DEZ 2009 | ISSN 1982-6109

Antes da Admissio
Caracieristicasdos Estudantes Hahilidadesdos Estudanies
(Tinto ¢ Bean & Aletzner) Conhecim ento de com putaderes
Idade, Etrua e Género Conhecim ento de Inform agdo
Desenvolvin ento Intelectual Gerenciamento doTempo
Desemypenho Académico Ler ¢ Escxever
Preparagio Académica Interajio baseadaro computacor
Depoisda Admissio ¢
FatoresInternos
FatoresExternos Tinio (Bean & Metzner)
':Be“l,& Metzner) Integragio Academice Habitosde Estudos
Fnangas IntegragioJocial Aconselham ento
Horas@e Traba]hol . Com promisso Pessoal Presenga asaulas
Respons‘abiltdade Familiar =3 Com promisso Inslitucional Utilidade do Cursa
Encoras amgrﬂ.o Extemo Comurudade de Aprendizagem AdaptacioaoPMrogama
Oportunidade de GP& corrente
trf;nsferenn:m Necessidades do Estudantes Ttilidade
Crises davida Clareza dosProzamas E stresse
Autoestina Satisfagio
Idertaficacio com a escola Comprom et ento
RelagtesInterpessoais
Decisio de Persistiz ] Acessbibdade aosservigos . Pedagogia}
Estilos de Aprendizagem
Estilosde Ensinar

Figura 3 — Modelo Sintese de Rovai (2003)

Ao se tratar de evasdo existem diferentes modelos que tentam mapear as causas
contribuintes para a desisténcia; entretanto, € importante ressaltar que nem sempre 0s
modelos propostos podem ser utilizados em sua integra; muitas vezes faz-se necessdria uma
adaptacdo a realidade vivida em cada curso e em cada instituicdo de ensino. Evidencia-se
nas pesquisas descritas que, embora a decis@o de evadir ou ndo faz parte da psicologia do
aluno, ela é fortemente influenciada pela esfera institucional e pela sociedade.

z

A evasdo é um grande problema para as Instituicdes de Ensino e pode ter

implicacdes nas dreas financeiras e educacionais, como o suporte ao aluno, material
didético e alocacdo de instrutores (THOMPSON, 1999). Muito embora se observe estudos

de forma genérica, acredita-se que uma discuss@o do tema na drea bioldgica, utilizando
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como base algumas caracteristicas provenientes do modelo hibrido proposto por Rovai
(2003), podera trazer resultados mais praticos para esta drea e para a instituicdo especifica.
Os resultados desta pesquisa poderao ajudar a descobrir as causas particulares que levam o
estudante a evadir deste curso e dar suporte as estratégias para os estudantes, institui¢io e
sistema educacional como forma de atingir o sucesso e, assim, contribuir para melhoria da

qualidade dos cursos on-line.
4. ESTRATEGIAS PARA O SUCESSO DO ESTUDANTE VIRTUAL

Existem diversas formas para minimizar a evasdao e aumentar as chances de
sucesso do aluno. De acordo com York e Longden (2004), podem-se elaborar estratégias
baseadas em trés dimensodes: institui¢do, alunos e sistema educacional. Descrevem-se

algumas das estratégias propostas pelos autores adaptadas para o ensino on-line:

Instituicao:

= Alocar mais recursos proporcionalmente ao primeiro ano onde ocorre 0 maior nimero
de evasoes;

=  Colocar as informacdes em linguagem e formato adequado para uma grande faixa de
alunos potenciais (idades, etnia, género, necessidades especiais etc);

= Dar boas vindas aos alunos;

= Dar suporte aos alunos continuamente desde o primeiro dia;

= Definir com clareza as expectativas do curso;

= Desenvolver conteido baseado em teorias de aprendizagem utilizando suporte
pedagdgico adequado;

= Desenvolver programas de inclusao social;

= Utilizar o design universal para atender as necessidades especiais;

= Dar feedback personalizado;
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= Fornecer/disponibilizar o maior nimero de informac¢des sobre o curso: conteido, forma
de avaliacdo, mercado de trabalho, tempo de dedicacdo, custos adicionais, visitas
programadas etc;

= Proporcionar suporte 24 horas;

= Dar suporte as atividades assincronas;

= Dar suporte as atividades sincronas;

= Proporcionar treinamento e suporte aos professores;

= Usar avaliacdo diagndstica e formativa além da tradicional somativa.

Alunos:

=  Procurar ajuda profissional para escolha do curso;

= Evitar escolha de ultima hora;

= Se estiver incerto, dé um tempo para amadurecer a sua escolha, trabalhando, viajando
ou voluntariando;

= Planejar suas atividades. A mudanga do ensino médio para o superior demanda mais
independéncia e autonomia e requer um planejamento de sua carga de trabalho durante
0 ano;

= Copiar os trabalhos dos outros nao € suficiente. O aluno deve desenvolver suas
atividades baseadas em seus esforcos individuais e em grupo, além da visdo oferecida
pelo professor;

= Utilizar a ajuda da Institui¢do. A ajuda nos semestres inicias ndo significa fraqueza, mas
uma acdo pratica com o objetivo de minimizar eventuais problemas futuros;

= Adotar o objetivo de aprendizagem e ndo de desempenho. Notas baixas iniciais podem

desistimular alunos.

Sistema Educacional:

= Valorizar o ensino e a pesquisa;
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= Oferecer bolsa de estudos;
= Elaborar um sistema de acreditagdo/certificacdo continuo;
= Oferecer recursos para o ensino, pesquisa e extensao a comunidade;
= Estimular a educacdo continuada dos professores no Brasil e no Exterior.

Uma politica focada no sucesso por meio do ensino, aprendizagem, avaliacdo e
suporte institucional tende a obter resultados melhores do que o foco na evasdo
propriamente dita. Ao focar apenas na evasdo, pode-se estar mascarando os reais sintomas

de suas causas.
5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa aplicada, pois, conforme Silva & Menezes (2001), a
pesquisa aplicada tem como objetivo gerar conhecimentos para aplicagdo prética
direcionada a solucdo de problemas especificos. Quanto a seus objetivos, pode ser definida
como pesquisa exploratorio-descritiva, segundo Silva & Menezes (2001), a pesquisa
exploratdria visa proporcionar maior familiaridade com o problema para torné-lo explicito.
J4 a pesquisa descritiva, de acordo com Vergara (1998), expde caracteristicas de
determinada populacdo ou de determinado fend6meno, podendo estabelecer correlacdes
entre varidveis e definir sua natureza. Do ponto de vista da forma de abordagem do
problema, a pesquisa € classificada como qualitativa, que segundo Silva & Menezes (2001),
“considera que ha uma relacdo dindmica entre o0 mundo real e o sujeito, cujo processo e seu
significado s@o os focos principais de abordagem”. Em relagcdo ao delineamento, trata-se de
um levantamento, pois, ainda, de acordo as autoras acima citada, “levantamento é quando a
pesquisa envolve a interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja

conhecer”.
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Quanto aos meios de investigacdo, foi utilizada a pesquisa de campo, uma vez que a
pesquisa de campo € uma investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu
um fendmeno, ou que dispde de elementos para explica-lo (VERGARA, 1998).

O estudo foi realizado com uma amostra de 37 estudantes desistentes do curso de
graduacdo em Ciéncias Bioldgicas, sendo 26 do sexo feminino e 11 do masculino. O estudo
foi realizado em uma universidade publica do Sul do pais.

Para elaboracdo do instrumento, foram desenvolvidas perguntas para as entrevistas
baseadas nas varidveis dos modelos pesquisados (Quadro 2). O instrumento de entrevista
foi semiestruturada, contendo perguntas de cunho pessoal, tais como idade, sexo, estado
civil, nimero de horas trabalhadas durante a semana e numero de horas dedicadas ao
desenvolvimento do curso a distancia, bem como questdes abertas sobre os motivos que
levaram o entrevistado a desisténcia, cujas respostas foram registradas pelo entrevistador,
da forma literal, para tabulacdo posterior. Utilizou-se andlise de conteido para
categorizacdo das respostas, conforme preconizado por Bardin (1988). O Quadro 2

apresenta as variaveis utilizadas no estudo.

Quadro 2 - Variaveis utilizadas no estudo

Varidvel Modelo Evasdo
Antes da admissdo (caracteristicas do aluno)
Faixa etaria Rovai (Tinto, Bean & Metzner)
Sexo Rovai (Tinto, Bean & Metzner)
Estado civil Rovai (Bean & Metzner)
Depois da Admissdo (fatores internos e externos)

Horas trabalho Rovai (Bean & Metzner)

Horas semanais de estudo Rovai (Bean & Metzner)
Motivos para evasdo Perguntas Rovai

abertas

6. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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Em relacdo a faixa etdria, verificou-se maior concentracdo na faixa de 21 a 35 anos

de idade (40,54%), conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Faixa etaria dos estudantes evadidos

Faixa etaria Quantidade %
Até 20 anos 2 5,41
21 --1 25 anos 8 21,62
26 --1 30 anos 7 18,92
31 --1 35 anos 7 18,92
36 --1 40 anos 1 2,70
41 --1 45 anos 5 13,51
46 --1 50 anos 4 10,81
Acima de 50 anos 3 8,11
Total 37 100

Este resultado mostra que os estudantes podem ser considerados ndo-tradicionais,
ou seja, a maioria tem mais de 24 anos e realizando outras atividades além do estudo. Esta
varidvel de pesquisa denominada aluno nio-tradicional estd presente na maioria dos estudos
sobre evasdo e indica que este tipo de aluno tem uma persisténcia menor que os demais
(BEAN e METZNER, 1985). Xenos, Pierrakeas e Pintelas (2002) identificaram em seu
trabalho que a evasdo ocorre em uma faixa de 29 a 35 anos, coincidindo com os resultados
deste trabalho.

Com relacdo ao estado civil, observa-se que 54,06% sdo casados, seguidos por
37,84% de solteiros; o restante estd distribuido entre divorciados, viivos e separados. Este
resultado estd alinhado com o da pesquisa de Stratto; O’Toole e Wetzel (2008) que
observaram que tanto homens como mulheres casadas tendem a evadir mais se comparado

com aqueles que nunca casaram. Analisando este resultado e retomando o percentual de
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homens e mulheres, nota-se que a maioria das mulheres sdo casadas e, consequentemente,
dividem seu tempo de estudo com as ativades caseiras. Considerando que a maior parte da
amostra € do sexo feminino, obteve-se um resultado oposto ao das pesquisas de Rovai
(2001), Yukselturk, Inan (2006), Montmarquette; Smontmarquette e Houle (2001) e
Arulampalam; Naylor & Smith (2005) que obtiveram evidéncias empiricas que 0 sexo
feminino tende a obter maiores taxas de sucesso em cursos on-line. Esta diferenca pode ser
explicada devido a outros fatores combinados como estado civil, trabalho e filhos. Neste
sentido, pode-se inferir que a evasdo deste grupo pode estar relacionada a certas
caracteristicas sociodemograficas, conforme proposto por Xenos, Pierrakeas e Pintelas
(2002).

Ao serem indagados sobre o nimero de horas trabalhadas durante a semana,
verificou-se que 67,56% trabalhavam 40 horas ou mais por semana e apenas 13,51% nao

trabalhavam quando estavam estudando (Tabela 2).

Tabela 2 - Numero de horas de trabalho semanal

N’ horas/semanais de trabalho | Quantidade %
Nao trabalhava 5 13,51
Até 20 horas 5 13,51
21 --1 25 horas 1 2,70
26 --1 30 horas - -
31 --1 35 horas 1 2,70
36 --1 40 horas 15% 40,54
41 --145 horas 5 13,51
Acima de 45 horas 5 13,51
Total 37 100

* Todos trabalhavam 40 horas/semanais.

—_————————— .
Universidade Metropolitana de Santos (Unimes)
Nucleo de Educacéo a Disténcia - Unimes Virtual
e-mail: revistapaideia@unimesvirtual.com.br




HdilellW)) 2/
5 o Revista Cientifica de Educacdo a Distancia

Vol2 — N°2 — DEZ 2009 | ISSN 1982-6109

Sabe-se que a evas@o pode ser influenciada por diversos elementos, destacando a
questdo da relacdo familia-emprego-estudo, e este resultado estd em consondncia com o0s
estudos de Wood (1996), pois os estudantes pesquisados tinham pouco tempo livre para a
familia e para o estudo em func¢do do nimero de horas que trabalhavam.

Um aspecto relevante é que 56,76% dos estudantes evadidos ja possuiam outro
curso superior, sendo que quando indagados sobre os fatores que consideraram ao escolher
um curso de graduagdo (Ciéncias Bioldgicas) a distincia, 56,76% alegaram que era em
funcdo do interesse pela drea, seguidos por 27,02% que relataram falta de opg¢do, 27,02%
para melhorar o curriculo e 27,02% por comodidade/flexibilidade da EaD. Os fatores
relacionados a gratuidade do curso foram mencionados apenas por 5,41% dos estudantes
pesquisados. Nesta questdo, os estudantes poderiam listar mais de um fator. Pode-se
observar que, dos alunos evadidos, apenas um percentual de alunos ligeiramente acima de
50% tem interesse pela drea.

Em relacdo as expectativas ao curso, os resultados foram muito semelhantes aos
fatores que motivaram a escolha.

Analisando as respostas sobre o tempo de permanéncia no curso, verificou-se que
62,16% desistiram ainda no primeiro semestre do curso, seguidos por 29,73% que evadiram
nos demais semestres, conforme Grafico 1. Os resultados estio em sintonia com as
pesquisas de Rovai (2003), nas quais afirmam que as experi€ncias no primeiro ano dos

novos estudantes sdo criticas para a sua decisdo de evadir.
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Griafico 1 - Tempo de permanéncia no curso

Analisando-se o grafico 1, percebe-se que houve uma redugio significativa na taxa
de desisténcia a cada semestre transcorrido.

Verificando o nimero de horas semanais dedicadas aos estudos, obteve-se que
37,83% dos estudantes dedicavam de seis (6) a dez (10) horas semanais, seguidos por

27,02% que dedicavam de uma (1) a cinco (5) horas semanais (Tabela 3).

Tabela 3 - Numero de horas semanais dedicadas ao estudo

N’ horas/semanais de estudo | Quantidade %o
S6 estudava para a avaliagdao 2 5,41
1 --1 5 horas 10 27,03
6 --1 10 horas 14 37,83
11 --1 15 horas 4 10,81
16 --1 20 horas 7 18,92
Acima de 20 horas - -
Total 37 100
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Analisando e comparando o tempo necessdrio para o mesmo curso ofertado na
educacgdo presencial, verifica-se que os estudantes deveriam ter uma disponibilidade de no
minimo vinte e cinco (25) horas semanais, haja vista que o curso presencial tem cinco
aulas, cinco dias por semana. Entretanto, 70,27% dos estudantes do curso a distancia
dedicavam no méximo 10 horas semanais, o que possivelmente pode ter dificultado a

aprendizagem (Tabela 4).

Tabela 4 - Dificuldades encontradas durante o curso a distancia

Dificuldades encontradas* | Quantidade %
Organizacao do curso 12 32,43
Problemas pessoais 21 56,76
Relacdo com professor-tutor 9 24,32
Aprendizagem 25 64,86

* Podiam listar mais de uma dificuldade

Mediante a Tabela 4, verifica-se que a aprendizagem foi prejudicada, uma vez que
64,86% dos estudantes alegaram dificuldade para assimilar os conteidos das disciplinas, o
que se pode também ser atribuido a falta de estudo. Xenos, Pierrakeas e Pintelas (2002)
identificaram em sua amostra na Hellenic Open University que as principais razdes (0s
alunos poderiam escolher mais de uma razdo) para evadir estariam relacionadas com o
trabalho profissional (62,1%), seguidas de razdes académicas (46,2%), familiares (17,8%),
de saude (9,5%) e por ultimo, razdes pessoais (9,5%).

Com relacdo ao tempo dedicado ao curso, a maioria respondeu que nio teria
desistido se tivesse mais tempo disponivel. Holder (2007) em sua pesquisa sobre evasdo
com 259 alunos matriculados em um programa denominado Adult and Professional Studies

On-line, em uma Universidade no Meio-Oeste dos Estados Unidos, verificou que a gestio
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do tempo por parte do aluno estd correlacionada com a evasdo, o que ndo necessariamente
significa falta de tempo atribuida pelos respondentes desta pesquisa.

Em outra pesquisa, Doherty (2006) investigou alunos de uma Community College
Truckee Meadows Community College (TMCC,) em Reno (Nevada), e Community College
of Southern Nevada, em Las Vegas (Nevada), e confirmou a gestdo do tempo como a
principal causa de evasdo. Outra resposta obtida em nossa amostra em relacdo a
necessidade manifestada pelos alunos de aulas presenciais no curso on-line. Estas aulas
presenciais, muito comuns no Brasil, sdo pouco frequentes nos EUA. Isto poderia indicar
um perfil de alunos acostumado ao modelo de aulas expositivas presenciais, as quais,
muitas vezes, proporcionam a apresentacdo do contetido de forma passiva em detrimento a

autonomia e iniciativa do aluno.
7. CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

Este estudo buscou identificar as causas da evasdo em um curso de graduagdo
superior em Ciéncias Bioldgicas na modalidade a distancia, a partir do modelo de
persisténcia de Rovai (2003). Pesquisando sobre estas causas, procurou ajudar a entender o
complexo ambiente de uma universidade e o modelo pela qual alguns fatores internos e
externos ao curso afetam o sucesso ou a evasdo de um curso superior.

Ao analisar as respostas da amostra pesquisada, verificou-se que a maioria dos
fatores € de origem externa ao curso, ou seja, razdes pessoais, como, principalmente, a falta
de tempo ou md gestdo do tempo para dedicar-se ao curso, priorizacdo de outras atividades
em detrimento ao curso; falta de habilidade para as exigéncias da EaD, problemas de satide
e ndo-adequacdo ao modelo de aprendizagem da EaD.

Quanto aos fatores internos ao curso, notou-se um numero muito menor de fatores,
e estdo relacionados a falta de acompanhamento do professor-tutor e a falta de

apoio/incentivo institucional. Entretanto, ao investigar o que teria evitado a desisténcia dos
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alunos, foi possivel identificar outros fatores, tais como: necessidade de maior contato com
o professor-tutor e ter professores diariamente no polo.

Percebeu-se que os estudantes valorizavam e esperavam uma presenga maior do
professor/tutor no polo; porém o curso ja oferecia aulas presenciais todos os sdbados e o
aluno de EaD deveria ter mais autonomia para conduzir suas atividades e explorar mais as
tecnologias para comunicar-se com os professores e tutores.

E como proposta de estratégias para o sucesso do aluno, sugere-se para as causas
intrinsecas ao curso: capacitagdo do professor-tutor de forma a privilegiar acdes que
promovam e favorecam o estar junto virtual, propiciando ao estudante o senso de
comunidade; dispor de um tutor presencial e em periodo integral no polo; ofertar curso de
nivelamento/letramento em EaD, de forma que o estudante se sinta familiarizado e a
vontade no ambiente de aprendizagem.

Considerando o perfil do aluno como sendo nao-tradicional com idade acima de 24
anos, casado, que trabalha acima de 40 horas semanais, estuda pouco, propde-se as
seguintes estratégias na Dimensdo Institucional para diminuir a taxa de evasdo devido a
fatores internos e externos ao curso: capacitacdo do professor-tutor de forma a privilegiar
acdes que promovam e favorecam a inclusdo social, propiciando ao estudante o senso de
comunidade; dispor de um tutor presencial e em periodo integral no polo; ofertar curso de
nivelamento/letramento em EaD; disponibilizar o maior nimero de informagdes possiveis
ao aluno sobre o curso em uma linguagem adequada; oferecer orientagdo personalizada ao
estudante, além de estimular e motivar o aluno; ofertar um curso de nivelamento sobre as
tecnologias que serdo utilizadas durante o curso; ajudar o aluno a planejar,de forma
flexivel, principalmente o primeiro semestre do curso, uma vez que a maior concentragcao
de desistentes estd no primeiro semestre.

Considerando o modelo utilizado como adequado para mensurar a evasdo, sugere-
se como pesquisas futuras a utilizacdo de todas as varidveis que foram propostas no modelo

de Rovai (2003), para confirmar os resultados aqui obtidos.
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Ressalta-se que os objetivos educacionais da instituicio de ensino sao
considerados aspectos mais relevantes. Logo, estes devem orientar as acdoes em favor dos
estudantes e a dimensao controle da evasao seria apenas uma das formas para atingir o seu

objetivo principal.
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