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RESUMO O presente artigo aborda o uso das ferramentas de Tecnologias da
Informacéo e Comunicacdo (TIC) na formacdo e qualificacdo do profissional de
enfermagem. Nesta pesquisa de revisdo bibliogréafica foram encontrados dez artigos
nas bases de dados consultadas que abordavam temas relacionados ao uso das TIC
na educacdo em saude e na formacdo dos profissionais de enfermagem a fim de
melhorar a viséo, compreensao e desenvolvimento do método educativo no Brasil.
Verificou-se que a aplicacdo das ferramentas de TIC assim como o dominio da
tecnologia é capaz de ampliar o desenvolvimento académico, aprimorando a

atuacédo do profissional de enfermagem.
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ABSTRACT. This article discusses the use of technology tools of Information
and Communication (ICT) training and qualification of professional nursing. In
this research literature review ten articles were found in the databases consulted

that addressed issues related to the use of ICT in health education and training of
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nursing professionals in order to improve vision, understanding and development
of the educational method in Brazil. It was found that the application of ICT tools
as well as the field of technology is able to expand the academic development,

improving the performance of professional nursing.

Keywords: Information Technology and Communication, Health Education,
Distance Education in Nursing.

1. INTRODUCAO

O acesso continuo as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) vém
exercendo mudancas sociais e assumindo importancia na vida coletiva de modo a gerar
uma influéncia decisiva no desenvolvimento humano por meio da globalizacdo que
promove, além de fornecer componentes de aprendizagem com o propésito de auxiliar
no desenvolvimento de novos métodos educacionais. (CHIAMENT], 2012)

As areas de salde e de qualificacdo profissional também passaram a fazer uso
destes recursos tecnoldgicos com objetivo de reformar os sistemas educacionais e de
salde, melhorando, assim, 0 acesso aos servicos, qualificando o atendimento e a
produtividade, reduzindo custos e gerando possibilidades para novas formas de
tratamento, treinamento e formacao de mao de obra. (D’AVO, RODRIGUES, SILVA,
2014).

A TIC vem vigorando o desenvolvimento da educacgdo a distancia (EAD) que
para Belloni (2005) ¢é entendida por fomentar o processo de inovacdo educacional que
perfaz entre a integracdo das novas tecnologias aos processos pedagdgicos. Também é
considerada como uma modalidade de ensino que promove a autoaprendizagem levando
em consideracdo os recursos didaticos que estimulem o pensamento critico. (COGO et
al, 2009)

Nesta proposta de inovacdo tecnologica, Cavalcante, Vasconcellos (2007)
sinalizam o interesse do Sistema Unico de Sadde (SUS) e dos centros de formagdo em
reformular o ensino a partir da EaD, que é capaz de auxiliar na ampliacdo do
conhecimento técnico como também da satde publica por meio da interagdo continua e

consequentemente da maior de troca de experiéncias. Para obter o maximo de eficiéncia
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na EaD “além dos recursos de tecnologia, sdo necessarias algumas condigfes como
autonomia de aprendizagem, administracdo do tempo de estudo e sele¢do dos conteudos
que mais lhe interessam”. (MAIA, MEIRELLES, 2002 apud HEIMANN, 2012, p.26)

Rodrigues e Peres (2008) afirmam que este desenvolvimento tecnoldgico
proporciona mudangas positivas no desenvolvimento do profissional como um todo,
pois amplia sua criatividade, pré-atividade, habilidade de trabalhar em equipe,
comunicacdo e senso critico, além de possibilitar o acesso a multimidias como imagens,
sons, videos, textos e jogos, que torna o ensino mais dinamico e interativo.

Nesse sentido, este artigo tem como objetivo descrever as possibilidades de
utilizar a tecnologia educacional como ferramenta pedagdgica para profissionais de
enfermagem, decorrente da possibilidade cogente das TIC e da EaD que vem trilhando
um caminho promissor, “tanto na inten¢do de alcancar objetivos educacionais, bem
como, de ir ao encontro de interesses e necessidades pessoais, tanto de professores e de
alunos, quanto da demanda do mercado de trabalho” (HEIMANN, 2013, p.26).

Foi realizado um levantamento bibliografico para identificar a integracdo de
novas tecnologias e da educacdo a distancia (EAD) na formacdo permanente dos
profissionais de enfermagem. Para isso foram consultadas as bases de dados SciELO,
Pubmed, Medline e BVS além de outras referéncias académicas disponiveis na
literatura. Como critério de inclusdo, foram utilizados os descritores: Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo, Educacdo em Salude, Ensino a Distancia e Enfermagem,
assim como os artigos publicados exclusivamente em portugués no periodo de 2006 a
2014,

2. DESENVOLVIMENTO
Foram encontrados dez artigos nas bases de dados consultadas que abordavam

temas relacionados ao uso da TIC e a educagdo na satde. Os estdo listados a seguir.
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3. Discussdes e Resultados

O estudo realizado mostrou que a globalizacdo e a ampliacdo dos recursos
tecnoldgicos vém exigindo atualizacbes permanentes para que exercamos nossa
cidadania. Em seu artigo, Zuin (2006) defende que, deve-se priorizar a comunicagédo
priméaria, para que o ser humano ndo seja escravo da tecnologia, todavia muitos dos
autores pesquisados mostram que a tecnologia e seu constante desenvolvimento e
disseminacdo realiza mudancas positivas na sociedade visiveis através do trabalho,
melhoria na producdo e como consequéncia, na produtividade, fazendo com que o
individuo desenvolva a capacidade de trabalhar em equipe, a criatividade e pensamento
critico juntamente com a habilidade de tomada de decisdes.

Cavalcante, Vasconcellos (2007) salientam a importéancia sobre a euforia com a
era da informacdo e seu espago estratégico entre o estado e a sociedade. Os autores
também destacam as possibilidades de adogcdo e desenvolvimento de recursos
tecnoldgicos, em especial, dos objetos de aprendizagem para legitimar o processo de
ensino-aprendizagem em saude. Vale destacar, contudo, que os recursos desenvolvidos
e compartilhados com as instituicbes de ensino e saude, na visdo de Cavalcante,
Vasconcellos (2007) devem considerar as caracteristicas e concepc¢des pedagogicas

(contedo e teoria de aprendizagem consistente) e caracteristicas de funcionalidade,
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usabilidade, confiabilidade, eficiéncia e, principalmente, a reusabilidade, referéncia dos
objetos de aprendizagem.

No trabalho de Miranda (2007) o conceito e definicdo em torno da tematica
Tecnologia Educacdo e afins sdo explorados de forma a produzir novas abordagens e,
consequentemente, a construgdo do conhecimento. O autor observa que a Tecnologia
Educativa vem sendo utilizada englobando trés subdominios: funcbes de gestdo
educacional, funcGes de desenvolvimento educacional e, por fim, os recursos de
aprendizagem, haja vista as TIC serem caracterizadas como a juncdo da tecnologia da
comunicacdo com a tecnologia informatica, o que apoia o aprendizado do individuo,
sendo assim um subdominio da Tecnologia Educativa (MIRANDA, 2007).

Outro conceito abordado por Miranda (2007) ¢ a Literacia Informatica que vem
sendo referenciado como algo que leva o individuo a lidar com confianga e com a
tecnologia no cotidiano, tendo como objetivo auxiliar os professores e estudantes a
desenvolverem melhor suas habilidades na éarea da informética e diminuir fatores
desestimulantes. O pesquisador ainda destaca que a falta de aptiddes dos docentes em
relacdo a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos na educacdo e a simples aquisicao de
computadores conectados a Internet ndo representam, de fato, fatores proeminentes da
aprendizagem, muito embora sejam importantes para o contexto da educacdo, outros
elementos precisam ser levados em consideragdo, tais como: formagdo permanente para
o docente, dominio da tecnologia, novas formas de representar e tratar a informacéo
com base em novos significados; construcdo de projetos integrados, adogéo das TIC no
curriculo, dentre outros. (MIRANDA, 2007)

Heimann et al (2013) apontam como principal caracteristica das TIC é o envio
de informacbes por intermédio da comunicacdo em rede. Para as autoras, 0S
profissionais docentes de enfermagem possuem um papel importante neste movimento
tendo em vista que precisam ofertar experiéncias novas e proporcionar uma interacéo
direta com os alunos, e, assim, fazer com que eles desenvolvam seus saberes e
entendam como transformar a realidade por meio das tecnologias de forma a tornar a
informacdo mais significativa e ndo apenas uma forma de reproducgdo. Outrossim,
mesmo o profissional de enfermagem ndo tendo uma relagdo direta com o uso das

tecnologias durante sua formacdo académica, muitas das vezes, por ndo estar
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relacionada as TIC, diversos programas de formacdo sdo ofertados com o intuito de
capacitar e preparar este profissional para as préaticas tecnoldgicas que a fungéo exige. O
profissional docente de enfermagem deve, na medida do possivel, incentivar seus alunos
as novas reflexdes e estimular a criatividade e o fazer em grupo para assim potencializar
0 processo de ensino-aprendizagem.

Incitar os professores na utilizagdo das tecnologias durante o processo de ensino
como um facilitador do aprendizado e ferramenta para o gerenciamento dos cursos e
pesquisas passa a ser um desafio da atualidade (COGO et al 2009).

As pesquisas de Miranda (2007) sdo mais pessimistas. Segundo a autora, se a
mudanca ndo vier para alterar as préaticas nas salas de aula as tecnologias ndo produzirdo
qualquer efeito na educacdo dos estudantes. Ela também defende que alguns
profissionais ndo aceitam essa concepcdo de ensino e muitos deles pensam que é sé
colocar uma méaquina com algum software ligado a internet nas salas de aulas que os
estudantes aprenderao, e assim sendo as praticas se modernizarao.

Outras pesquisas, na Otica de Miranda (2007), demonstram que as TIC
isoladamente nunca influenciardo a educacdo e o empenho dos alunos, pois elas sé se
tornam positivas e relevantes se os docentes se dedicarem com entusiasmo no seu uso e
sugarem ao maximo as possibilidades da tecnologia nos desenvolvimentos de seus
métodos educativos.

Alguns pontos citados nos estudos dos autores desafiam as instituicGes de ensino
de satde, como por exemplo, 0 aumento da producdo de conhecimento sobre o uso de
TIC na gestdo do sistema de salde. As tecnologias provocam no profissional a
oportunidade de criar préaticas que influenciam os saberes e mobilizam a inteligéncia da
coletividade (CAVALCANTE, VASCONCELLOS, 2007)

Heimann et al (2013) realizaram um estudo que caracterizou o nivel de dominio
das tecnologias educacionais pelos docentes de um curso de enfermagem, evidenciando
que a porcentagem de profissionais que acessam a internet diariamente € macica, porém
a mesma pesquisa também aponta que os docentes utilizam mais o computador para
acessar redes sociais do que para uso como ferramenta tecnol6gica educacional.

Através de outro estudo mais critico Cogo et al (2009) afirmam que passa a ser

um dever do profissional da enfermagem o dominio das TIC, porém é preciso
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considerar que os docentes de enfermagem passam por notdveis dificuldades na
utilizacdo dos recursos digitais em suas praticas devido a falta de priorizacdo da
informatica nos orcamentos das instituicGes, falta de infraestrutura e acessoria técnica
especializada.

Na maioria dos artigos pesquisados os autores discursaram o0 uso da Lei de
diretrizes e bases (LDB) n°. 9.394 de 20 de dezembro de 1996 que sinaliza a
implantacdo e o desenvolvimento de cursos em nivel de graduacdo, pds-graduacdo,
extensdo, sequenciais, dentre outros, utilizando desta metodologia. Mungnol (2009)
afirma que o nimero de instituicdes de ensino publicas e privadas que oferecem cursos
a distancia cresceu muito no Brasil ap6s a criacdo da LDB, porém mesmo com 0
crescente progresso do uso das TIC na educacdo, muitos dos seus pontos estratégicos
ainda ndo foram discutidos como: “a forma de transmissao, os provedores da tecnologia,
a populacdo-alvo dos cursos ofertados, a formacdo e organizacdo dos projetos
pedagogicos, os métodos de avaliagio de aprendizagem, entre tantos outros”
(MUNGNOL, 2009, p.337).

Rodrigues, Peres (2008) apontam algumas benfeitorias da modalidade de
Educacao a Distancia no ensino de enfermagem, em especial, a flexibilidade, interacéo,
abrangéncia e atuacdo nas mais diversas modalidades, ou seja, na graduagdo, pos-
graduacdo, extensdo, sequenciais e educacdo continuada. Os autores ainda destacam que
0s cursos de ensino superior, a nivel nacional, fazem o uso de plataformas tecnoldgicas
virtuais e culminam com outros recursos, tais como: e-mail (86,7%), telefone (82,7%),
professor online (78,6%) e professor presencial (70,4%), além de material impresso ou
arquivo de midia - CD-ROM. As autoras identificaram que de todas as instituicdes
estudadas 65,1% delas pertencem ao setor privado, estando em sua maioria na regido
sudeste e a minoria na regido norte e, segundo o Ministério da Educacdo existem apenas
30 universidades no pais que fornecem o curso de graduacdo a distancia em
Enfermagem e, apenas dois cursos de pos-graduacdo na area de Enfermagem foram
listados. A falta pela oferta de cursos no nivel de estudos avangados, como
especializacdo ¢ MBA, ¢ justificada pela auséncia de “adogdo ao processo de
modernizacdo das técnicas de ensino e de adequacdo as mudangas que as novas
tecnologias impactam no processo educacional” (RODRIGUES, PERES, 2008).
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A existéncia de ferramentas de TIC pode colaborar na formacdo dos
profissionais de salide como o desenvolvimento da educagdo a distancia através dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) que propiciam o desenvolvimento de
atividades pedagogicas. Ambientes como o TelEduc, Tidia, Moodle, AulaNet, WebCT e
outros, apresentam ao professor e ao aluno varios recursos que podem ser utilizados
como estratégias de ensino, tais como o uso de chats, forum, e-mail, tarefas que
minimizam as distancias e ampliam as possibilidades (RODRIGUE, PERES, 2008).

Diante destas possibilidades, alguns elementos importantes e de grande
relevancia alavancaram os processos educacionais a distancia tais como: a diminui¢ao
da distancia fisica entre professores e alunos, a influéncia de uma organizacdo
educacional, o uso da midia e da comunicacdo bidirecional e a visdo dos aprendizes
como individuos independentes ao invés de grupos de alunos (MUGNOL, 2009).

A enfermagem é considerada uma profissdo puramente pratica, contudo, isso
ndo impede que sejam usados objetos tecnoldgicos para o desenvolvimento dos alunos
através da insercdo da educacdo online. Ja é viavel a utilizacdo de recursos como audio,
video e hipertextos para recriar situacdes reais e oferecer atividades praticas sem colocar
em risco a vida de um paciente real como, por exemplo, o uso de estudos de caso e
simuladores, que facam com que o aluno treine sua tomada de decisdo, identifique
problemas, saiba dar prioridade, levantar hipéteses, selecionar informacdes, analisar
contextos e buscar solugdes. (CAVALCANTE, VASCONCELLOQOS, 2007), (SANTOS,
PIMENTA, NOBRE, 2007), (LOPES, ANJOS, PINHEIRO, 2009),

Pesquisas relatam como um problema, o uso de 83% de midia impressa pelas
instituicdes de ensino em discrepéancia com o oferecimento dos cursos a distancia. Para
Rodrigo e Peres (2008) “ainda é massivo o envio de material impresso aos alunos como
complementacdo ao material disponibilizado atraves do e-learning” e a dificuldade de
adequar contetdo para o meio digital. Tal circunstancia faz com que os docentes
adeptos sejam os individuos que, por ora, possuam algum nivel de conhecimento,
responsabilidade e autonomia (LOPES, 2009).

Rodrigo e Peres (2008) ainda sinalizam que “[...] a informatizagdo das
instituicOes de salde vem se tornando premente e faz-se necessario que o enfermeiro

possua conhecimentos e habilidades que possibilitem o uso da tecnologia da informatica
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como instrumento no seu campo de atuacdo, seja para comunicacdo, educagédo, gestao,
pesquisa e assisténcia” (DIAS 2004 apud RODRIGUES, PERES, 2008).

Zuin (2006) discursa sobre a importancia da economia de tempo e a
responsabilidade que a tecnologia abracou para que isso seja alcancado, afinal, vive-se
em uma sociedade que visa minimizar custos e desperdicios e maximizar a
produtividade. O autor ainda defende que a existéncia sem a tecnologia por muitos é
considerada uma néo-existéncia.

Por fim, para Heimann et al (2013) nao existem mais davidas de que o futuro da
educacdo seja na modalidade a distancia e que o emprego da tecnologia corrobora no
desenvolvimento académico e, consequentemente, na atuacdo do profissional de
enfermagem. E notéria que a tecnologia esta cada vez mais presente e sendo utilizada
pelos profissionais de salide em constante formacdo de forma a promover, fortalecer e
partilhar o conhecimento. As TIC devem ser inseridas no plano de ensino do futuro
profissional de enfermagem, pois sua importancia esta atrelada ao desempenho pleno de
suas acgdes, visto que sua utilizagdo tem auxiliado o processo de ensino- aprendizagem
por meio de interacdes, simulacdes e inovacdes tecnoldgicas tanto para o profissional,

docente — enfermeiro, quanto para o aluno — enfermeiro.

4. CONCLUSAO

Pelo presente estudo, na literatura existente sobre o assunto, revela um panorama
fragmentado e carente de fundamentacdo tedrica e trabalhos de pesquisa direcionados a
formagéo permanente de profissionais de enfermagem capazes de explicar os principais
pontos questiondveis na descri¢cdo dos fundamentos do uso de TIC pelos profissionais.
Ainda existem diversos desafios atuando como um freio para o desenvolvimento
humano e tecnoldgico como incitar os Enfermeiros a utilizar métodos educativos
inovadores a fim de acabar com o estigma de que o uso da tecnologia atrapalha o
desempenho humano.

Foi possivel ainda constatar que a aplicacdo das ferramentas da TIC exige
empenho do enfermeiro educador, dos alunos e das instituicbes de salde

simultaneamente, assim como uma distribuicdo de capital na mesma proporcao do
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envolvimento destes setores com o proposito de qualificacdo da equipe de enfermagem.
Faz-se mister o oferecimento de um ambiente virtual adequado além do apoio
governamental para proficiéncia dos profissionais em TIC, desde a graduacdo em
enfermagem até programas de educacdo permanente, em vista da qualificacdo e melhor
compreensdo do publico alvo.

Do mesmo modo, é essencial que os profissionais da area revoguem sua
resisténcia ao uso das tecnologias aplicadas a saude adentrando no universo tecnolégico

e conhecendo pouco a pouco seus beneficios.
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