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Resumo

Este artigo tem o proposito de realizar uma avaliagdo formativa das extenses de modelo de
negocios proposto para empresas sociais, respondendo a questdo de pesquisa: " Quais Sdo 0
Canvas Business models para as empresas sociais? " Como resultado, forneceu uma avaliagdo
das abordagens atuais, identificando novas caracteristicas das empresas sociais no conceito de
modelo de negdcios. O artigo foi desenvolvido utilizando base teérica e descricdo da
metodologia, com foco na comparacdo dos modelos de negocios sociais. Os resultados das
analises apontam para o modelo de Osterwalder e Pigneur como modelos universais, enquanto
que outros modelos apresentam aspectos Unicos das empresas sociais.

Palavras-chaves: Empresas sociais; Modelo; Negdcio; Valor.

1. Introducéao

As empresas sociais ou social enterprises em inglés, estdo crescendo no mercado e
destacando-se em resolver problemas sociais. O conceito de empresas sociais surgiu na
Europa nos anos 1990, em consequéncia do movimento cooperativista Italiano, seguido pela
Bélgica e Reino Unido (DEFOURNY; NYSSENS, 2010). No entanto, somente em 2002 o
governo britanico definiu “social enterprises” como um negdcio, com propdsitos basicamente
sociais, sendo que todo o lucro gerado deveria ser reinvestido de acordo com a finalidade do
negocio ou na comunidade (DTI, 2002).
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Neste contexto para (Burkett, 2013) a mudanca continua nas empresas atuais estd associada as
mudancas existentes e a emergéncia de novos modelos de negocios e, portanto, ao
desenvolvimento dos conceitos do modelo de negocios.

Uma forma utilizada para analisar cenarios para tomadas de estratégicas é o chamado modelo
de negdcio, que é definido por trés elementos principais, sendo: a proposi¢do de valor, a
criacdo de valor e a entrega e captura de valor. A criagdo de valor esta no cerne de qualquer
modelo de negbcio; as empresas geralmente capturam valor, aproveitando novas
oportunidades de negocios, novos mercados e novos fluxos de receita (Beltramello et al.,
2013; Teece, 2010).

Este artigo tem o propdsito de realizar uma avaliacdo formativa das extenses de modelo de
negdcios proposto para empresas sociais, respondendo a questdo de pesquisa: " Quais Sdo 0s
Canvas Business models para as empresas sociais? "

Como resultado, fornecerd uma avaliagdo das abordagens atuais, identificando novas
caracteristicas das empresas sociais no conceito de modelo de negdcios.

Neste contexto, o desenvolvimento do artigo foi baseado na revisdo tedrica, com foco em
descricdo metodoldgica apresentada na sequéncia, e de comparacéo e analise dos modelos ora
apresentados.

2. Referencial Tebrico

2.1 Empreendimento Social

Definicdes de empreendedorismo social sdo normalmente de um processo geral ou cultura
geral da empresa. Definicdes de empresas sociais e de negdcios sociais, por outro lado
referem-se aos resultados tangiveis de empreendedorismo social. Definicdes sobre
empreendedores sociais referem-se ao fundador e lider das iniciativas (Mair & Marti; 2006)
ou mesmo de forma mais ampla, o empreendedor social termo frequentemente refere-se a
estes individuos que sdo as forcas motrizes por trds da inovagéo social (DERAEDT, 2009).

O empreendedorismo social refere-se a um processo geral ou comportamento, por isso ainda é
possivel distinguir uma definicdo ampla que engloba varias organizagdes. O termo "empresa
social", por outro lado, refere-se aos resultados tangiveis de empreendedorismo social e,
consequentemente, é muito mais dificil para se referir a uma Unica descricdo que cobre todas
as praticas existentes (Deraedt, 2009). No entanto, algumas caracteristicas comuns a todas as
empresas sociais podem ser distinguidas:

« O principal objetivo de uma empresa social é entregar valor social e ndo a maximizagdo do
lucro.

* em segundo lugar, uma empresa social produz bens ou presta servigos em uma base
continua. Os organismos que garantam a defesa (como organizagdes sem fins lucrativos) ou
redistribuicdo dos fluxos financeiros como seu principal objetivo, portanto, ndo séo
imediatamente entendidas como empresas sociais (Defourny & Nyssens, 2008b).

as empresas sociais tém as seguintes caracteristicas:

1- Orientacdo Empresarial - Eles estdo diretamente envolvidos na producdo de bens ou
prestacdo de servigos para um mercado.
2- Orientacdo Social - Eles tém objetivos sociais e / ou ambientais explicitas, como a

criacdo de emprego, formacdo ou a prestacdo de servicos locais. Seus valores éticos podem
incluir um compromisso para a construcdo de competéncias nas comunidades locais. Seus
lucros séo reinvestidos principalmente para atingir os seus objetivos sociais.
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3- Muitas empresas sociais também sdo caracterizadas pela sua propriedade social. Eles
sdo organizacGes autdbnomas cuja governanca e estruturas sdo normalmente baseados na
participagdo dos grupos de interesse (por exemplo, trabalhadores, usuérios, clientes, grupos
comunitarios locais e investidores sociais) ou de administradores ou diretores que controlam a
empresa em nome de um grupo mais amplo de partes interessadas. Eles sdo responsaveis
perante os seus stakeholders e da comunidade mais ampla para o seu impacto social,
ambiental e econdmico. Os lucros podem ser distribuidos como participacdo nos lucros para
0s interessados ou usado para o beneficio da comunidade (SOCIAL ENTERPRISE
COALITION, 2003) ".

Além desses elementos centrais, existem varias tradi¢des na definicdo de empresas sociais.

. A tradicdo continental europeia posiciona em grande parte empresas sociais ", no
cruzamento de mercado, politicas publicas e da sociedade civil”, que operam com uma
mistura de recursos, por exemplo, receitas de vendas, taxas de usuarios, subsidios publicos e
doacGes privadas e / ou voluntariado (Defourny & Nyssens, 2008a).

. Na tradicdo anglo-saxdo empresas sociais tendem a ser entendidos como atividades
economicas orientadas para o mercado que criam ganhos de renda para organizagdes sem fins
lucrativos, a fim de gerar receitas para a missao de caridade ou social da empresa.

. Abordagens alternativas € aplicar o termo empresa social a um conjunto mais amplo
de organizacGes, inclusive para empresas de lucro com um proposito social. Essa definicdo
mais ampla e orientada para 0 mercado de empresa social é encontrada por exemplo, no Reino
Unido, onde o modelo de negdcio das empresas sociais é enfatizado, bem como na Irlanda,
onde as empresas sociais sdo descritas como orientadas para 0 mercado das empresas
(Defourny & Nyssens, 2008a).

. Finalmente, uma quarta abordagem (Dees & Anderson: 2006; Defourny & Nyssens,
2008a) destaca os aspectos inovadores de empresas sociais. Aqui, as empresas sociais sdo
consideradas organiza¢fes combinagdo de pelo menos dois dos seguintes elementos de uma
forma inovadora: novos servicos, novos fatores de producédo, novas formas de organizacdo ou
novos mercados. Esta escola "inovagdo social" sublinha também o papel do empreendedor
social como um vetor de mudanca e seu papel em assegurar 0 sucesso da empresa e alcancar
0S Seus objetivos.

Para Yunus & Weber (2007), existem dois tipos de empresas sociais:

1- o primeiro sdo as empresas que se concentram em fornecer um beneficio social, em vez de
maximizar os lucros para 0s proprietarios, e que sdo de propriedade de investidores que
buscam beneficios sociais, tais como a reducdo da pobreza, cuidados de salde para os pobres
justica, social, sustentabilidade global e assim por diante, buscando satisfacdes psicoldgicas,
emocionais e espirituais ao invés de recompensa financeira.

2- A segunda opera em uma forma bastante diferente: o lucro maximizando as empresas,
cujos proprietarios sao pobres ou desfavorecidos. Neste caso, o beneficio social é derivado do
fato de que os dividendos e de equivaléncia patrimonial de crescimento, produzido pelo
negocio de lucro maximizado ajudara os pobres, ajudando-os a reduzir a sua pobreza ou
mesmo escapa-la completamente.

2.2 Modelo de Negdcio
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A importancia do modelo de negdcios pode ser comprovada no artigo de Zott, Amit e Massa
(2011) publicado no Journal of management com o titulo de “The business model: recent
developments and future research” onde destaca-se 0 foco em modelo de negdcios com
atencdo substancial dos académicos e praticantes. Os autores afirmam que desde 1995, houve
pelo menos 1.177 artigos publicados em revistas académicas revisadas por pares, nas quais a
nocao de modelo de negdcios € abordada.

Durante o0 boom do comercio eletronico nos anos 1990 e com o advento da Internet, o termo
modelo de negdcios ganhou destaque e tem sido usado por gerentes, académicos e jornalistas
por tudo e qualquer coisa relacionada a "nova economia”, que é impulsionada pelas
tecnologias de informacdo e comunicacdo e vem se acumulando desde entdo (GOYAL et al,
2017;.ZOTT, AMIT e MASSA, 2011).

O modelo de negdcios também tem sido objeto de um ndmero crescente de estudos orientados
para profissionais. Embora tenha havido uma explosdo na quantidade de artigos publicados, e
uma abundancia de sessdes e painéis de conferéncia sobre o tema dos modelos de negécios,
parece que 0s pesquisadores (e praticantes) ainda ndo desenvolveram uma linguagem comum
e amplamente aceita que permitiria aos pesquisadores que examinam a constru¢do do modelo
de negocios através de lentes diferentes para desenhar efetivamente no trabalho dos outros
(ZOTT, AMIT e MASSA, 2011).

Desta forma, o Quadro 1 (Principais defini¢cbes) a sequir, traz a percepcao dos principais
autores e estudiosos quanto a concetualizagao e das definigdes sobre “modelo de negdcio”.

Quadro 1 — Principais defini¢es

Autores modelo de negécio - definicdo

"Um modelo de negdcio é uma arquitetura para fluxos de produtos,
Timmers (1998) | servicos e informacdes, incluindo uma descricdo dos varios atores
comerciais e seus papéis” (p.4).

Amit & Zott, O modelo de negdcio descreve "o contetdo, a estrutura e a
2001; Zott & governanca das transagdes projetadas de modo a criar valor através
Amit, 2010 da exploracdo de oportunidades de negécios™ (2001: 511). Com

base no fato de que as transagdes se conectam as atividades, 0s
autores desenvolveram ainda esta definicdo para conceituar o
modelo de negdcios de uma empresa como "um sistema de
atividades interdependentes que transcende a empresa focal e
abrange seus limites” (2010: 216).

"O modelo de negdcios fornece uma estrutura coerente que leva as

Chesbrough & i - L ;
caracteristicas e potenciais tecnol6gicos como insumos e converte-

Rosenbloom ) . O

os através de clientes e mercados em resultados econdmicos™ (p.
(2002) 532).
Magretta (2002) Modelos de negocios séo, no fundo, historias - historias que

explicam como as empresas funcionam™ (p. 87).
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Johnson,
Christensen e
Kagermann, 2008

Modelos de negdcios "consistem em quatro elementos interligados,
que, juntos, criam e oferecem valor” (p. 52). Estas sdo propostas de
valor do cliente, férmula de lucro, recursos-chave e processos-
chave.

Mangematin et al.
(2003)

"Cada modelo de negdcio tem sua prépria l6gica de
desenvolvimento, que é coerente com 0S recursos necessarios -
relagcbes com clientes e fornecedores, um conjunto de competéncias
dentro da empresa, um modo de financiar seus negdcios e uma
certa estrutura de participacao” (pag. 624).

Downing (2005)

"[O modelo de negdcios] é um conjunto de expectativas sobre
como o negdcio serd bem sucedido em seu ambiente” (pag. 186).

Morris et al.
(2005)

"O modelo representa uma estrutura estratégica para conceituar um
empreendimento com base em valor™ (p. 734)

Osterwalder et al.
(2005)

"Um modelo de negdcio é uma ferramenta conceitual que contém
um conjunto de elementos e seus relacionamentos e permite
expressar a légica comercial de uma empresa especifica. E uma
descricdo do valor que uma empresa oferece a um ou Varios
segmentos de clientes e da arquitetura da empresa e sua rede de
parceiros para criar, comercializar e entregar esse valor e capital de
relacionamento, para gerar fluxos de receita lucrativos e
sustentaveis. ”(p.10)

Casadesus &
Ricart (2010)

"A logica da empresa, a forma como ela opera e como ela cria valor
para os seus stakeholders"

Demil & Lecoq
(2010)

"A forma como as atividades e 0s recursos sdo usados para garantir
a sustentabilidade e o crescimento™

Gambardella &
McGahan (2010)

"O modelo de negdcios é um mecanismo para transformar idéias
em receita a um custo razoavel"

Itami & Noshino
(2010)

"... modelo de negd6cios é um modelo de lucro, um sistema de
entrega de negocios e um sistema de aprendizagem™

REVISTA DIGITAL DE GESTAO & NEGOCIOS
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"A construcdo do modelo de negécios oferece algumas
oportunidades intrigantes para capturar melhor como um dado
conjunto de recursos se traduz em algo que um cliente esta disposto
a pagar. O que nos leva a dois componentes principais do que
constitui um modelo de negdcio. A primeira € a "unidade de
negocios™ basica, que € o bloco de construcdo de qualquer
estratégia, porque se refere ao que os clientes pagam. O segundo
sdo0 vantagens de processo ou operacionais, que produzem
beneficios de desempenho quando a implantagdo mais adulta de
recursos leva uma empresa a desfrutar de uma eficiéncia ou
eficacia superior nas principais variaveis que influenciam sua
rentabilidade "(pag. 249).

McGrath (2010)

Sabatier,

Rousselle & " Cruzamento de competéncia e necessidades do consumidor "
Mangematin

(2010)

Teece (2010) Como uma empresa oferece valor aos clientes e converte o

pagamento em lucros"
"... 0 modelo de negdcios de inovacao de custos oferece vantagens
em maneiras radicalmente novas, significando mais por menos"

Williamson (2010)

Yunus, Moingeon

& Lehmann - "Um sistema de valores mais uma constelacéo de valores”

Ortega (2010)

George & Bock "As dimens@es subjacentes ao modelo de negdcio sdo estrutura de
(2011) recursos, estrutura transacional e estrutura de valores" (p.83)

considera 0 modelo de negécios como um conceito generalizado
entre os profissionais do empreendedorismo, e a pesquisa, apesar
de ainda representar um minusculo campo de estudo, esta
Vial (2016) comecando a tomar forma e fornecer definicbes e conceitos
unificadores. 1sso representa uma contribuicdo importante, pois
modelos de negocios bem desenhados sdo fatores de sucesso de
empreendimentos decisivos”.

Fonte: Autores, 2020

Neste enquadramento, a definicdo de Teece, (2010), enfatizou a funcéo de criacdo de valor de
um modelo comercial:

Um modelo de negocio descreve o design ou a arquitetura dos mecanismos de
criacdo, entrega e captura de valores empregados. A esséncia de um modelo de
negocio é que ele cristaliza as necessidades dos clientes e a capacidade de
pagamento, define a maneira pela qual a empresa responde e oferece valor aos
clientes, atrai clientes a pagar o valor e converte esses pagamentos em lucros
através do projeto apropriado e operacdo dos varios elementos da cadeia de
valor. (p. 179).
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Neste artigo foi adotada como uma definicdo de modelo de negdcio:

Um modelo de negocio é definido por trés elementos principais: a proposicdo de valor,
criacéo de valor e entrega e captura de valor, conforme indicado na Figura 1 a seguir. Desta
forma a criacdo de valor estd no cerne de qualquer modelo de negdcio; as empresas
geralmente capturam valor, aproveitando novas oportunidades de negdcios, novos mercados e
novos fluxos de receita (Beltramello et al., 2013; Teece, 2010).

Embora a proposicdo de valor esteja tipicamente preocupada com a oferta de produtos e
servigos para gerar retorno econémico, em um negdcio sustentavel, a proposicdo de valor
proporcionaria um valor ecologico e / ou social mensurdvel em conjunto com o valor
econdmico (Boons e Liideke-Freund, 2013). A captura do valor é considerar como ganhar
receitas (ou seja, valor de captura) da oferta de bens, servicos ou informacgdes aos usuarios e
clientes (Teece, 2010).

Figura 1. Estrutura do modelo de negdcios conceitual.

Proposicdo de Valor

Produto/Servico,
Segmento de clientes e

Criacdo & Entrega
de Valor

Atividade chaves,
Recursos, canais,

Captura de Valor

Estrutura de custos e
Fluxo de receitas

relacdes Parceiros e tecnologia

Fonte: Richardson (2008); Osterwalder e Pigneur (2005); BOCKEN. et al. (2014)
2.3 Modelo de neg6cios Canvas (Business Model Canvas em inglés ou BMC)

O Business Model Canvas (BMC) foi desenvolvido por Alex Osterwalder e Yves Pigneur, e
co-criado com uma série de 470 praticantes de todo o mundo. Oferece uma tela simples,
visual e de uma pagina sobre a qual podemos projetar, inovar e dialogar sobre nossos modelos
de negdcios (BURKETT, 2013).

Osterwalder (2004, 2008 e 2010) introduziu a metodologia canvas - modelo de negdcio para
fornecer um meio eficiente de capturar completamente os aspectos-chave de como uma
empresa pode se aproximar de uma proposta de negdcio particular .

O modelo de negécio, representado no Quadro 2, é composto de nove "blocos de construcdo”
que englobam um conjunto relativamente completo e abrangente de medidas de planejamento
de negocios. Completando a tela (ou seja, a criacdo de listas com marcadores de descritores
dentro de cada bloco de construcdo) para documentar como uma empresa pode se aproximar
de uma oportunidade especial constitui um modelo de negdcio e o processo de geracdo de
uma série de modelos alternativos é a modelagem de negocios (Osterwalder, 2004, 2008 e
2010).

N&o € a unica estrutura que foi desenvolvida para articular modelos de negocios. Como
muitos dos Canvas, este foi construido a partir de uma pesquisa cuidadosa, mas, ao contrario
de muitos outros, também foi testado e aprimorado através da entrada de muitos profissionais
(BURKETT, 2013).
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Quadro 2 - Canvas Business Model (BMC)

Parceiros-chave Atividades Proposicéo de Relacionament Segmento de
Principais Valor os de clientes clientes
Parcerias com Atividades Produtos e / ou Tipo de
outras necessarias para | servigos da relacionamento O grupo alvo
entidades que atingir os empresa com o segmento da empresa
facilitam a objetivos da de clientes
missao da empresa
empresa.
Recursos Canais
Recursos Canais de
financeiros e comunicacao para
humanos entregar 0
proposta de
valor
Estrutura de custos Fluxos de receita
Custos operacionais ceitas liquidas (mecanismos de precos através dos
quais o valor de captura do seu negécio)

Fonte: MOSTAFA (2014).
2. Metodologia - Revisdo sistematica

A fim de orientar 0 mapeamento da revisao sistematica da literatura desse artigo, levantou-se
as questdes de pesquisa que atuam como fator de inclusdo e exclusdo dos estudos
encontrados. As questdes de pesquisa que guiam esse trabalho sdo:

Quais sdo os Canvas Business models para as empresas sociais?

Posteriormente, definiu-se as bases de busca utilizados na pesquisa. Buscou-se incluir as
principais fontes de trabalhos nas especialidades de negdcios e administracdo. As bases
selecionadas sdo Web of Science e Scopus.

Apos a definicdo das bases onde serdo efetuadas as buscas, definiu-se os termos sinénimos
para cada item das questdes de pesquisa, além de agrupar os termos “canvas” ‘business
model” e “social enterprise”. Posteriormente, foram definidos os termos de busca (termos
concatenados com operadores booleanos).

Logo na sequencia foram utilizadas strings de busca nas bases de publicagdes ja descritas
anteriormente, com a adocao dos critérios a seguir:

. Artigos publicados em revistas ou conferéncias revisadas que respondam uma ou mais
questdes de pesquisa;
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. Trabalhos escritos em lingua inglesa, por esse motivo foram descartados os artigos
selecionados nas bases LILACS;

. Estudos disponiveis para download nas bases de buscas definidas.

. Estudos duplicados

. Artigos que ndo atendiam o escopo desse trabalho, ou seja, trabalhos que ndo

respondiam a todas as perguntas que orientam essa pesquisa.

Por fim, estudos que ndo respondem as questdes de pesquisa e aquelas que ndo se
encontravam disponiveis para download s&o excluidos da analise.

3.2 Analises dos dados

Para identificar abordagens de modelo de negécios que lidam com empresas sociais,
decidimos como um primeiro passo para usar 0 modelo de negocio de Osterwalder e Pigneur
como cenario de base.

Depois, identificamos propostas de adaptacdes de modelos de negdcios.

Como resultado, identificaram-se quatro vertentes de propostas que adaptam o Canvas
Business Model de Osterwalder e Pigneur. Portanto, essas adaptacdes sdo analisadas nas
secOes a sequir.

4. Resultados e Analises
Com as pesquisas nas bases, foram extraidos um total de 5 artigos, conforme segue:

e Osterwalder, E. e Pigneur, Y. (2010). Business Model Generation: A Manual to
Visionaries, Game Changers, e Challengers, Wiley, 2010.

e Kamath, S.J., Lee, Y-J. and Zhang, X.T. (2013) ‘Social enterprise models: creating the
fortune at the base of the pyramid’, Int. J. Social Entrepreneurship and Innovation,
Vol. 2, No. 3, pp.269-292.

e BURKETT, Ingrid. Using the business model canvas for social enterprise design.
2013.

e VIAL, Virginie. A Business Model Canvas for Social Enterprises. Sains Humanika, v.
8, n. 1-2, 2016.

e STANFORD. Social Entrepreneurship Hub. Disponivel em
https://sehub.stanford.edu/pro-1 Acesso em 12/11/20109.

De acordo com Burkett (2013), compreender o modelo de negdcio de uma empresa social
podera trazer dois beneficios principais:
1. Compreender, desenhar, articular e discutir os detalhes dos conceitos dos negdcios
sociais;
2. Testar, desenvolver prototipos para avaliar de maneira pratica o impacto do negdécio
social.
Considerando ambos beneficios citados anteriormente, compreende-se que quanto mais as
empresas sociais aprenderem a utilizar e desenvolver seus proprios modelos de negdcios,
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muitos de seus desafios poderdo ser facilmente identificados em seus estdgios iniciais,
favorecendo, assim, as oportunidades para se trabalhar o desenho de solugdes viaveis para o
negocio. Dessa maneira, 0s negdcios sociais se tornariam viaveis financeiramente, e
sustentaveis em termos de impacto social.

Além dos nove blocos apresentados para o “Business Model Canvas”, para as empresas
sociais se torna importante acrescentar os objetivos sociais do negocio, para identificar o
impacto social do mesmo, para assim, analisar a viabilidade comercial correlacionada com o
impacto social (BURKETT, 2013).

E mais importante ainda, verificar como ambos, viabilidade comercial e financeira interagem
com o impacto social:

Como acontece essa interacao?

Como séo simbioticos?

Como concorrem entre si?

Quais sdo os problemas existentes entre eles?

Quais sdo as oportunidades existentes para que estejam alinhados?

A figura 3 demonstra o “social business model canvas I’ (BURKETT, 2013), o qual apresenta
cada um dos nove blocos do “business model canvas” (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011)
correlacionando os valores econdmicos, em azul, com os valores sociais, em vermelho. Para
assim, analisar a viabilidade comercial (econdmica/financeira) alinhada com a geracdo de
valor social (impacto social).

Figura 3: “Social business model canvas 1”
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Fonte: Adaptador de BURKETT(2013).

Para Burkett (2013), a compreenséo desses fatores se torna de fundamental importéancia para
a viabilidade e sustentabilidade da empresa social. Sendo assim, a empresa nado tera éxito se o
modelo de negdcio ndo funcionar financeiramente, e, portanto, ndo haverd negécio. Mas
também, ndo podera operar se 0s objetivos sociais ndo puderem ser percebidos dentro do
negocio. Logo, para que exista a viabilidade da empresa social, e para que o modelo de
negocio realmente funcione, os objetivos financeiros e sociais deverdo ser atingidos
concomitantemente.
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Na figura 4, “Modelo canvas para negdcios sociais I1” (modelo de negdcio social canvas) de
Social Entrepreneurship Hub, Stanford University (2014), percebe-se os noves blocos do
canvas, porém, algumas questdes foram adicionadas ao modelo de Osterwalder; Pigneur
(2011).

No bloco “proposta de valor’:
e Qual problema a empresa esta buscando resolver?
e Qual valor seré entregue aos beneficiarios? Clientes? Fundadores ou doadores?
e Como medir o impacto social da empresa?
e Com relacgdo aos clientes:
e Quais pessoas serdo beneficiadas?
e E também, foram incluidas as questdes referentes ao ambiente macroecondmico, na
qual a empresa esté inserida:
e Qual é o mercado geografico alvo?
e Qual é afalha do mercado?
e Quais sd8o as mudancas econdmicas, sociais, e tecnolégicas ganhando espaco que
afetam o mercado agora e no futuro?
No que tange ao fluxo de receitas:
e Qual ¢ arelagdo entre doagao “versus” receita de vendas?
e Quem paga pelo o qué?

Figura 4: Modelo canvas para negécios sociais Il
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Fonte: Adaptado de Stanford, 2014.

Na figura 5 encontra-se 0 Modelo de neg6cio para empresas sociais de Vial (2016), o qual
propde um modelo de negocios que atenda as especificidades das empresas sociais, orientado
pela missdo da empresa. Pode- se observar que as questdes foram adicionadas de acordo com
a missdo da empresa.
No bloco “proposta de valor”:

e Como e criado o valor?
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e Como o valor é criado para contribuir com a missdo da empresa?
e Qual é a fonte de competéncia?

e Qual é o impacto social (econdmico, social e ambiental)? E como medi-lo?
Com relagédo aos concorrentes:

e Como se posiciona competitivamente e cooperativamente?
Quanto aos recursos-chaves:

e Como os recursos estdo assegurados?

e Como o capital é gerado para assegurar 0S recursos?

Figura 5: Modelo de negdcio para empresas sociais

Modelo Canvas de Neg6cio para empresas sociais
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Fonte: Adaptado de Vial, 2016.

E de fundamental importancia que as questdes referentes ao “Social Business Model Canvas”
de Stanford, e o “Business Model Canvas for Social Enterprises” de Vial, sejam incorporadas
ao modelo de negdcio para fins de analise dos aspectos sociais das empresas sociais.

Kamath et al. (2013) usaram uma versao modificada do modelo de negdcios de Osterwalder e
Pigneur (2010), como mostrado na Figura 6. Uma grande modificacdo foi um foco nos
beneficiarios e ndo nos clientes no modelo de negdcios sociais, ja que o termo anterior é tanto
mais expansivo quanto inclusivo. Embora a abordagem seja concentrar-se em tornar as
empresas sociais financeiramente, social e ambientalmente sustentaveis, usamos o termo
beneficiario para designar todos aqueles que serdo beneficiados de forma sustentavel pelo
modelo. As outras modifica¢Bes principais incluem custos sociais (externalidades negativas) e
beneficios sociais (externalidades positivas) na avaliacdo modelo.
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Figura 6 - O modelo dos negocios sociais modificado
Modelo Canvas de Negocios para Empresas Sociais
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Fonte: Adaptado de Kamath et al. (2013) e Modificado de Osterwalder e Pigneur (2010)

5. Conclusoes

Como resultado da andlise das quatro adaptacfes diferentes do modelo de negdcio, pode-se
afirmar que apenas o Canvas Business Model de Osterwalder e Pigneur € uma abordagem
universal, enquanto que todas as outras abordagens se concentram em aspectos Unicos das
empresas sociais.

Como os resultados mostram, as abordagens consideradas ndo podem satisfazer plenamente
todos os critérios e, portanto, ndo existe uma abordagem completa do modelo de negdcios util
para as empresas sociais. No entanto, as primeiras abordagens podem ser identificadas, que
tentam fechar a lacuna existente e, portanto, adaptar as abordagens do modelo de negdcios
para as empresas sociais.

Com base nessa avaliacdo, é necessario evoluir a representacdo dos modelos de negécios para
as empresas sociais. O trabalho futuro deve, portanto, concentrar-se no desenvolvimento de
uma representacao simples da participacao e integracdo de maltiplos atores em um modelo de
negocios. Além disso, a representagdo deve expressar como essas contribui¢des sdo integradas
para a realizacdo das proposi¢des de valor de um modelo de negdcios.
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