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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo geral dissertar cientificamente sobre o curso de SEO (Search Engine
Optimization), e 0s conceitos que perpassam seus principais conteudos didaticos, endossados por teoria,
planejamento e pratica, um seguido do outro e, em simultaneo, articulando em harmonia com o publico-alvo uma
série de estratégias nas relacdes na Internet, requerendo do profissional de SEO uma maior responsabilidade e
autonomia em atuar junto ao cliente em potencial para metodologias de SEO essenciais nas praticas de otimizacao
de sites para uma veiculagdo de promocdo de imagem on-page, essencial também para blogs, lojas virtuais,
homepage, portais virtuais, até mesmo as redes sociais diversas ¢ os dispositivos méveis, contetdo digital criado
no formato Mobile-Friendly. O curso de SEO desenvolve um processo de ensino aprendizado que considera todas
essas técnicas necessarias para a pratica e aplicagdo de SEO como otimizagdo responsavel e eficiente, como exige
o mercado virtual do mundo contemporaneo, sendo assim a uma reducdo de gastos com as midias pagas ¢ a grande
questdo favoravel, ao aumentar as visitas organicas de maneira significativa, democratizando o mundo digital.
Sendo assim, os estudos apresentados tratam-se de uma pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa, que
evidencia a importancia do ranqueamento de paginas e do trafego organico. Além disso, o trabalho se destaca
como o SEO favorecendo a acessibilidade digital, promovendo experiéncias inclusivas e eficientes. Essa pratica
fortalece a autoridade on-line e o Branding, consolidando a presenca digital de empresas e profissionais no
ambiente virtual competitivo, alinhada as tendéncias e exigéncias do mercado global.

PALAVRAS-CHAYVE: Curso de SEO; Trafego organico; Ranqueamento de paginas; Marketing digital; Palavras-
chave.

SEO - SEARCH ENGINE OPTIMIZATION AND MOBILE FRIENDLY:
THE COURSE, THE IMPORTANCE OF RANKING AND ORGANIC TRAFFIC

ABSTRACT

The general objective of this paper is to scientifically discuss the SEO (Search Engine Optimization) course and
the concepts that permeate its main didactic content, endorsed by theory, planning and practice, one after the other
and, simultaneously, articulating in harmony with the target audience a series of strategies in Internet relations,
requiring from the SEO professional greater responsibility and autonomy in working with the potential client for
SEO methodologies essential in the practices of optimizing websites for the dissemination of on-page image
promotion, also essential for blogs, virtual stores, homepages, virtual portals, even various social networks and
mobile devices, digital content created in the Mobile-Friendly format. The SEO course develops a teaching-
learning process that considers all these techniques necessary for the practice and application of SEO as responsible
and efficient optimization, as required by the virtual market of the contemporary world, thus reducing expenses
with paid media is the great favorable issue, by increasing organic visits significantly, democratizing the digital
world. Therefore, the studies presented are exploratory research with a qualitative approach, which highlights the
importance of page ranking and organic traffic. In addition, the work stands out as SEO favoring digital
accessibility, promoting inclusive and efficient experiences. This practice strengthens
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online authority and Branding, consolidating the digital presence of companies and professionals in the
competitive virtual environment, aligned with the trends and demands of the global market.

KEYWORDS: SEO Course; Organic Traffic; Page Ranking; Digital Marketing; Keywords.
1. INTRODUCAO

O presente artigo traz como proposta evidenciar o conceito relacionado as perspectivas
sobre o0 “Curso de SEO” — “Search Engine Optimization” que traduzido livremente significa
“Otimizacao para Mecanismos de Busca”.

O curso de SEO desponta como uma ferramenta indispensavel no cenario digital
contemporaneo, sendo essencial para a formagao de profissionais capacitados a atuar de forma
estratégica e eficiente. Com o avanco da tecnologia e a democratizacdo do acesso a Internet, o
SEO torna-se fundamental para o desenvolvimento de estratégias que promovam uma presenca
on-line sustentavel, permitindo a veiculagdo de conteudos em diversos formatos, como blogs,
lojas virtuais, homepages, portais digitais, redes sociais e dispositivos moveis. Além disso,
destaca-se a importancia de criar experiéncias adaptadas a contetidos “Mobile-Friendly”,
alinhando-se as exigéncias do mercado.

Estruturado em teoria, planejamento e pratica, o curso de SEO possibilita o dominio
de técnicas indispensaveis para a “Otimizacao de Sites ” “Contetidos Digitais”. A “Otimizagao
On-page” figura como um de seus pilares, assegurando uma promocao de imagem coerente e
alinhada as necessidades do “Publico-Alvo”. Essa abordagem capacita os profissionais a
desenvolverem autonomia e responsabilidade na criacdo de solugdes personalizadas, ampliando
o alcance e a eficiéncia das “Estratégias Digitais”.

Entre os beneficios do SEO, destaca-se sua capacidade de reduzir custos relacionados
as midias pagas, promovendo um aumento significativo no “Trafego Orgénico”. Esse trafego,
originado de buscas ndo patrocinadas, ¢ essencial para democratizar o acesso ao contetido
digital e fortalecer a visibilidade de paginas de forma economicamente viavel. Além disso, o
ranqueamento nos ‘“Motores de Busca” desempenha papel estratégico, uma vez que boas
posigdes nos resultados favorecem a atrair visitantes qualificados, impactando positivamente
na conversao de /eads e no fortalecimento da imagem digital das organizagdes.

Dessa forma, este trabalho cogita explorar cientificamente os principais conceitos do
curso de SEO, com énfase nas “Técnicas de Otimizacdo”, na relevancia do trafego organico e

na importancia do “Ranqueamento de P4ginas”. Para tanto, adota-se uma pesquisa exploratoria
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com abordagem qualitativa, buscando evidenciar como essas praticas contribuem para o
sucesso no ambiente virtual contemporaneo.

Sendo assim, o presente manuscrito qualitativo ¢ de extrema relevancia, ao ter como
principal objetivo explorar esses conceitos relacionados a tematica SEQO. Salientando que este
produto cientifico bibliografico contribui tanto para a academia quanto para a comunidade
cientifica. Académica ou ndo, a obra também ¢ para aqueles que vierem a se interessar pelo
tema, assunto, campo ou area quanto para o aparato mercadologico, em geral, pois se trata de
construtos derivados da “Histéria da Informatica” mediante uma pratica metodologica a qual
deve ocorrer no uso da Internet, extremamente presente e indispensavel atualmente nas
sociedades globalizadas.

Todavia, este estudo tem por finalidade explorar a seguinte questdo de pesquisa que
deu origem a esse texto cientifico: Qual a importincia do “Curso de SEO” no mundo
contempordneo, a importincia do “Ranqueamento” e do “Trdfego Organico” para um
cotidiano digital?

O estudo desenvolvido justifica-se por sua importancia académica ao demonstrar uma
necessaria articulacdo intensiva na troca de informagdes da area. O campo mercadologico
necessita de experiéncia técnica, conhecimentos e saberes fomentados pelo curso de SEO e
apresentado na presente pesquisa que os resultados apresentados cientificamente como
literatura académica e cientifica.

Tendo em vista que este artigo cientifico organiza-se para apresentar, logo apds a
introducao, o desenvolvimento no uso do referencial tedrico dividindo-se em seus trés
subcapitulos: sobre o “Curso de SEO”; “Consideracdes sobre Trafego Organico” e “A
Importancia do Ranqueamento de Paginas”, as consideragdes finais, as bibliografias

referenciadas. Por fim, as obras consultadas, concretizando o estudo.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. SOBRE O CURSO DE SEO

Novas areas profissionalizantes surgem no decorrer da evolugdo da sociedade em seu
modo de vida, por isso a ciéncia estd em constante aperfeicoamento, € o modo de vida em
constante mudanca. O conhecimento empirico necessita de um aperfeigoamento técnico para
tornar a acdo do homem capacitada a atuar em determinadas atividades, e a “Carreira de SEO”

logo necessita de uma formacao especializada, o curso para analista nesse ramo encontra-se na
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“educacdo superior, tanto nos cursos profissionalizantes, em disciplina pontual em graduagdes
de informatica, comunicagdo social dentre outras, quanto em pds-graduagdes especificas”
(VOLPATO, 2020, p. 20).

Entdo, ao dissertar sobre a grade curricular do curso de SEO, descrevendo
objetivamente o que ¢é o curso, leva a uma “compreensao bibliografica mais ampla, favorecendo
consequentemente a pratica em campo voltado para o E-commerce” (ZACHO, 2017, p. 16). O
e-commerce ¢ a venda de produtos ou servicos on-line. O SEO ¢ essencial para atrair trafego
organico, com estratégias como pesquisa de “Palavras-chave”, “Otimizacdo de Conteudo e
melhoria da “Experiéncia do Usuario”.

De acordo com Zacho (2017), o curso de SEO traz consigo diversos conteudos

fundamentais para a area ¢ a formagao do profissional, como as disciplinas de:

Buscadores e Sistemas de Classificagdo, Técnicas de Buscas Avangadas, Plano de
SEO, SEO para Trafego, Branding, Venda e Funil de Vendas, Arquitetura de SEO
para Sites, Concorréncia ¢ Palavras-Chave, Dominio, Subdominio e Diretorio,
Otimizagdo de URL, Migracdo de Sites e Idiomas, Popularidade Através de Agdes
Off-page, Redes Sociais, Otimizar Buscas por Videos, Imagens ¢ Noticias, Etapas:
Produzir, Langar, Medir e Refinar, Ferramentas e Gerenciamento, entre outras, diante
as especificidades das instituicdes de ensino que ofertam os cursos relacionados.
Objetiva-se que, ao chegar-se ao final do curso de SEO, o aluno da Escola de SEO
devera estar habilitado a gerenciar e executar projetos completos de SEO (ZACHO,
2017, p. 16).

Logo, discentes e docentes identificando-se com o curso em seu processo didatico-
pedagogico, esse tende a estar fortalecendo suas particularidades metodologicas, que
possibilitam uma formacgao responsavel para gerenciar e tragar agdes voltadas para o “Projeto
de SEO” (MORGUETTI, 2019, p. 85).

De acordo com Volpato (2020) o curso de SEO ou otimizacdo de sifes ¢ um
“treinamento para pessoas que dominam a area de informatica, bem como sistemas de redes,
Internet, jornalismo, publicidade e propaganda, marketing, anuncios, relagdes-publicas,
contabilidade, direito, economia, dentre outras areas das ciéncias humanas e sociais” (p. 20).
Em especifico, a “4rea do conhecimento, a saber, a comunicagao social, todos esses fazendo o
uso das tecnologias da informagdo e acompanhando a evolugdo da mesma no intuito de elevar
ou promover a imagem de uma pessoa, de um grupo ou de uma institui¢do” (VOLPATO, 2020,
p. 20).

Interpretando Mousinho (2020) o curso de SEO tem como publico-alvo “profissionais
e empresas que querem entender o funcionamento dos mecanismos de busca e que desejam

dominar as técnicas para conquistar as melhores posi¢gdes para sua marca, produtos ou servigos
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nas paginas de respostas dos grandes ‘Buscadores’” (p. 38).
De acordo com Morguetti (2019), além das técnicas especificas, “Gestdo,
Gerenciamento, Empreendedorismo Digital, Marketing Digital, Bases Administrativas e Planos

de Negocios” (p. 85), também sdo abordados no decorrer da grade curricular do curso de SEO™:

Nocdes de relagdo humana, pessoal e interpessoal, buscando, identificacdo do ptiblico
alvo, seu consumidor final, sobre produtos e servicos, a segmentagdo, € o nicho do
canal de informago disponibilizada pela marca ou personalidade na internet, todo
esse conceito gira em torno do Funil de Vendas (MORGUETTI, 2019, p. 85).

Os criadores de sites, conteudos e midias digitais, profissionais da area de divulgacao
digital na Internet na totalidade “buscam a disponibiliza¢do desse treinamento especifico de
SEO em maior quantidade na ultima década” (MORGUETTI, 2019, p. 85). Hoje em dia a
Internet € usada diariamente por milhares de pessoas para fins variados, e os motores de buscas
“mostram-se com papel primordial nesses acessos, utilizados frequentemente pelos internautas,
pois a memorizacao de tantos sites torna-se tarefa ardua, logo os buscadores mostram-se como
ferramenta facilitadora da navegacao” (MOREGUETTI, 2019, p. 85).

Segundo Morguetti (2019), os principais propodsitos das pesquisas sdo efetuar uma
acdo como comprar ou fazer um download, o que denominamos transacional, o informacional,
que ¢ obter uma informagao, € o navegacional, sendo simplesmente visitar um website (p. 85).
Sendo definidos pela mnemonica (equagdo) “DO, KNOW e GO” que caracteriza os trés tipos

de pesquisa representados na Figura 1.

FIGURA 01 — OS TRES TIPOS DE PESQUISA
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Fonte: Morguetti, 2019.
Morguetti (2019) também fala que “*Metodologias de Rastreamento’, ‘Indexacgdo e

Busca’ sdo alguns dos recursos avistados no curso de SEO, bem como atualizagcdes de
‘Algoritmos’, ‘Fatores de Posicionamento’, ‘Garantia da Qualidade do Contetido’” (p. 85). O
autor continua a listar propostas de assuntos a serem abordados no urso de SEO tais como
“‘Responsividade On-page’ a partir da ‘Autoridade do Dominio’, ‘Desempenho da Pagina’,
‘Arquitetura do Site Off-page’, ‘Sinais Sociais’, ‘Mengodes a Marca’” (MORGUETTI, 2019, p.
85), e demais conteudos estruturantes que definem o curso de SEO. Ele fecha sua fala nessa
citagdo pontuando a importancia de se estudar “palavras-chave, como as head tail, long tail, e
suas diversas ferramentas, que garantem um maior entendimento sobre o assunto, formando um
profissional de exceléncia para esse mercado emergente” (MORGUETTI, 2019, p. 85).
Assim, entendo Honorato (2018) a otimizagdo de sites visando as ‘Ferramentas de
Busca’ na Internet, como o Google, ¢ a “principal ‘A¢do’ voltada para o curso de SEO,
envolvendo toda amplitude técnica da pratica para atender os sites que desejam impulsionar o
ranqueamento para atingir posi¢des de destaques” (p. 16). O curso de SEO ¢ pratico de maneira
total, ¢ leva o cursando a realizar “aprimoramento de ‘Técnicas de SEQO’, melhorando
campanhas de ‘Search Engine Marketing’, linguagem dos negocios cibe virtuais relativos a
divulgagdo de sites, blogs e lojas virtuais, conhecido como e-commerce” (HONORATO, 2018,

p.- 16). Zacho (2017) complementa o raciocinio de Honorato (2018) da seguinte forma:

O Google ja ¢ responsavel por mais de um tergco das origens de trafego dos sites
brasileiros. Cada vez mais as pessoas utilizam os buscadores para encontrar produtos
e servicos. Mesmo que vocé ndo venda on-line, seu site deve ser facilmente
encontrado — Capacitar os alunos a melhorarem o posicionamento de seus sites nos
resultados do Google; demonstrar como funciona a ldgica dos buscadores; identificar
oportunidades para outros sites apontarem para o seu; ensinar técnicas para melhorar
os textos do seu site (seja Google Friendly); mostrar como, onde e porque o codigo-
fonte deve ser alterado (ZACHO, 2017, p. 55).

Ainda, de acordo com Honorato (2018), as técnicas de planejamento e execucao de
SEO fazem com que as “paginas estejam bem posicionadas nos ‘Resultados Organicos’,
diminuindo os custos com aquisi¢do de midias pagas e melhorando assim o desempenho das

29

‘Taxas de Conversao’ (p. 16). Geralmente, o curso de SEO ¢ destinado a estudantes,
profissionais ou pessoas que se identificam com a area de marketing, informatica, tecnologia
da informagdo e comunicagdo, comunica¢dao social, ‘“Programadores para Web”, “Web
Designers”, Conteudistas Digitais, “Web Masters” e “Desenvolvedores Mobile friendly .

O “SEO Responsivo” deve ser referéncia na otimizagdo de sites, destacando-se pela
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qualidade e exceléncia, sempre respeitando a ética prevista no Marco Civil da Internet e no
Marco Legal do Ambiente Digital. Essas legislagdes brasileiras, voltadas para a seguranca no
ambiente virtual, fundamentam préaticas éticas e eficazes no desenvolvimento de estratégias
digitais”. A construcdo de um projeto sélido e a execugdo das acdes necessarias de SEO
contribuem significativamente para o aumento do ROI (Retorno sobre Investimento).

O Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014) “estabelece principios como neutralidade
de rede, protecao de dados pessoais e responsabilidade civil no ambiente ‘on-line’” (BRASIL,
2014, p. 11). Esses aspectos sdo ‘“‘cruciais para garantir praticas éticas e seguras no
desenvolvimento de estratégias digitais. A regulamentagdo pelo Decreto n.° 8.771/2016 reforca
0 compromisso com transparéncia e prote¢do de dados no uso de ferramentas digitais”
(BRASIL, 2016, p. 12).

A otimizacdo de sifes com foco em qualidade e alinhamento com legislacdes de
seguranga virtual, como o Marco Civil e o0 Marco Legal Digital, potencializa resultados como
aumento de ROI. Essas Praticas Eticas garantem maior confiabilidade, refletindo diretamente
na “Conversao de Usuarios” e no retorno financeiro de estratégias digitais bem estruturadas.

Uma autora que aborda a relagdo entre a otimizagdo de sifes e a seguranca digital,
enfatizando como praticas éticas e alinhadas as legislagdes podem aumentar o ROI, é Martha
Gabriel. Em suas obras, ela discute como “Estratégias de SEO” e marketing digital bem
fundamentadas, “quando alinhadas a regulamentacdes como o Marco Civil da Internet, ndo
apenas potencializam a visibilidade, mas também aumentam a confianga e a conversdo de
usuarios” (GABRIEL, 2020).

Outras fontes, como RD Station (2020), destacam a importancia de praticas éticas no
SEO, “garantindo relevancia e confiabilidade aos usuarios” (p. 23). E Plerdy (2020) afirma que
essas praticas “incluem auditorias regulares, utilizagdo de palavras-chave relevantes e a
adaptagdo de sites para dispositivos moveis, tudo isso no escopo das legislagdes de protegdo de
dados e seguranga digital” (p. 24).

Essas informacdes demonstram como a integragdo de Legislacao Digital e Estratégias
Técnicas (como SEO) fortalece a eficicia das acdes on-line, contribuindo para o aumento de
credibilidade e resultados no mercado virtual.

Além disso, o uso de ferramentas e “Softwares” especializados, bem como a
articulacdo eficiente entre eles, ¢ “essencial para o sucesso do projeto de SEO na totalidade.
Essa abordagem visa maximizar a otimizagdo dos sites, garantindo melhores resultados nos

buscadores e maior alcance digital” (VOLPATO, 2020, p. 20).



4 I\ I E N @ REVISTA DIGITAL DE GESTAO & NEGOCIOS %

ISSN - 2526-0669

Segundo o Digital Land (2017), a importancia de aprimorar o campo de conhecimento
da informética e do marketing relacionados ao SEO parte da “necessidade de adaptar o mesmo
as mudangas constantes”. O curso de SEO tem a finalidade de “viabilizar o ‘Trafego de
Informagdes’ a partir dos motores de busca de maneira a aproximar usuarios da Internet com
marcas, ideias, personalidades, empresas e instituicdes diversas” (DIGITAL LAND, 2017).

No caso do Google toda essa publicidade ¢ realizada pela Google Ads, o principal
servico de publicidade da Google, antes chamado de AdWords, que utiliza o modelo de
“propaganda ou anuncios digitais a ferramenta Pay-Per-Click (PPC), que traduzido significa:
pagamento por clique, como método de publicidade e propaganda, marketing digital, anincios
digitais, com hiperlinks, links embutidos e URLs Embutidas” (DIGITAL LAND, 2017).

Entdo, o SEO tem a finalidade de impulsionar a visibilidade para facilitar o acesso das
respostas buscadas nesses mecanismos de busca como Bing, AOL, Baidu, DuckDuckGo,
Yandex, Acosia, Yahoo, Ask, Google Chrome, entre outros fazendo-se necessario ter um
profissional que preencha os “Requisitos de SEO” bem como formagao solida na area e que

saiba o “Conceito de SEO” que segundo Volpato (2020) que deixa claro ao afirmar que:

O SEO ¢ um conjunto de ferramentas técnicas que usam da comunicagdo, internet,
informatica, relagdes-publicas internacionais, pessoais ¢ interpessoais, além da
imagem, da propaganda, do jornalismo e do marketing digital, visando promover,
facilitar e estreitar os vinculos entre os usuarios e os objetivos resultantes das buscas
(VOLPATO, 2020, p. 20).

Para Digital Land (2017), “hoje diversas institui¢des ja disponibilizam o curso de SEO
para o mercado de trabalho”. Nas ultimas décadas, com o avango da tecnologia e o mundo
digital, forcaram a “ciéncia a pensar uma nova informatica que acompanhe a
contemporaneidade e que garanta contetidos atualizados que dominem o mundo dos codigos e
softwares, formando assim bons profissionais” (DIGITAL LAND, 2017). O mercado de
trabalho ¢ competitivo, € essa area vem sendo bem remunerada, logo a concorréncia de vagas
e oportunidades de emprego comecam a se afunilar, mostrando que o horizonte para esse

mercado esti aberto e em crescimento.

2.2. CONSIDERACOES SOBRE O TRAFEGO ORGANICO

O trafego organico consiste no conjunto das visitas em determinado site, sem usar
anuncios pagos, vindo de mecanismos de busca. O marketing digital que se mostra em alta em

dias atuais na “interacdo entre marcas e personalidades, com consumidores e seguidores, vem
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se tornando mais dindmico e rentavel, sendo essencial identificar e atrair o publico-alvo, logo
gerando ‘Trafego de Informacdo’ e ‘Conversao de Clientes’” (VOLPATO, 2020, p. 20).

Segundo Volpato (2020), os meios pagos para atrair consumidores cedem lugar aos
outros meios de impulsionamento, como os “utilizados nas estratégias de SEO, com os avangos
da Internet é possivel gerar visitas sem gastar dinheiro algum, o que se denomina trafego
organico” (p. 20). Sendo o objetivo de muitas empresas, o investimento em um analista ou
“Equipe de SEO” para tracar estratégias digitais favoraveis ao trafego organico e assim a
aquisicao rentavel de clientes.

Volpato (2020) afirma que o “funcionamento dos algoritmos ¢ um conjunto de
operacdes que definem claramente os ‘Resultados de Buscas’ € como esses serdo apresentados
ao usuario, em indexagdo, organizando-se as paginas na web” (p. 24). O objetivo desse
funcionamento do algoritmo ¢ servir para o descobrimento dos contetidos da Internet,
descobrindo-os, entendendo-os e organizando-os, para entregar melhores respostas aos usuarios

em suas pesquisas. Volpato (2020) faz um apelo a respeito de ranqueamento:

Conhega alguns dos principais fatores de ranqueamento do Google ¢ como eles
influenciam nos resultados organicos do seu site. Fatores de ranqueamento sio
critérios que o Google considera para posicionar melhor organicamente um site na
pagina de resultados para uma busca a uma determinada palavra-chave (VOLPATO,
2020, p. 24).

A opgao de utilizar o Google Ads nem sempre ¢ acessivel, ao ser inviavel para aqueles
que ndo possuem condi¢des financeiras suficientes para manter seu site ranqueando nos
buscadores constantemente, um exemplo seria uma empresa de pequeno porte, startup, que
“provavelmente encontraria dificuldades e investir no ‘Ranqueamento Organico’ € a melhor
opcao quando o assunto € investir em ‘Publicidade Digital’, sendo um caminho alternativo para

ranquear nos buscadores” (PEREIRA, 2019, p. 78). Volpato (2020) contribui dizendo que:

SEO (search engine optimization ou otimizagdo para mecanismos de busca) ¢ o
conjunto de agdes e estratégias de Marketing Digital que visam o aumento do trafego
e do desempenho de um site por meio de resultados orgédnicos de mecanismos de
pesquisa como Google, Bing e at¢é YouTube. Entdo, resumindo, fatores de
ranqueamento sdo critérios que o Google considera para posicionar melhor
organicamente um site na pagina de resultados para uma busca a uma determinada
palavra-chave (VOLPATO, 2020, p. 25).

Para a compreensado do trafego organico e toda a dimensao da Area de SEO, torna-se
necessario esbocar os fatores que influenciam os algoritmos dos motores de busca. A revista

Search Engine Land fundada no ano de 2006 na cidade Boston, estado de Massachusetts, nos
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EUA elaborou no ano de 2011 o esbogo socializado na figura 2, utilizado com frequéncia pelos
analistas, para contribuir com esses profissionais na compreensao dos elementos essenciais para

um “Plano de SEO”.

FIGURA 02 - TABELA PERIODICA DOS FATORES DE SEO
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Fonte: Search Engine Land, 2011.

Na figura da pesquisa socializada por Search Engine Land (2011), apresentam-se 35
fatores com a “respectiva estimativa do seu peso, positivo ou negativo, nos componentes “on-
page ¢ off-page, sendo esses alguns dos fatores que os algoritmos consideram para definirem a
posicao das paginas”.

Outros autores apresentam uma lista de mais de 200 fatores que influenciam a
classificagdo no “Motor de Pesquisa” do Google, por exemplo, sendo essas ferramentas que
auxiliam o trabalho dos analistas. Search Engine Land (2011) ressalta que a “idade do dominio
e numero de anos renovados ¢ interpretado por sua longevidade, o sistema reconhece a data do
registro e da expiragdo do dominio como um sinal de legitimidade”. Pereira (2019) afirma que
“centenas de ‘Fatores de Ranqueamento’ reinem-se para entregar a melhor experiéncia de
usuario possivel” (p. 78). O autor vai um pouco mais longe ao alertar que:

Vale lembrar que a internet € como uma biblioteca gigante e la nos primérdios dela,
os buscadores foram criados para encontrar rapidamente as informagdes que a pessoa
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pesquisou (PEREIRA, 2019, p. 78).
De acordo com Morguetti (2019), “a velocidade de carregamento do website ¢ fator

importante para a sua classificacdo no ‘Ranking de Resultados’, sendo o tempo de carregamento
um dos principais indicadores” (p. 85). Ou seja, “analisando se existem elementos suficientes
para ler o conteudo unico da pagina, sendo uma das ferramentas mais utilizadas para esta
medi¢do o '‘Google PageSpeed Insights'”” (MORGUETTI, 2019, p. 85).

Com palavras-chave estratégicas também se alcanca um diferencial positivo no
faturamento do negdcio virtual, possuindo assim um site bem ranqueado, tendo a garantia que
esse site esta bem posicionado nas primeiras paginas dos buscadores, também conhecida como
SERP — Search Engine Results Page, ou seja, Pagina de Resultados do Mecanismo de
Pesquisa (PRMP). “Os Algoritmos sdo formulas complexas e de suma responsabilidade,
transformando perguntas em respostas na busca do usuario, atualizando seu algoritmo e
aperfeicoando assim o UX ou experiéncia do usudrio” (VOLPATO, 2020, p. 25). Pereira (2019)

contribui com o autor, complementando sua fala dizendo que:

Em programagdo, o algoritmo tem como significado uma sequéncia logica de
determinadas instrugdes que precisam ser seguidas pelo sistema para a execugdo de
tarefa ou solucéo de problema. Ou seja, é como se fosse um tutorial com um passo a
passo de como fazer ou resolver algo técnico. No caso dos algoritmos do Google, eles
também funcionam com um conjunto de férmulas e operagdes logicas, mas para criar
paginas de resultados de pesquisa mais assertivas na busca organica (PEREIRA, 2019,

p-79).

Pereira (2019) ressalta que as “estratégias de SEO recebem diferentes atualizagdes em
seus algoritmos, como o Pigeon, Penguin, Rankbrain, Hummingbird, Possum, Panda e a mais
recente, o BERT todos os disponiveis na versao Mobile Friendly” (p. 79). Ou seja, “focando
essas em um aspecto especifico da busca e fatores de ranqueamento” (PEREIRA, 2019, p. 79).
Fatores de ranqueamento esses que oferecem uma melhor experiéncia de busca, por isso
empresas realizam o “Trabalho de SEO” periodicamente com mao de obra humana e
tecnologica especializadas, sempre buscando indicagdes em estudos direcionados nesse
assunto.

A partir da geragdo de leads conseguimos aumentar o trafego organico,
consequentemente garantindo um maior Retorno sobre o Investimento (ROI), “sendo o
aumento da autoridade do site essencial para a efetividade das aplicagcdes das estratégias de
SEO no melhoramento dos resultados de ‘Ranqueamento das Buscas’” (PEREIRA, 2018, p.
80). As otimizagdes buscam alcancar bons “Rankings Organicos” gerando trafego. Assim,

“obtendo maiores chances de ganho na visibilidade, recebendo mais trafego orgéanico e tendo
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mais resultados com a presenca on-line” (PEREIRA, 2018, p. 80). O autor também informa

que:

Como a quantidade de paginas vem crescendo exponencialmente ao longo das
décadas, o Google precisou atualizar os algoritmos existentes para continuar
entregando resultados com qualidade. Por esse motivo, ha tantos com os updates ¢ até
novos algoritmos. Algoritmos do Google sdo formulas responsaveis por transformar
perguntas em respostas para o usuario no buscador. Estdo em constante atualizacdo
para garantir a qualidade de entrega dos resultados e aperfeigoar a experiéncia do
usuario (UX) (PEREIRA, 2018, p. 80).

Pereira (2018) afirma que “para obter o trafego orgéanico, um dos objetivos da
estratégia de SEO, ¢ essencial que o conteudo publicado seja de qualidade, pois ndo bastam
estratégias isoladas de SEO” (p. 80). A autora ainda afirma que as “Ferramentas de SEO”
“podem gerar varios insights para otimiza¢des em conteudos diversos, além de ser a principal
fonte para identificar as consultas que levam trafego para suas paginas e a taxa de cliques das
principais palavras-chave” (PEREIRA, 2018, p. 80). Isso demonstra que o sucesso do SEO
depende de uma abordagem integrada, em que a qualidade do contetido e o uso estratégico de

ferramentas caminham juntos para alcangar resultados consistentes.

2.3. A IMPORTANCIA DO RANQUEAMENTO DE PAGINAS

E de suma importancia a compreensio do funcionamento do conjunto de elementos
que compdem o SEO, as informagdes que este tende a dar e receber, conhecer quais as técnicas
e no que se pode implantar ou modificar, sabendo manusear os dispositivos que proporcionam
a esse website a ranquear nos motores de busca e, € preciso ser realizado por um profissional
competente. “Esse aperfeicoamento ou reciclagem visa complementar a parte ldgica, a teoria
do ‘Raciocinio em SEQ’, a parte intangivel, € a interagao entre o desenvolvedor e o seu produto,
manipulando sua obra-prima, sua criatura — O SEO” (MOUSINHO, 2020).

O Google ¢ o buscador mais utilizado pelos usuarios da Internet, tendo um privilégio
global consideravel, mantendo os padroes exigidos do algoritmo do seu buscador em “constante
atualizacgdo, entregue os melhores conteudos em suas paginas, onde a constante atualizacao do
seu algoritmo dificulta a identificagdo exata dos ‘Critérios de Ranqueamento’ (VOLPATO,

2020, p. 25). Concordando com o autor, Morguetti (2019) fala que:

Cerca de 90% dos internautas utilizam mecanismos de busca e 8§7% declararam que
encontraram o que estavam buscando. Entre os habitos dos buscadores, cerca de 40%
acreditam que os dez primeiros resultados sdo os lideres do mercado, mais de 90%
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dos clicks estdo nos dez primeiros do ranking e cerca de 70% abandonam a busca
depois da primeira pagina. Por isso, ha a necessidade de se melhorar o ranqueamento
para figurar na primeira pagina dos resultados (MORGUETT]I, 2019, p. 85).

Para compreender sobre a importancia do ranqueamento é necessario entender o que
seria o algoritmo, em sintese ¢ uma “formula desenvolvida pelos especialistas em informatica
para fazer a leitura dos sites, os classificando por sua relevancia, influenciando nos resultados
a serem mostrados aos usudrios da Internet” (MORGUETTI, 2019, p. 85). O autor afirma
também que “experiéncia de navegacao torna-se mais personalizada e assim os resultados como
captagdo de clientes ou seguidores tornam-se alcangaveis” (MORGUETTI, 2019, p. 85).

Autores como Morguetti (2019) socializam em seus estudos ao dizer que “atualmente
existam em média mais de 200 elementos diferentes que o algoritmo considera quando
classifica a pagina dentro do ranqueamento” (p. 85). Sendo assim, ele aponta que “o conteudo

original é essencial para ranqueamento nos mecanismos de busca. Sendo a autenticidade do

conteudo do site um dos requisitos mais considerados na hora da classificagao” (MORGUETT]I,

2019, p. 85).

Usar buscas como maneira de promover o marketing digital nos mecanismos de
pesquisa na Internet alcanga grandes dimensdes no que se refere ao mundo on-line, se o
endereco na /nternet de determinada pessoa ou institui¢do ndo aparece, ou nao ¢ encontrado em
alguma pagina dos maiores buscadores. Entdo, “é preciso realizar a exposi¢ao do produto ou
contetdo desse portal, logo se faz necessario ter estratégias de SEO para fazer com que esse
website alavanque nos motores de busca, ¢ primordial” (RANGEL, 2019).

Rangel (2019) explica que “um site por si s6 ndo se encontra no ‘topo das primeiras

posi¢des de respostas’ das pesquisas realizadas pelo usudrio no buscador, digamos o Google

como exemplo, ndo € por acaso que ele ranqueia”. Autor explica que “ndo ¢ como num passe
de magica que ele se tornara visivel entre os ‘primeiros mais visitados nos buscadores’”
(RANGEL, 2019). Por tras dessa aparente visibilidade on-line, ¢ necessario utilizar-se de
“diversas técnicas, para realizar a alavancagem, havendo a necessidade de desdobrar uma série
de técnicas para criar novas técnicas, sdo diversas as necessidades que necessitam de uma

‘aplicacdo exclusiva’ de SEO” (RANGEL, 2019).

[3

Volpato (2020) afirma que os “motores de busca impulsionam sites ‘produtores de

conteudo’, e precisam ser alimentados de informagdes atualizadas de maneira a atualizar as

comunicag¢des com os internautas” (p. 25). Quando um site ¢ criado e publicado na Internet, a
intencdo € que esse site seja encontrado nos mecanismos de busca pelo seu publico-alvo,

entende-se que a “‘Pagina Indexada’ est4 inserida no ‘Indice ou Topo’ do motor de busca e que
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busca a maior quantidade de acessos possiveis” (MORGUETTI, 2019, p. 85). Morguetti (2019)

ainda explica que:

O ranqueamento, como bem explicado pelo proprio nome, ¢ o ranking dos melhores
sites, dependendo da pesquisa efetuada pelo usuario. Quanto melhor forem usadas as
estratégias de otimizacdo, mais bem posicionada a pagina estard para o Google. Estar
em uma boa posi¢do no ranking do Google ¢ primordial para os sites por diferentes
motivos. Os principais sdo: Ser mais visto: quando um site tem uma boa posi¢ao nas
buscas, ele ¢ mais avistado pelos usuarios. O que ¢ extremamente vantajoso para todas
as paginas on-line. Mais chances de visita: quanto mais visto um site for, maiores sao
as chances de novos usudrios visitarem a pagina e acabarem descobrindo a marca ou
empresa em questdo. Facil de encontrar: outro beneficio é que sites melhores
ranqueados sdo bem faceis de serem encontrados (MORGUETTI, 2019, p. 85).

Todavia, o “ranqueamento define a ‘For¢a do Buscador’, determinando resultados
melhores para cada pesquisa, tornando-se a ‘experiéncia de navegacdo’ mais produtiva,

resultado de boas estratégias de SEO” (ZACHO, 2017, p. 16). E, “‘Otimizacdes Assertivas’ sao

necessarias para alcangar as primeiras posi¢des nos buscadores, via algoritmos complexos
utilizados para classificar os sites numa ordem de relevancia de busca para o usuario” (ZACHO,

2017, p. 16).

Segundo Zacho (2017), “cerca de 200 fatores de ranqueamento compdem esse
algoritmo em torno dos mecanismos de busca, analisados em questdo de milissegundos por
cada busca realizada” (p. 16). O autor vai mais além ao afirmar que “busca-se desvendar os
principais fatores de ranqueamento para contribuir nas estratégias da ‘Pratica Digital de

Impulsionamento’” (p. 16). Zacho (2017) afirma que:

O ranqueamento de sites no Google ou em outro mecanismo de pesquisa € feito por
uma analise de relevancia das paginas anexadas. O ranqueamento de sites é
importante para o sucesso de um empreendimento, pois quem estiver mais bem
posicionado nesta lista de resultados possui uma chance maior de receber novas visitas
e consequentemente melhorar suas vendas ¢ imagem (ZACHO, 2017, p. 16).

Independente da categoria do negocio ou perfil da pagina, encontrar-se nas melhores
posigdes das respostas de busca ¢ uma forma de garantir uma presenca on-line favoravel para
visibilidade que atrai novos visitantes. As consequéncias da expansao desse setor “impulsionam
o0s negocios virtuais e aumentam os lucros financeiros no capital do mercado monetério, onde
a otimizacao para os motores de busca ¢ fundamental para o ranqueamento em seu conjunto de
acoes” (TUCUNDUVA, 2021).

Segundo Tucunduva (2021), “entender como funciona a indexacdo e

o ranqueamento do Google e de outros buscadores ¢ essencial para alcancgar os objetivos das
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estratégias de SEO, que ¢ impulsionar o ranqueamento das paginas”. Ou seja, a otimizacao de

sites reine um conjunto de técnicas especificas para isso.

Alcangar um ranqueamento organico desejavel, sem pagar nada aos buscadores,

gerando Trafego suficiente, ¢ o alvo da metodologia aplicada. O SEO abrange técnicas de

ranqueamento organico, enquanto o Google Ads refere-se ao “Ranqueamento de Links” pagos,

essa ¢ a grande diferenciacdo. A “otimizacao de sites reiine um conjunto de técnicas especificas

para conquistar um bom ranqueamento organico” (TUCUNDUVA, 2021). Zacho (2020)

reforga essa ideia, salientando que:

O ranqueamento de sites ¢ determinado por um logaritmo complexo que considera
inumeros fatores e ¢ constantemente atualizado para exibir o resultado mais relevante
para o usuario. Para conquistar um bom ranqueamento de sites para seu negocio, ¢
fundamental contar com uma empresa especializada, que te ofereca confiabilidade,
seguranca e excelentes resultados (ZACHO, 2017, p. 17).

O “WordPress auxilia os analistas no ‘Processo de Ranqueamento’ das paginas, como
etapa primordial na formagdo desse profissional, visto a importdncia desse processo de
ranqueamento nas estratégias de SEO na totalidade” (TUCUNDUVA, 2021). O autor ainda
destaca que “os criadores de contetido precisam aprender como funcionam os motores de busca,
quais os principais ‘Parametros de Ranqueamento’ e como configurar os melhores plugins no
WordPress para melhorar a ‘Indexa¢do do Site”” (TUCUNDUVA, 2021). E consequentemente
obter um ranqueamento de qualidade, fidelizando seu publico-alvo, “satisfazendo seu
consumidor final, agaranhando seu ‘Cliente em Potencial’, assim criando um vinculo com o
cliente e consolidando uma marca registrada e referéncia de mercado na Internet”
(TUCUNDUVA, 2021).

Enfim, o “Branding no SEO fortalece a identidade da marca e melhora seu
ranqueamento nos motores de busca. Marcas fortes transmitem autoridade e confianga, o que o
Google valoriza” (RGB, 2021). Pesquisas diretas pelo “nome da marca e backlinks de sites
confidveis aumentam a relevancia. Contetido de qualidade, alinhado a identidade visual e
palavras-chave, atrai trafego organico e reforca o reconhecimento da marca (RGB, 2021). RGB
(2021) também enfatiza que a experiéncia do usuario (UX) e engajamento nas redes sociais
também contribuem, melhorando métricas como tempo de permanéncia”. Critérios como “EAT
—  ‘Expertise, Authoritativeness e Trustworthiness’ (Competéncia, Autoridade e
Confiabilidade) sao fundamentais para criar confianga e alinhar o branding as praticas de SEO”
(RGB, 2021). Em conjunto, “branding e SEO ampliam a visibilidade e o impacto da marca no
ambiente digital” (RGB, 2021). Entende-se entdo que Branding no SEO une autoridade e
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relevancia para destacar marcas no ambiente digital.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade contemporinea estd cada vez mais modernizada, com diversas
ferramentas digitais que facilitam o modo de vida e a comunicabilidade em comunidade. As
maneiras do relacionamento humano se expandiram em suas praticas, € atualmente aplicativos
e softwares diversos estdo a disposi¢ao para atrair cada vez mais usuarios. Curtir, comentar,
compartilhar ideias, servigos, produtos. O SEO existe para garantir que os objetivos da presenca
on-line, de empresas ou pessoas, sejam atendidos.

As respostas foram alcancadas com a profunda revisdo bibliografica, respondendo a
questdo da presente pesquisa com cientificidade e uma relagdo profunda de teoria e pratica,
texto e contexto, visto que os estudos apresentados sdo resultados de uma vivéncia no curso de
SEO.

Deu-se portando, sentido no porqué a continuar em trabalhar com essas ferramentas
digitais de impulsionamento de uma maneira geral, pois se definindo os conceitos relacionados,
dissertando sobre a complexidade do algoritmo dos buscadores na Internet estimula-se ao
fomento da temdatica no campo académico, além de aprimorar as técnicas no campo
mercadologico.

Compreende-se que ndo basta apenas um profissional “Analista de SEO”, ou ter uma
pagina bem estruturada, ou apenas um contetdo relevante, ¢ necessario que ambos 0s aspectos
estejam alinhados nas técnicas de SEO para o resultado ser alcangado. A importancia de uma
formagao académica so6lida, uma capacitagdo continuada garantida, bons contetidos e projetos

bem apresentados, designers inteligentes e atrativos, mesclagem de técnicas utilizadas

globalmente, sdo diversas as questdes que precisam estar alinhadas para a “Metodologia SEO”
se efetivar.

Sendo assim o curso de SEO, tem em entender sobre ranqueamento e trafego organico,
¢ o basico para adentrar-se na tematica com fundamento capaz de atrair estudantes e
profissionais para essa area pertencente ao mundo virtual da /nternet, a fim de impulsionar os
resultados da presenca nos buscadores, sejam pessoas ou empresas. O fato de se memorizar ¢ a
evolugdo constante do campo digital, vender, divulgar, se comunicar torna-se diferente a cada
dia.

O que demonstrava como um enigma incompreensivel, hoje ja ocupa espaco nas
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institui¢cdes de ensino superior e no mercado de trabalho. Como visto, a profissdo de analista de

SEO ¢ uma das mais bem remuneradas na area de informéatica do marketing. Cursos de pos-

graduacao especificos para SEO estdo cada vez mais disponiveis e sendo buscados por
profissionais que alinham a cientificidade das exatas dos algoritmos, sistemas, codigos e
softwares com a amplitude conceitual do mundo do marketing.

Fomentar pesquisas em relacdo aos novos termos utilizados no campo do Mobile
Friendly e Search Engine, novas técnicas, didaticas e metodologias, estimulam novos
conhecimentos, impulsionam novos trabalhos e aprimoram consequentemente as praticas de
mercado. Que a relevancia demonstrada no presente artigo estimule mais pesquisas
relacionadas a essa tematica e ajude a responder diversas questdes que poderao ser levantadas
a partir da andlise pela leitura da revisdo bibliografica realizada, estimulando as técnicas de
SEO academicamente em suas didaticas e mercadologicamente através de suas metodologias,
uma vez que o surgimento de novos meios de interagao necessitam de novas ferramentas para

sua efetividade.
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