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RESUMO

Este artigo analisou a viabilidade da loT (Internet das Coisas) nas atividades portudrias,
concentrando-se na automacdo de equipamentos de costado no Porto de Santos. Através de
questionarios aplicados a operadores portuarios, o estudo busca compreender os impactos
potenciais do avanco tecnoldgico nesse contexto. Utilizando uma abordagem qualitativa
exploratdria, foram enviados questionarios semiestruturados para profissionais do setor de forma
aleatoria. Os resultados destacaram uma percepcao positiva em relacdo a utilizacdo da tecnologia,
enfatizando sua importancia nas operagdes portuarias e expectativas de impactos benéficos. No
entanto, também surgiram preocupacdes relacionadas ao desemprego e as mudancas culturais e
organizacionais. A maioria dos entrevistados demonstrou disposi¢do em implementar a tecnologia
no complexo portudrio de Santos, com algumas ressalvas.
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THE POSSIBLE IMPACTS GENERATED BY THE PROCESS OF
TECHNOLOGICAL ADVANCEMENT IN THE AUTOMATION OF
EQUIPMENT COAST IN THE PORT OF SANTOS: a study based on the
operators’ perspective

ABSTRACT

This article analysed the feasibility of 10T (Internet of Things) in port activities, focusing on the
automation of quay equipment at the Port of Santos. Through questionnaires administered to
port operators, the study aims to comprehend the potential impacts of technological
advancement in this context. Using an exploratory qualitative approach, semi-structured
questionnaires were randomly distributed among industry professionals. The results highlight a
positive perception towards the use of technology, emphasizing its importance in port operations
and expectations of beneficial impacts. However, concerns regarding unemployment and cultural
and organizational changes have also emerged. Most respondents expressed willingness to
implement the technology in the Santos port complex, with some reservations.
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1. INTRODUCAO

O avango tecnoldégico vem trazendo mudangas significativas em todas as areas, desde
mudangas menos expressivas, como a automacdo da cobranca em um coletivo até as mais
complexas. Essas mudancas do modus operandi das areas se da através do uso da tecnologia
para a execucdo de tarefas.

As areas portuarias sofrem transformacgdes também, e essas vdo de uma simples comunicacao
eletrbnica, como o envio de uma mensagem via e-mail, até a automacéo total de um terminal
portuario, como pode ser visto em um terminal em Roterdd ou Hamburgo.

O objetivo deste artigo é analisar a aplicabilidade da 10T (Internet das Coisas) nas atividades
portuarias. Para isso, foi utilizado um método de pesquisa descritivo- qualitativo, que consiste em
coletar e analisar dados para descrever um fenémeno. O estudo utilizou questionarios
semiestruturados com perguntas fechadas para obter a opinido dos operadores portuarios sobre o
conceito de 10T e em que nivel ela pode ser aplicada nas atividades portuarias.

O tema proposto se deve ao fato do Porto de Santos ser um dos principais complexos
portuarios do pais, com grande movimentacédo e exportacdo de diversas mercadorias. Devido a essa
importancia, o porto esta em constante evolucdo, buscando sempre novos incrementos para atender
as necessidades estruturais do complexo. Nesse sentido, torna-se relevante investigar como 0s
avancos tecnoldgicos podem afetar o Porto de Santos e como 0s operadores portuarios enxergam
essa evolucdo. A pesquisa contribuird para compreender o impacto da tecnologia no setor portuério
e para identificar as visdes dos operadores, que sdo atores fundamentais na operacdo portuaria.

A pergunta central do trabalho é: Como o0s avancos tecnoldgicos podem afetar o Porto de
Santos e qual a visdo do operador portuério sobre essa evolugcéo?

Logo, os objetivos especificos dessa pesquisa, sdo avaliar a automatizagdo e tecnologia
4.0 aplicadas ao Porto de Santos, sendo relevante mostrar a relacdo da loT ja implantada nas
operacOes portuarias, como isto pode interferir nas atividades e sanar grandes gargalos de
producdo e seguranca presentes no Porto de Santos e qual a visdo do operador portuario a respeito

desses avancos.
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A tecnologia esta em todo lugar, assim como a loT também estd no porto, sendo a maneira
mais eficiente de sanar os gargalos existentes mantendo a eficiéncia no processo diario de
atividades portuérias. A automacdo j& € uma realidade que torna o Porto de Santos mais competitivo
no mercado nacional e Internacional.

Seré apresentada a ideia de porto 4.0, uma pesquisa feita sob a perspectiva do trabalhador
portudrio onde serdo informados o conhecimento e a penetracdo da tecnologia utilizada hoje para
gue uma operacdo de movimentacdo e estocagem de carga seja feita no Porto de Santos, onde

entram e como se relacionam com o0s demais setores ndo automatizados.

2. COMPLEXO PORTUARIO MARITIMO

Segundo Benevides-Guimardes et al. (2019) o complexo portuario € um conjunto de
instalacBes portuarias que permitem a movimentacdo de cargas e mercadorias entre diferentes
portos e paises, geralmente dividido em areas conhecidas como anteporto, correspondente a areas
de fundeio e canais de acesso; porto, que é a area onde ocorrem as operacgdes de transferéncia entre
0s modais hidroviarios e os modais terrestres, e que ainda contam com bacias de evolucéo,
onde ocorrem as manobras de embarcacdes e cais onde essas atracam; retroporto, que corresponde
a areas adjacentes ao porto em até 5km de raio e onde ocorrem operacdes de apoio a estrutura de
movimentacdo do porto. J& Rodrigues et al. (2020) complementa que além dessas estruturas,
também compdem o complexo portuario as vias de acesso, que podem ser fluviais, terrestres
e até aéreos.

Benevides-Guimardes et al. (2019) descrevem ainda que essas estruturas podem ser
criadas aproveitando-se de relevos naturais que as favorecam como os portos naturais: construidos
em locais cuja estrutura de baia ou laguna, possibilita sua implantagdo sem muita intervencéao
humana; estuarinos: que sdo as areas de amortecimento entre as aguas oceanicas e as aguas internas
de um pais, porém essas sem forca de rio para entrar mar adentro; em delta: que possuem
caracteristicas semelhantes aos estuarios, porém com o rio mantendo forca para invadir o mar;

protegidos: que sdo areas onde a area que € implantado é protegido por uma ilha por exemplo.
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A estrutura portudria por sua vez pode ser criada em locais maritimos. Porém os autores
descrevem que ainda existem estruturas criadas em mar aberto para que a atracacdo dos navios
seja feita em areas fora da costa, como 0s bercos de atracacdo feitos por intervencdo antropica,
devido ndo haver estrutura natural que a acoberte (BENEVIDES E GUIMARAES, 2019).

2.1 Caracterizacao dos Portos Maritimos

Os portos maritimos sdo complexos infra estruturais que servem como ponto de entrada
e saida para o comeércio internacional (DEMARCO, 2019; SANTOS, 2021). Eles séo
caracterizados por possuirem instalacfes de atracagdo, armazenamento, manuseio e transporte de
cargas, além de areas para administracdo, manutencdo e seguranca (CAMPBELL et al., 2020).
Os portos maritimos sdo estratégicos para o desenvolvimento econémico de um pais, uma vez que
permitem a movimentagdo de mercadorias em larga escala e a conexdo com outros paises e
continentes (PEREIRA E RANNY, 2022). Eles também podem servir como pontos de embarque
e desembarque de passageiros em navios de cruzeiro e outras embarcacdes de turismo
(DEMARCO, 2019; SANTOS, 2021).

Como ja foi dito, o porto é parte integrante de um complexo maior que efetua diversas
operagbes que sdo fundamentais para o comércio exterior do pais, e consequentemente sua
participacdo no mercado mundial (SANTOS, 2021). Essas estruturas podem necessitar de algumas
estruturas adicionais, como sendo: (i) Molhes: estruturas de blocos de pedra, em mar aberto
para conter as vagas do mar, podendo ser utilizados para a atracacdo de navios; (ii) Espigdes:
estruturas rigidas de engenharia costeira para protecdo contra a erosao provocada pelo mar;
(iii) Dolphins: colunas de concreto cravadas no fundo do mar que afloram a superficie para
atracar ou para amarrar navios, dispensando o cais (CAMPBELL et al., 2020).

Campbell et al. (2020) também apontam como item com elevado grau de importancia, o
processo de dragagem, que € a retirada de sedimento do fundo dos canais das areas de porto e dos
canais de acesso. Desta forma, ha o aumento do calado, que é a profundidade entre o espelho d’agua
e 0 ponto mais profundo, que podem ser descritas por dragagem de aprofundamento, cujas

caracteristicas foram descritas acima; dragagem de manutengdo que é apenas a retirada do
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sedimento que se acumula depois do aprofundamento; ou dragagem ambiental, essa sendo feita
apenas para a retirada de materiais contaminados que estejam em seu leito.

Os terminais portuarios sdo projetados para atender diferentes tipos de carga, como
contéineres, granel liquido e sélido, carga geral e veiculos. Para isso, sdo equipados com
guindastes, empilhadeiras, transportadores de correia e outros equipamentos especificos para a
movimentacdo e armazenagem de cargas. Além disso, as estruturas de atendimento, como os cais
de atracacdo, sdo projetadas para receber navios de diferentes tamanhos e calados, permitindo a
realizacdo de operacGes em qualquer época do ano e em condi¢Bes climaticas adversas
(PEREIRA E RANNY, 2022).

O Porto de Santos funciona por meio de concessdes em que empresas privadas e a
autoridade portuaria trabalham em conjunto para modernizar e aprimorar as operacgdes, atraindo
investimentos privados e aumentando a competitividade do pais no mercado global. As empresas
concessionarias sdo responsaveis pela operacdo, manutencdo e investimentos em infraestrutura e
tecnologia para tornar as operacdes mais eficientes e seguras. O Porto de Santos é o maior
complexo portuario do pais, localizado estrategicamente a 70 km de Séo Paulo, e é abastecido por
rodovias e ferrovias. Possui terminais multipropdsito que atuam como agentes principais do
processo de transferéncia entre modais, tornando sua adaptacdo as mudancas tecnolégicas um
diferencial para seu sucesso operacional no futuro (PEREIRA E RANNY, 2022). Com isso pode
se observar que a atividade portuéria santista € de consideravel importancia para a economia de

comercio, influenciando diretamente no desenvolvimento do comércio exterior.

2.2 Equipamentos de Movimentagao de Contéiner em Terminais

Peixoto (2005) propés um modelo de subsistemas que caracterizam um terminal de
contéineres, sendo eles: (i) Costado; (ii) Operacdes de descarga e embarque; (iii) Fluxo de
transferéncia; (iv) Armazenagem e Transbordo (Gates). Cada subsistema tem uma fungéo
especifica, desde a chegada e atracacdo dos navios, até a intermodalidade do transporte (BOLTER
etal., 2016).
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Na area de costado, Longaray et al. (2021) descrevem que apesar de ainda se utilizarem de
guindastes com mesas de elevagdo, o equipamento mais utilizado é o conhecido como portéiner,
que é um poartico de elevacéo, que faz 0 movimento de carga e descarga nos navios, movimentando-
se longitudinalmente por trilhos e rodas. Portéineres sdo fundamentais para a logistica operacional,
capazes de movimentar contéineres com eficiéncia. Com cerca de 120 metros de altura e 1.600
toneladas, eles sdo maquinas robustas, capazes de guindar até 65 toneladas e movimentar cerca de
45 unidades em um equipamento usual (JORDAO, 2021). Existem quatro classes de portéineres:
feeder, Panamax, PostPanamax e Super Post-Panamax, cada uma com capacidades e tecnologias
distintas. A classe Super Post Panamax, por exemplo, possui uma langa com mais de 55 metros de
altura e mais de 50 toneladas de SWL (SafetyWorkingLoad), além de ser capaz de operar mais de
20 contéineres enfileirados. Esses equipamentos sdo essenciais para garantir a agilidade nas
operacBes portuérias, evitando filas e atrasos (JORDAO, 2021).

O portéiner convencional necessita de um operador treinado para executar suas tarefas,
pois sera ele quem posicionara os contéineres do costado para 0 navio e vice-versa, esse
posicionamento deve ser perfeito, haja vista que a estabilidade de cada pilha dependera disso. Visto
que o ambiente operacional funciona de modo continuo para que a movimentacdo da carga
ocorra de forma rapida e eficiente podem surgir o uso de inovacbes e até mesmo novas

tecnologias para melhoramento de portéineres(JORDAO, 2021).

2.3 Novas Tecnologias Portuarias e a Revolucéo 4.0

De Moura (2020) explicam que a implantagdo da tecnologia 4.0 & area portuéria, vem sendo
utilizada para racionalizar e automatizar 0s processos operacionais. Um exemplo de novas
tecnologias, é possivel citar o Terminal Santos Brasil (TSB), um dos maiores terminais portuarios
do pais. O TSB anunciou em 2021, a aquisicao de portéineres de Ultima geracdo, que possuem
maior capacidade de icamento e alcance, permitindo que o terminal atenda navios maiores e mais
modernos. Além disso, a aquisi¢do dos portéineres faz parte de um investimento do terminal em
modernizacdo e aumento de sua capacidade operacional (DE MOURA, 2020).

A nova tecnologia dos portéineres se baseia em sua automacéo, onde o equipamento é
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controlado por meio de sistemas computacionais avancados e dispositivos eletrénicos (DE
MOURA, 2020). Os novos portéineres podem ser totalmente autbnomos ou semiautbnomos,
dependendo do nivel de automacéo escolhido pelo terminal portuario. Na modalidade totalmente
autdbnoma, o portéiner é capaz de executar tarefas sem a intervencdo humana, como detectar a
posicdo dos contéineres, levanta-los e movimenta-los para o local desejado. J& na modalidade
semiautdbnoma, um operador humano supervisiona as operac¢es de movimentacéo dos contéineres,
mas a maior parte das tarefas é realizada pelo equipamento (DE MOURA, 2020).

Costa (2022) explica que as tecnologias portuarias possuem uma caracteristica fundamental,
que é a reducdo da intervencdo humana nos processos de movimentacdo de cargas. Desta forma,
todos os equipamentos, sejam de costado, de patio ou de armazenagem, sdo utilizados por
programas de computador e com isso as novas tecnologias da informacao sdo aliadas mais que
importantes para que seja possivel essa alteragéo.

Os sistemas utilizados nos novos portéineres contam com tecnologias como inteligéncia
artificial, sensores, cameras e GPS, que permitem que 0 equipamento opere com maior eficiéncia
e precisao, reduzindo o tempo de movimentacdo dos contéineres e aumentando a seguranca nas
operacdes. Além disso, a automacao dos portéineres também traz beneficios ambientais, pois
reduz a emissdo de gases poluentes decorrente da operagdo de veiculos movidos a combustiveis
fosseis (COSTA, 2022).

De Moura (2020) ainda descreve que novas ferramentas tecnoldgicas a serem descritas
mais a frente possuirdo fun¢des mais que importantes para as opera¢cdes portuarias nacionais. Uma
vez que o avanca tecnologico do Brasil nunca esteve na vanguarda, na maioria das vezes utiliza-
se de benchmark de condi¢es ja consagradas em outros paises para apenas posteriormente aplica-
las.

Casanova (2019) descreve a chamada revolucéo 4.0 como um ponto de ruptura do mundo
convencional e um salto para um mundo muito mais ligado, conectado e plugado as tecnologias
gue ja existem e as que ainda vdo existir. Consequentemente, alterardo totalmente as atividades da
forma que vemos hoje. Casanova (2019) ainda conclui, que o termo possui um processo analogo a

quarta revolucdo industrial, ou seja, hd uma forte relacdo com a inteligéncia artificial (1A) e loT.
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2.4 Inteligéncia Artificial (I1A) e Internet das Coisas (1oT)

Segundo Da Silva (2019) em sua obra Inteligéncia artificial: aliada ou inimiga, o homem
busca desde sempre encontrar maneiras de reproduzir a capacidade de raciocinio do ser humano,
assim buscando meios de entender como que a atividade cerebral dos seres humanos funciona, e
descobrir um meio de tornar nossas mentes mecanicas. Cita também que em pouco tempo
estariamos vivenciando a quarta revolugdo industrial, tendo em vista que ainda viviamos na época
do seu estudo na terceira revolucao industrial, que também ¢é fruto de uma evolucdo: a da imerséo
na era computacional. Da Silva (2019) relembra que a IA trata-se do ramo da ciéncia que objetiva
imitar e replicar a inteligéncia humana, vindo assim solucionar problemas, finalizar decisdes e
decidir por conta prépria quais acGes tomar, no lugar do ser humano, facilitando de uma vez
por todas avida e as atividades cotidianas.

Num estudo realizado por Ludermir (2021), o pesquisador lembra que as I1A”s estdo fazendo
muito mais do que simples trabalhos manuais, mas estdo raciocinando e realizando tarefas
racionais, que precisam de inteligéncia. Hoje em dia temos maquinas que além de fabricar,
podem também dirigir os automdveis, realizar diagndsticos mais especificos.

Belmiro (2020) descreve que loT se trata da rede de pessoas, dados e coisas, e que ela por
meio de um sistema de automacdo aumenta o sentimento e sensacdo de bem-estar nas pessoas
devido a utilizacdo de sistemas automatizados. Isso acontece por meio do compartilhamento de
dados entre aparelhos conectados por chips, sensores, antenas, etc.

Carrion e Quaresma (2019) conceituam que a 0T € a conexao de objetos fisicos por meios
de comunicacéo digital mundial. Para atender as necessidades do consumidor, ela funciona por
meio de um aplicativo de software, que armazena, coleta, trata e troca os dados para 0s
usudrios. Ainda segundo os autores, com a loT 0s objetos ganham novas funcionalidades e se
tornam mais inteligentes e autdbnomos, sendo capazes de coletar e transmitir dados para outros
dispositivos, permitindo que 0s usuarios monitorem e controlem esses objetos de maneira remota
e eficiente. Isso significa que o usuario pode, por exemplo, controlar a temperatura de sua casa
por meio de um aplicativo de celular ou verificar a quantidade de alimentos em sua geladeira,

tudo isso de maneira rapida e préatica. Além disso, a IoT tem o potencial de trazer inimeras
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mudancgas em diversas areas, desde a industria até a saude, gerando beneficios como a reducao
de custos, maior eficiéncia operacional, melhoria na qualidade de vida das pessoas e maior

seguranca.

2.5 Internet das Coisas (1oT) Aplicadas ao Setor Portuario

A evolucéo digital € um avango cada vez mais necessario no setor portuario, pois permite
uma maior precisdo, eficicia e agilidade nos servicos, resultando em uma gestdo mais eficiente
da cadeia logistica. A grande movimentacao de produtos diariamente em portos torna indispensavel
a utilizacdo de dados estruturados para gerar praticidade e rapidez nas operagdes. Com a
digitalizacdo do setor portuario, € possivel proporcionar a cadeia de suprimentos meios mais
eficientes de gerenciamento de recebimento de mercadorias e insumos, trazendo lucratividade
ndo s6 para o proprio setor, mas também para o transporte logistico como um todo (BAHIA,
MONTEIRO E SILVA, 2021).

As andlises de previsdo de demanda e uso, sdo grandes vantagens que pode obter-se na
insercdo da loT, devido aos sistemas em base de Machine learning, que possibilitam o uso de
um modelo de saida das previsGes de transporte. Isso se deve ao fato de que esses sistemas sao
capazes de coletar e analisar dados em tempo real, o que permite uma maior precisao na previsao
da demanda, e uma melhor alocacdo dos recursos do porto para atender as necessidades dos
clientes (GARCIA E PEREZ, 2021).

Com tudo, ndo se pode mais esperar para agir porque o mundo ja esta rodeado de portos
com tecnologias inteligentes, que levam a sua regido a competitividade e a sustentabilidade. Isso
resulta em um sistema mais eficiente e agil, que proporciona maior lucratividade e satisfacdo do
cliente para todo o setor logistico (GARCIA E PEREZ, 2021).

No caso dos portéineres, sensores podem ser instalados nos equipamentos para coletar dados
sobre as operacOes de carga e descarga, como tempo de ciclo, peso da carga e tempo de espera
na fila. Esses dados podem ser usados para treinar algoritmos de machinelearning, que podem
aprender a identificar padrbes nas operacOes, prever falhas e aprimorar a eficiéncia do

processo(GARCIA E PEREZ, 2021).
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Segundo Bahia et al. (2021), a utilizacdo de sensores, cameras e drones, entre outras
tecnologias, podem fornecer dados em tempo real, possibilitando uma tomada de decisdo mais
rapida e eficiente. No entanto, é preciso estar atento aos desafios impostos pela implementacéo da
automatizacdo em portos, como a falta de padronizagdo entre maquinas e equipamentos, as leis
burocréticas e a falta de investimento. E fundamental que os portos brasileiros se adaptem as novas
tecnologias, investindo em pesquisa, inovagdo e infraestrutura, para se tornarem competitivos e

sustentaveis.

2.6 Possiveis barreiras

Embora a informatizacdo dos portos no Brasil ja seja uma realidade, ainda ha uma falta de
utilizacdo de todos os meios disponiveis. Atualmente, € comum a utilizacdo de sistemas de
gerenciamento de terminais e sistemas de movimentacdo de cargas, porém, muitos deles ainda
séo dependentes do servigo humano para manter os processos em ordem (SMITH E JOHNSON,
2022).

A padronizacéo da tecnologia 4.0 no Porto de Santos pode trazer inimeras vantagens, como
a reducdo de custos operacionais e a melhoria na eficiéncia das operacdes portuérias. Com a
utilizacdo de sistemas baseados em inteligéncia artificial e machinelearning, por exemplo, €
possivel automatizar processos e realizar analises preditivas, o que pode auxiliar na tomada de
decisbes mais assertivas e no planejamento de operacdes mais eficientes (SMITH E JOHNSON,
2022).

Em concordancia com a necessidade latente da integracdo tecnoldgica no Porto de Santos,
a padronizacdo da tecnologia 4.0 pode possibilitar uma maior integracdo entre os sistemas e
equipamentos, permitindo uma comunicacdo mais efetiva entre eles e uma gestdo mais
inteligente e centralizada das operacOes portuarias. Assim, € importante que as empresas
concessiondrias e a autoridade portudria trabalnem em conjunto para a implantacdo de solucGes
tecnoldgicas avangadas e padronizadas, a fim de obter uma maior eficiéncia e competitividade no
mercado global (SMITH E JOHNSON, 2022).

E possivel afirmar que ha a necessidade de lidar com os problemas de infraestrutura e o
grande namero de procedimentos burocréaticos, que precisam ser enfrentados para que 0s portos

brasileiros venham a adquirir uma implementagdo tecnoldgica mais funcional, vindo assim a
11
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integrar 0s processos tanto dos exportadores, como dos operadores portuarios e logisticos,
terminais, linhas de navegacao, transportes, e as autoridades (BAHIA, MONTEIRO E SILVA,
2021).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo serd calcado em uma pesquisa exploratoria qualitativa que conforme
Prodanov e Freitas (2013) tem como objetivo coletar dados sobre um tema especifico, de forma a
explorar as experiéncias, opinides e percepcdes dos participantes da pesquisa. Essa metodologia
envolve uma abordagem descritiva e interpretativa, buscando compreender, de maneira profunda
e detalhada, o comportamento humano.

Para a coleta de dados serdo utilizados questionarios semiestruturados, que sao definidos
por um uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo
informante (respondente). O questionario, numa pesquisa, € um instrumento ou programa de
coleta de dados. Se sua confeccédo for feita pelo pesquisador, seu preenchimento sera realizado
pelo informante ou respondente (PRODANOV E FREITAS, 2013. P4g. 108).

A escolha dos respondentes se dara de maneira aleatoria, sendo esses enviados via redes
sociais de maneira aleatoria para pessoas envolvidas na area foco de estudo, ou seja, operadores
do ramo portuarios e retroportudrio, atores do comércio exterior brasileiro, transportadores, entre
outros.

A metodologia de pesquisa qualitativa com uso de questionarios semiestruturados e
perguntas abertas é adequada para explorar profundamente um tema, compreender os aspectos
subjetivos e as nuances das experiéncias dos participantes, permitindo a obtencdo de informacdes

detalhadas e de alta qualidade.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa foi aplicada via formulario de questionario eletrdnico, e contou com a
participacao de 85 pessoas que atuam direta ou indiretamente, ou possuem pessoas na familia que

atua na area portuaria. Os resultados obtidos serdo analisados a seguir:
12
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® De 18 a 29 anos
@® De 30 a 39 anos
© De 40 o 49 anos
@ De 50365 anos
@ Mais de 85 anos

Fonte: As autoras.

Dentre os entrevistados quando perguntados sobre a idade, cerca de 90,2% se encontram
em idade economicamente ativa, entre 18 e 49 anos, dividindo-se em 38% de 18 a 29 anos, 34%
de 30 a 39 anos e 18% de 40 a 49 anos, aproximadamente.

Em relacdo a atividade laboral, cerca de 47% dos entrevistados descreveram- se como
colaborador de empresa privada, 22% como estudantes e 13% como funcionarios publicos, ja o

restante divide-se em aposentados, pensionistas, empresarios, estagiarios, entre outras ocupacoes.

Gréfico 02: Contato com a Tecnologia Portuaria.

45.9%

I oo

® Nio
@ N2&o sei responder

49,4%

Fonte: As autoras.

Quando questionados sobre o contato com a tecnologia os entrevistados dividem-se em
cerca de 50% afirmando que tiveram contato com 0s aparatos tecnoldgicos utilizados na area
portuéria e 46% que nao tiveram, o restante nao soube opinar.

13
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Gréfico 03 — Grau de Conhecimento por tipo de Tecnologia.
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Identification)

Fonte: As autoras.

Quando questionados sobre o nivel de conhecimento das tecnologias que séo utilizadas na
area portuaria, as tecnologias mais conhecidas sdo as que sdo comuns ao cotidiano das pessoas,
como QR-Code, e-mail, cédigos de barras, automacdo de processos, em que nesses 0
conhecimento foi mais bem distribuido. Porém, quando a tecnologia € menos comum em seus
cotidianos, em média, cerca de 60% dos entrevistados afirmou ndo possuir nenhum conhecimento,
como foi o caso de EDI, OCR, 10T e RFID.

14
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Grafico 04 — Aplicacdo da Tecnologia.

1 @ Sim
g @ Nio
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Fonte: As autoras.

Relacionada a questdo anterior, foi perguntado a respeito da percepg¢do dos entrevistados a
respeito do uso da tecnologia em &rea portudria do complexo Santista. Neste caso, 41,2%
responderam que percebem o uso dessas tecnologias no dia a dia do complexo; e 0 mesmo
percentual respondeu que ndo consegue visualizar (perceber) o seu uso. O restante ndo soube

opinar.

Gréfico 05 — Percepcdo dos Resultados.

@ Positivos

@ Negativos

& Sem efeito

@ NZo sei responder

Fonte: As autoras.

Em relacdo a percepcdo dos resultados, cerca de 75% afirmam que acreditam que a
tecnologia trara resultados positivos, onde percebe-se que mesmo ndo conhecendo ou percebendo-
a em utilizagdo, acreditam nos beneficios da tecnologia; apenas 3,5% acreditam que os resultados

serdo negativos em seu uso.

15
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Grafico 06 — Paticipacdo da tecnologia nos resultados.
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Fonte: As autoras.

Quando questionados sobre a participagdo da tecnologia nas atividades portuarias, em
média 48% das respostas apontam para uma percepcdo de muitissima importancia em relacéo
ao avango da tecnologia a essas atividades, que vao desde o aumento da eficiéncia até o ganho
de escala dos processos. Além disso, cerca de 30% dos restantes consideram-na muito importante,

dividindo-se os 22% restantes para uma percep¢do moderada, pouca ou de nenhuma importancia.

16
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Gréfico 07 — Influéncia da tecnologia na méo de obra.
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Fonte: As autoras.

Quando questionados sobre a influéncia que o avango tecnoldgico traria a atividade
portudria, 39% dos entrevistados descrevem como muitissima importancia na relagéo tecnologia
X necessidade de aperfeicoamento da mdo de obra constantemente. Cerca de 34% quando
relacionado ao aumento do desemprego, 33% quanto a maior dependéncia de empresas de
tecnologia; 26% interface com menor nivel de pessoalidade; 27% reducdo do engajamento das
equipes de trabalho; 28% mudanca brusca na cultura empresarial; e cerca de 35% perda de
bons profissionais.

Grafico 08 — Influéncia da tecnologia na mao de obra.

\ @ Mais condicdes negativas que positivas
@ Mais condicdes positivas que negativas
@ Néo sei opnar

Fonte: As autoras.
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O questionamento seguinte partiu do panorama descrito na pergunta anterior e mesmo
com 0s autos indices de responsabilidade aos quesitos negativos do uso da tecnologia quando
se fala da mdo de obra, mais de 60% dos entrevistados afirmam que havera mais impactos

positivos que negativos, e apenas cerca de 15% descrevem mais impactos negativos que positivos.

Grafico 09 — Decisdo pela implantacao.

@ Implantar certamente
s @ |Mplantar com ressalvas
@ N&o implantar

42 4%

Fonte: as autoras.

Como ultima questdo, deu-se ao entrevistado o poder de decisdo, arguindo-o em relacéo a
sua postura se fosse o responsavel pela decisdo de implantacdo da tecnologia no complexo
portuéario de Santos, onde 98,9% descreveram que implantariam, sendo 42,4% sem nenhuma

ressalva e 56,5% com algum tipo de ressalva.

CONCLUSAO

O avango tecnoldgico tem gerado transformagdes em todas as areas, inclusive nas
atividades portuérias, onde a l0T e a automacgao de equipamentos tém sido cada vez mais utilizadas.
O objetivo deste estudo foi avaliar a aplicacdo da tecnologia 4.0 no Porto de Santos, em que nivel
a loT é aplicada, até que ponto ela é adaptavel as atividades portuarias e qual a visdo dos
operadores portudrios sobre essa evolugdo. Para isso, foram utilizados questionarios
semiestruturados para coleta de dados, com o intuito de explorar as experiéncias, opinides e
percepgdes dos participantes da pesquisa. A pesquisa exploratoria qualitativa permitiu uma

analise profunda e detalhada do comportamento humano.

18
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Os resultados obtidos mostram que a tecnologia 4.0 ja € uma realidade no Porto de Santos,
0 que o torna mais competitivo no mercado nacional e internacional. A 10T tem sido utilizada
em varias operacOes portudrias, e a sua aplicacdo tem contribuido para sanar gargalos de producéo
e seguranca, além de manter a eficiéncia no processo diario de atividades portuérias. Por outro
lado, os operadores portuarios possuem uma visdo mista em relacdo a automacéo de equipamentos.
Embora acreditem que a tecnologia possa ser util, ha também receio em relacdo a perda de
empregos. Nesse sentido, é importante que as empresas invistam em treinamento e capacitacao
dos trabalhadores, de modo a aproveitar ao maximo as vantagens da tecnologia 4.0 sem prejudicar
0S empregos.

Ao fim, é possivel considerar que o avango tecnoldgico no Porto de Santos tem trazido
mudancas significativas, tornando-o mais competitivo e eficiente, e a aplicacdo da tecnologia 4.0
tem contribuido para sanar gargalos de producdo e seguranca, além de manter a eficiéncia no
processo diario de atividades portuarias. No entanto, € importante que as empresas adotem uma
abordagem cuidadosa e responsavel em relacdo a automacdo de equipamentos, de modo a
minimizar o impacto na vida dos seus trabalhadores portuarios. A préatica habitual de realizar
capacitacao e treinamento dos trabalhadores sdo essenciais para garantir o sucesso da implantacdo
da tecnologia 4.0, e também para promover a qualidade do trabalho e a seguranca no ambiente
portuario.

Seria interessante a participacdo da comunidade académica na confeccgdo de novos trabalhos
sobre 0 tema, haja vista sua importancia local, regional e nacional, ja que o complexo do porto
de Santos, ainda configura a principal porta de entrada e saida de mercadorias do comercio exterior
brasileiro, e a impossibilidade de retorno quando se analisa a evolugdo tecnoldgica em todas as

areas da economia.
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