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RESUMO

Este artigo analisa a gestdo e o planejamento estratégico de uma empresa vendedora e
importadora de pescados, fundada e situada na cidade de Santos, durante o periodo de
crise e instabilidade mundial que tem sido a pandemia de Covid-19. Ademais, estuda as
decisbes tomadas pela empresa a fim de diminuir os impactos da doenca dentro da
organizacao.

Palavras-chave: Operacbes Empresariais; Gestdo e Planejamento Estratégico;
Importacéo.

Introducéo

A Prefeitura da cidade de Santos, no litoral de Sdo Paulo divulgou no dia 19 de
mar¢o medidas restritivas que foram definidas pelos prefeitos da Baixada Santista, para
evitar a chegada do novo coronavirus na regido, assim como conter o Seu avanco, a partir
da confirmacéo do primeiro caso da doenga no municipio (SANTQOS, 2020).

As medidas incluiram o fechamento, a partir do dia 20 de marco de shoppings,
casas noturnas, academias e templos religiosos, assim como a proibicéo total do acesso
as praias a municipes e turistas, incluindo comércio ambulante, barracas, cadeiras e
guarda-sol e recomendacdo de reducdo do atendimento em restaurantes, bares e

lanchonetes, com incentivo ao delivery.
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Assim como a restricdo total do funcionamento da rodoviaria, exceto para

profissionais de salde, assisténcia social e segurancga. Essas medidas excluiram apenas 0s
servicos essenciais como supermercados e farmécias.

Os impactos do isolamento social e as medidas para conter o virus se deram em
escala global. Toda a sociedade foi atingida pelo coronavirus que afetou ndo s6 a
mobilidade das pessoas com o isolamento e, em lugares com maiores incidéncias de
contaminagdo, com o lockdown, como criou medidas emergenciais em empresas e
organizagbes ao redor do mundo para evitar uma crise financeira e a perda de
competitividade.

E neste contexto que se desenha este estudo. Com o intuito de entender,
aprofundar e refletir sobre a importancia do Planejamento Estratégico dentro das
empresas e organizacdes, principalmente em situac@es de crise que, objetivamos conhecer
e compreender as acdes empreendidas por uma empresa de pescados, durante o periodo
de pandemia na continuidade de suas atividades, dirimindo prejuizos.

Nessa seara, elencamos a empresa LM Pescados, por ser uma empresa que
trabalha com um produto tdo comum na regido litoranea do Estado de S&o Paulo como os
peixes e frutos do mar.

Situada na cidade de Santos, no litoral do Estado de S&o Paulo, a LM Pescados
foi fundada em 2003 por Marcel da Luz Simdes® e por uma antiga sdcia que permaneceu
na empresa até 2008. Inicialmente foi criada para atender uma demanda de equipamentos
especificos de Pesca, onde a especialidade era pesca de Longline, tipo de Pesca de Atuns
e pelagicos que consiste em uma linha de 50km com 1500 anzéis.

Esses equipamentos somente eram encontrados no exterior e visando a
necessidade de mercado iniciaram a operacgdo de importacdo. Os equipamentos da época
era Monofilamento de Nylon, Light-Sticks (atratores para pesca), anzois, chumbos entre
outros equipamentos que eram destinados exclusivamente a pesca de Atuns e Pelagicos.
Apos alguns anos o setor produtivo de Pesca passou por diversos problemas. Como a
maior parte do produto era destinada a exportacdo, a queda do dolar dificultou a operacéo.

No meio dessa transi¢do, em 2008 Marcel decidiu ir para a China afim de visitar

fabricantes de equipamentos de pesca. Na mesma época, estava acontecendo uma feira

6 Marcel da Luz Simdes foi entrevistado em 11 de setembro de 2020 e em 07 de outubro de 2020,
através de correio eletronico.
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de pescados onde conseguiu fazer diversos contatos com fornecedores, € no mesmo ano
iniciar a operagdo de importacéo de peixes congelados da China. Esse mercado até entéo
era restrito, havia muita dificuldade na aprovagdo de rotulos junto ao Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa), mas apés um trabalho arduo, a LM
conseguiu iniciar as operacGes nesse novo segmento, e em menos de um ano a
importagédo/revenda dos produtos se tornou a principal atividade da empresa.

Segundo Marcel, a LM trabalha apenas com Atacado destinado a pequenos e
médios distribuidores e visa oferecer sempre o que ha de melhor no mercado de pescados,
sendo a missdo da empresa aumentar 0 consumo per capita de pescados do brasileiro,
chegando ao nimero recomendado pela FAO que € de 12Kgs/hab. Sempre na base da
confianga e parceria entre cliente e fornecedor, pensando na saide dos consumidores e na
sustentabilidade.

Atualmente a LM Pescados ndo atua como exportadora, tendo os processos de
importacéo a principal relacdo com o comércio exterior. Tal processo se inicia no contato
comercial que geralmente é feito através de feiras, eventos ou mesmo via internet. Para
ser exportado e entrar no Brasil, o produto deve ser previamente certificado e autorizado
pelo MAPA e em alguns casos pela Anvisa (os processados). Apds a confirmacdo da
compra, solicitam um documento chamado Licenca de Importacdo, emitido pela Receita
Federal, que deve ter como anuente o Ministério da Agricultura. Apds a autorizacdo, a
carga é embarcada, e assim € efetuada a liberacdo mediante apresentacdo dos documentos
solicitados pela autoridade fiscal, como Faturas, Packing List, Certificados Sanitarios,
BL’s entre outros. E em média a carga ¢ liberada em até 7 dias apos a chegada no porto
de destino.

A metodologia empregada para a realizacdo desse estudo compreendeu a pesquisa
bibliografica a autores que estudam e tratam do tema cientificamente como CERTO
(2010), PETER (2010), CHIAVENATO (2009), SAPIRO (2009), NOGUEIRA (2015),
OLIVEIRA (2010), ROCHA (2012), SANCHES (2020) e para obter informagdes
precisas sobre as praticas empreendidas dentro da empresa, recorreu-se a entrevista com
0 proprietario da empresa, o Sr. Marcel Simdes, por correio eletrdnico e por telefonica.

J& que o site da empresa ndo apresentava informagdes operacionais, 0 que era

essencial para o desenvolvimento desta pesquisa, foi necessario ampliar o escopo das
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questdes formuladas, promovendo assim melhor compreensdo dos temas que tratamos

neste estudo.
1. O planejamento estratégico e analise ambiental no contexto de crise sanitaria

No contexto especifico deste estudo abordaremos teoricamente o Planejamento
estratégico que pode, quando bem aplicado, representar grandes ganhos para a gestao de
crises em uma organizacdo. Além de apresentar a direcdo para a empresa, o Planejamento
Estratégico define de forma clara e objetiva como e o que a empresa deve fazer em sua
rotina. Ele possibilita o controle do desempenho da produtividade, avaliando se esta de
acordo com o esperado ou ndo. Além disso, motiva os colaboradores a se envolverem
ainda mais com os objetivos da organizacdo, aumentando o sentimento de estar de alguma
forma contribuindo para o avanco da empresa.

Oliveira (2011) define o planejamento estratégico como um processo
administrativo que possibilita a sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor
direcdo a ser seguida pela empresa, visando um otimizado grau de interacdo com 0s
fatores externos — ndo controlaveis — e atuando de forma inovadora e diferenciada.

Na perspectiva de Certo e Peter (2010), seu objetivo fundamental “é assegurar que
a empresa com um todo se integre harmoniosamente ao seu ambiente operacional
externo” (PETER; CERTO, 2010, p. 5). Também pode ser definido como “o processo
continuo e circular que visa manter a organiza¢cdo como um conjunto adequadamente
integrado ao seu ambiente” (PETER; CERTO, 2010, p. 4)

Fazendo uma analogia ao jogo de xadrez, temos:

Vocé joga xadrez? Se sua resposta for afirmativa, ento, vocé deve saber que,
nesse jogo, a estratégia é fundamental. Antes de mover qualquer peca, 0s
jogadores precisam ter em mente, com clareza, todos os desdobramentos
futuros-quatro ou cinco lances adiante- daquela jogada, ndo é mesmo? Essa
analise do tipo “se eu fago isso, entdo, ele faz aquilo, entdo...” exige uma
grande capacidade de previsdo. Ganha aquele(a) que for capaz de surpreender
o(a) adversario(a), obtendo uma vantagem posicional, como o controle do
centro do tabuleiro. As decisGes devem ser rapidas e, as vezes, & preciso
sacrificar algumas pegas. Basta um movimento equivocado para p6r tudo a
perder — xeque-mate! (ROCHA, 2018, p. 3)
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Assim como o0 jogo de xadrez acaba com o xeque-mate, a sobrevivéncia de uma
empresa pode ser comprometida por tomadas de decisdes equivocadas. Segundo pesquisa
realizada em 2013 “o Sebrac Nacional apontou que 24,4% delas fecham
as portas com menos de dois anos de existéncia. E esse percentual pode chegar a 50% nos
estabelecimentos com menos de quatro anos." (SEBRAE, 2020).

Deste modo, 0 planejamento estratégico gera uma possibilidade de anélises dos
pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas, gerando estratégias para alcangar 0s
objetivos desejados, garantindo que a empresa continue de portas abertas. Segundo
Nogueira (2015),

o planejamento estratégico é uma atividade continua na qual todos os gestores
sdo incentivados a pensar estrategicamente por meio de algumas etapas: (1)
estabelecimento da missdo, visdo e metas; (2) andlise do ambiente
organizacional; (3) formulacdo da estratégia; (4) implementacdo da estratégia;
e (5) o controle estratégico. (NOGUEIRA, 2015, p.11)

A etapa principal e inicial do planejamento estratégico de uma empresa Misséo,
visdo e valores: trés fatores fundamentais para a elaboracdo de um Planejamento
Estratégico. Esse tripé é essencial para todas as tomadas de decisGes de qualquer empresa.
Elas servirdo como base para definicdo de comportamentos, e devem deixar muito claro
qual o caminho a ser seguido, e onde a empresa pretende chegar.

Missdo: Explica o porqué a empresa existe. A missdo também inclui informagdes
sobre os produtos e os servigos oferecidos, além de dizer quem €é o publico-alvo e em

quais valores a organizacdo acredita. (ROCHA, 2018).

Como exemplos de grandes empresas no brasil e no mundo, podemos citar:

a Nestlé: A companhia expressa os valores e a missdo de oferecer
solu¢des em salde e nutricao que contribuam para o bem-estar dos
consumidores e suas familias, em todas as fases da vida. As metas
serdo aplicadas em todas as etapas da cadeia produtiva, passando
por operacdes, fornecedores, produtores rurais até clientes e
consumidores. (NESTLE, 2020, online)

- Mc Donald’s: A preocupagdo do McDonald’s em oferecer o melhor
servigo aos clientes, com produtos inovadores, saborosos e que superem
suas expectativas, por meio de jovens que recebem uma oportunidade
profissional, em um ambiente limpo e agradavel tem resultado na
conquista de varios prémios pela marca. (MC DONALD’S, 2020,
online)
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E no contexto desta pesquisa, a

-LM Pescados: Aumentar o consumo per capita de pescados do
brasileiro, chegando ao nimero recomendado pela FAO que é de 12 kgs
por habitante. Sempre na base da confianga e parceria entre cliente e
fornecedor, pensando na saude dos consumidores e na sustentabilidade.
(SIMOES, 2020, online)

Visdo: E algo que a empresa almeja para o futuro de seu negdcio, ou seja,
determina objetivos para serem atingidos nos proximos anos. E fundamental ter
indicadores e metas. Segundo Chiavenato (2009) a visdo € a imagem gue a organizagao
tem a respeito de si e do seu futuro, e se preocupa mais com aquilo que pretende ser do

que com o que ela realmente é.

Os grandes navegadores sempre sabem onde fica o norte. Sabem aonde
querem ir e o que fazer para chegar a seu destino. Com grandes
empresas acontece a mesma coisa: elas tém visdo. E isso que lhes
permite administrar a continuidade e a mudanca simultaneamente.
(COLLINS, PORRAS 1998, online).

Para Marcel da Luz Simdes, fundador da empresa, a visdo da LM Pescados, é
oferecer o que ha de melhor em pescados.

Valores: Sao os ideais de atitude, comportamento e resultados que devem estar
presentes nos colaboradores e nas relacdes da empresa com seus clientes, fornecedores e
parceiros. Para a LM Pescados, os principais valores sdo “Confianga, Saude e
Sustentabilidade”. Segundo Oliveira (2010), os valores representam o conjunto dos
principios e crencas fundamentais, que fornecem sustentacdo para todas suas decisoes.

Para Chiavenato e Sapiro (2009), os valores séo o conjunto de conceitos, filosofias
e crencgas gerais que a organizagao respeita e pratica, e estdo acima das praticas cotidianas
para busca de ganhos em curto prazo.

Uma vez declarada a visao e missao da empresa, seus dirigentes devem conhecer
as partes do ambiente que precisam monitorar para atingir suas metas. E preciso analisar
as forcas macro ambientais (demogréaficas, econdémicas, tecnologicas, politicas, legais,
sociais e culturais) e os atores micro ambientais (consumidores, concorrentes, canais de

distribuicéo, fornecedores) que afetam sua habilidade de obter lucro.
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Ambiente Interno - Vocé saberia dizer quais sdo as qualidades e o que pode ou
deve ser melhorado na sua empresa? Esses séo 0s pontos fortes/forcas e fracos/fraquezas
do seu negdcio.

2. O planejamento estratégico e a gestdo na pandemia de COVID-19 no Brasil:

Impactos dentro da LM pescados

Conhecidos desde meados dos anos 1960, os coronavirus sdo uma ampla familia
de virus que causam doencas em humanos e em diferentes espécies de animais, como
morcegos, gado, gatos e camelos. Podem causar desde resfriados comuns a doencgas mais
graves, bem como a Sindrome Aguda Respiratoria Severa (SARS) e a Sindrome
Respiratoria do Oriente Médio (MERS).

Recentemente, em dezembro de 2019, um novo coronavirus foi descoberto em
Wuhan, capital da provincia de Hubei, na China. Denominado pela Organiza¢do Mundial
da Saude (OMS) como SARS-CoV-2, o virus é responsavel pela doenca COVID-19, que
¢ transmitida de pessoa para pessoa e vem afetando todo o mundo, configurando-se uma
pandemia. A transmissdo se da por contato proximo ou por meio de goticulas de saliva,
espirro, tosse, catarro e toque em objetos e superficies contaminadas.

A fim de combater a doenca, medidas como isolamento e distanciamento social,
uso de alcool em gel para higienizar as maos com frequéncia, uso obrigatério de mascaras
em ambientes publicos, reducdo na carga horaria de trabalho, fechamento dos
estabelecimentos ndo-essenciais e a adogdo do home office foram tomadas, acarretando
diversas mudancas no dia-a-dia da populacdo e na criagdo de novos habitos. Além disso,
alguns paises, como a india, fecharam suas fronteiras e decretaram lockdown, impedindo
pessoas e cargas de entrarem ou deixarem o pais.

O fechamento temporario dos comércios locais, fabricas, industrias e fronteiras,
causou danos devastadores nas relagdes de Comércio Internacional e na economia do
Brasil e do resto do mundo. No que se refere ao Brasil, sua economia ja nao ia bem nos
ultimos anos. Com a chegada do virus houve uma reducéo de 1,5% no Produto Interno
Bruto (PIB) no primeiro trimestre, e a Confederacdo Nacional da Industria (CNI) prevé

uma reducdo de US$18,6 bilhdes nas exportagdes brasileiras em 2020.
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Além disso, segundo levantamento divulgado pela Sebrae, pelo menos 600 mil
micro e pequenas empresas encerraram definitivamente as suas atividades, e a taxa de
desocupacdo da populagdo aumentou, atingindo 14,3% na quarta semana de agosto,
totalizando 13,7 milhdes de desempregados segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE). Durante esse periodo de instabilidade, as empresas sentiram a
necessidade de mudarem seus processos internos, remanejarem quadro de funcionarios e
0 planejamento estratégico para se adaptarem e sentirem menos as consequéncias da
pandemia.

Por tratar-se de um novo tipo de coronavirus, ndo havia estudos e testagens
iniciados para a criagdo e aplicacdo da vacina e medicamentos em 2020, todavia,
farmacéuticas, laboratorios e cientistas do mundo inteiro estdo se dedicando a encontrar
a formula mais eficaz e em menor tempo para dirimir os efeitos da doenca. De acordo
com Rosana Linhares, Secretaria da Saude, a doenca tornou-se “o mal do século”.

A pandemia mostrou para as empresas de diversos segmentos o quanto os fatores
externos podem influenciar e mudar todo o planejamento estratégico ja existente, o quanto
a analise desse fator é importante para futuras tomadas de decisdes, e como uma empresa
precisa se adaptar e fazer ajustes para que ndo sofra as consequéncias de fatores nao
controlaveis.

As empresas precisaram reformular suas estratégias e a todo momento

acompanhar e ter o controle sob suas acoes.

A criacdo da estratégia na perspectiva empreendedora se alicerga em uma
I6gica bastante clara. O lider empreendedor cria uma direcéo a ser seguida pela
organizacao a partir da formacéo da sua visdo, que € a imagem mental de como
se deseja estar no futuro. Essa visdo conecta a condicdo presente da empresa
com o futuro esperado. Quando cria uma visdo, o empreendedor deve levar em
conta os recursos da organizacdo, o que envolve aspectos tangiveis, como
equipamentos e matéria-prima, e intangiveis, como valores e cultura. Além de
conceber a visdo, o lider empreendedor deve ser capaz de elaborar um plano a
partir dessa visdo (NOGUEIRA, 2014, p. 32).

Apbs entrevista, Marcel Simdes (2020), sécio proprietario da LM Pescados,
apresentou algumas das estratégias tomadas para amenizar os impactos em decorréncia

da pandemia.
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De acordo com Simdes (2020), a operacdo de estocagem da empresa é 80%
terceirizada. Para reduzirem o0s custos pagos pela armazenagem dos produtos, mandaram
de volta para a origem as cargas que estavam em transito e optaram pela diminuigéo do
estoque. Dessa forma foi possivel amenizar os prejuizos causados nos primeiros meses,
0 que ndo seria possivel se a maior parte da estocagem fosse propria, uma vez que 0s
custos com colaboradores e energia ficariam fixos em seu orgamento.

Além disso, fizeram o levantamento do nimero de itens que representavam 85%
faturamento nas vendas, e reduziram a oferta de produtos de 50 para 15, 70% de reducdo,
e a decisdo foi focar nos itens que realmente tinham um “giro” de estoque mais répido,
reduzindo além da armazenagem, o custo logistico geral, ja que ndo havia necessidade de
manter uma frota.

A realizacdo deste levantamento foi fundamental para uma analise de caso,
reconhecendo riscos e oportunidades, levando em consideracdo o atual contexto em que
estamos inseridos e todas as variaveis que influenciam as tomadas de decisdes das

empresas.

Reconhecer os elementos centrais das oportunidades e riscos é fundamental para
uma analise de caso significativa. Se a esséncia ndo for determinada,
estabelecida e compreendida claramente, o restante da analise tera pouco valor,
por ndo enfocar as questdes-chave. (ROCHA, 2018, p.169)

Durante esse periodo de crise global, a maior dificuldade enfrentada pela LM
Pescados foi o equilibrio de recebiveis X compromissos. Porém, como sdo uma empresa
de estrutura pequena e custo varidvel grande, foi possivel fazer as adequacdes necessarias
para passar o periodo dificil. Segundo ele, 0 consumo ja retornou em 80%, e acreditam
que deve se manter nesse patamar até o final do ano.

Ademais, a empresa ja pensa no pos-pandemia. O plano de acdo aborda a
aplicacdo de home office em 90% dos cargos de escritdrio, limitando a presenca fisica a
3 pessoas por dia no local, com utilizagdo de ferramentas de informacéo e comunicagéo
a distancia. "A fase final da andlise de caso é elaborar um plano de acdo. Nesse estégio, é
preciso descrever o plano de implementacdo proposto com o maior nimero de detalhes.”
(ROCHA, 2018, p. 170)
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3. Analise SWOT: o cenario dentro da LM Pescados

A anélise SWOT ou FOFA ¢é uma ferramenta de planejamento estratégico usada
para melhor analisar um cenario na hora de tomar decisdes. Geralmente € usada pelas
empresas antes de implementarem algum projeto de impacto para o negdcio. Essa analise
faz com que consigam ter uma visdo melhor da situacdo e assim um diagnostico completo
da situacdo e dos ambientes que estdo no seu entorno, de maneira que ajude a correr
Menos riscos e aproveitar as oportunidades.

A sigla SWOT esta formada pelas iniciais das palavras Strengths (Forcas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). A
avaliacdo global das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas € denominada analise
SWOT (dos termos em inglés strengths, weaknesses, opportunities, threats. (KOTLER,
2000, p.98)

Em portugués, chamam de analise FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameagas). Essas palavras identificam quais anélises sdo feitas: as forcas e as fraquezas
se referem a analise interna, ou seja, 0s pontos positivos e negativos da empresa ou do
projeto que se quer implementar. Sdo fatores que, em sua maioria, estdo sob controle da
empresa e podem ser modificados por ela. Diferentemente do ambiente externo, que é
analisado nas oportunidades e ameacas. Elas englobam a andlise de mercado,
concorrentes, fornecedores e até 0 macroambiente politico, econémico, social e cultural.

Segundo Simdes (2020), a empresa tem a ideia de implementar o home office em

até 90% dos cargos de escritorio. Fazendo uma analise SWOT em relagao a isso temos:

Tabela 1: Anélise Swot da LM Pescados

Analise Swot Pontos positivos Pontos negativos
Forca: Fraquezas:
e Maior independéncia. e Perda da privacidade.
Fatores e Proximidade com a familia. | e Dificuldades em  separar
Internos e Reducdo de custos para a ambiente familiar e ambiente
empresa. de trabalho.
e Otimizacdo da atividade. e Possibilidade de excesso de
carga
e Perda de foco.
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Oportunidades: Ameagas:
e [Economizar tempo sem a | e Falta de ambiente adaptado
Fatores Iocomcjgéo. para oAtra.btho. '
e Redugéo do estresse | o Ocorréncia de risco
Externos decorrente do transito. ergonémico.
o Oferecimento de produtos e | o Falta de atualizacédo
servigos melhores. profissional em  processos
gerenciais.

Fonte: Os autores

Para que ocorra uma diminuicdo, ou até mesmo um controle para que 0s pontos
negativos ndo prejudiquem a empresa, € importante que a lideranca esteja sempre atenta
e acompanhe de perto os resultados e atividades da equipe para monitorar a produtividade
e a entrega de resultados. Além disso, uma boa ideia é realizar reuniées no comeco ou ao
final do dia através de chamada de video, com a finalidade de manter o espirito de equipe

e trazer feedbacks constantes entre toda a equipe.

Considerac0es Finais

Diante do contexto de pandemia e como ela afetou as organizagdes ao redor do
planeta, compreendemos ao analisar as informacdes operacionais da empresa LM
Pescados, uma empresa de venda e importacdo de frutos do mar, no litoral do Estado de
Sao Paulo, a importancia do Planejamento Estratégico, principalmente em situacGes de
crise.

A pesquisa mostrou ainda que o mecanismo é fundamental para definir metas,
reconhecer possiveis recursos a serem utilizados nas tomadas de decisdes, e estabelecer
as melhores estratégias organizacionais de uma empresa durante sua existéncia. Ademais,
faz o gestor pensar a longo prazo e definir um objetivo final vantajoso para a organizacao.
Percebemos ainda que a gestdo da LM é uma gestdo focada em acBes contemporéneas
fundamentadas em conhecimentos importantes para o bom funcionamento e sucesso da
empresa.

Analisamos as decisdes e principais mudancas dentro da LM para acompanhar as
necessidades durante o periodo de instabilidade causado pelo novo coronavirus, e

constatamos que o planejamento foi utilizado corretamente. A empresa fez uma analise
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do cenario atual, reformulou suas metas e objetivos, formou novas estratégias a fim de
amenizar o impacto causado pelo virus, elaborou um novo plano de a¢do, manteve e esta
mantendo a todo tempo 0 monitoramento e controle sob seus indicadores de desempenho.
Mesmo sem mencionar, notamos também que o gestor utilizou os principios da
analise SWOT para tomada de decisdes no periodo de crise: percebeu o ponto forte da
empesa que sdo os produtos que tém maior giro e lucratividade; focou na diminuigdo dos
gastos, no caso o estoque e despesas logisticas, que seria seu ponto fraco; analisou as
oportunidades e ameacas que a doenca (ambiente externo) traria para a organizacao.
Caso a empresa ndo fizesse a analise do ambiente interno e externo, e ndo tivesse
uma boa gestdo, certamente sofreriam maiores quedas no faturamento e possivelmente
correriam o risco de fechar permanentemente, visto que seu porte é pequeno e seus custos

sdo variaveis.
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