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RESUMO

Este estudo tem o objetivo de analisar as caracteristicas do colaborador, exigidas pelo
mercado de trabalho, p6s pandemia Covid-19. Os objetivos especificos serdo entender a
adaptacdo, mudancas, o teletrabalho e questdes relativas a produtividade. A pesquisa sera
de carater exploratério, utilizando metodologia qualitativa, por meio de entrevista
semiestruturada, realizada no jornal “A Tribuna”, localizado na cidade de Santos-SP.
Trata-se de uma edic¢do integrada a impressdo de jornais diarios de 1894.
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Introducao

O comportamento social se alterou e continua se modificando em fungdo da nova
demanda mundial imposta pela pandemia do novo coronavirus. E neste contexto que
emerge essa pesquisa que busca compreender o conceito de comportamento
organizacional e observar como, na pratica, se ddo essas novas demandas. Para tal, este
estudo lanca luz sobre a empresa A Tribuna e discorre sobre o teletrabalho e medidas
impostas pela empresa durante da pandemia da Covid-19.

Considerando que o Comportamento organizacional é o estudo de trés fatores
determinantes do comportamento das organizagdes: individuos, grupos e estrutura, nos

debrucamos sobre a forma de trabalhar o comportamento organizacional ndo apenas do
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desenho de um diagnoéstico. Além de compreender o comportamento dos individuos, €
preciso ter claro quais as atitudes que a organizagado espera e, a partir disso, encontrar
pontos de melhoria, comparando os valores esperados pela organizagéo e os praticados
pelos individuos.

O home office ou teletrabalho, como o proprio nome ja diz, é o escritorio em casa,
o trabalho em casa. O momento atual do pais fez com que esse modelo se desenvolvesse
e muitas empresas adotaram esse método de trabalho como forma de precaucdo com seus
funcionarios. Esse método de trabalho esta cada vez mais presente no nosso dia a dia,
pela flexibilidade que ele fornece para o trabalhador exercer suas funcdes de onde ele
quiser.

O grupo Tribuna tem adotado todas as medidas preventivas listadas pelas
autoridades de saude, inclusive com a inclusdo do regime home office para boa parte de
seus profissionais, em todos os setores em que essa forma é possivel.

A metodologia utilizada para obtencdo dessas informagdes pelo grupo foram
adquiridas através do site institucional da A Tribuna, sites que se travavam de
comportamento organizacional e sobre teletrabalho. Também utilizamos a ferramenta do
“Zoom”, para entrar em contato com uma funcionaria da empresa, a Redatora Chefe
Arminda Augusto, que disponibilizou um pouco do seu tempo para nos conceder uma

entrevista com algumas informacdes necessarias para 0 nosso artigo.
1. A Tribuna, a historia da empresa

Durante décadas, os jornais santistas foram o principal meio de difusdo da
producdo literaria da cidade. Os maiores intelectuais da época, de uma forma ou de outra,
fundaram ou participaram ativamente de algum, ou varios, dos jornais de Santos. Contos,
poesias, anedotas e romances desfilavam nas paginas dos folhetins, dividindo espa¢o com
notas comerciais e reportagens do dia-a-dia de Santos, do Brasil e do Mundo. Em meio a
este turbilh&o de conhecimento e criatividade, nascia o jornal santista mais antigo ainda
em atividade: A Tribuna.

Sua historia comegou com a emigracdo do jornalista maranhense Olimpio Lima,
que veio a Santos depois de uma breve passagem por Séo Paulo, vindo de Belém do Par4,

onde iniciara na profissdo. Na terra santista, fez amizade com o também nordestino
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Manoel Tourinho, entdo presidente da Camara Municipal de Santos, em 1894.
Incentivado pelo politico, Olimpio Lima comprou um semandrio chamado “A
Tribuninha” e trocou seu nome para Tribuna do Povo. O novo periddico logo se tornaria
uma publicacdo semanal, critica, noticiosa e literaria. Seu primeiro nimero circulou em
26 de marco de 1894, numa segunda-feira. Na abertura do jornal, em negrito, Olimpio

publicava nota explicativa com o seguinte texto:

Esta folha ndo tem ligagdo com nenhum dos partidos politicos militantes, o que
melhor a habilita a julgar a ambos. Suas colunas estdo francas a todas as
manifestacdes do pensamento. As artes, as letras e as ciéncias encontrardo nela
uma tribuna livre as suas controvérsias e aos seus ensinamentos. Aceita toda
sorte de publicacdes, desde que o decoro publico ndo seja nelas desodorado.
As que tiverem por objetivo o interesse pablico serdo feitas gratuitamente e as
de interesse pessoal mediante prévio ajuste. (OLIMPIO, 1984, online)

Porém, a despeito da qualidade jornalistica de Olimpio, o maranhense ndo tinha
habilidade para administracdo e, assim, passou maus bocados. Também se envolveu em
brigas politicas, por defender setores mais humildes da sociedade. Chegou a ser preso,
por quatro meses, por ndo conseguir provar acusacao feita contra um bacharel influente
da cidade. Também sofreu atentado de morte, alvejado por um tiro quando desembarcava
de um trem na SPR. Com tantas encrencas nas costas, Olimpio ndo conseguiu segurar o
jornal e o perdeu. O jornalista acabou falecendo durante uma viagem ao Nordeste, na
altura do Rio de Janeiro. Seu corpo foi trazido de volta a Santos, onde foi enterrado no
Cemitério do Paquetd, numa das cerimdnias mais concorridas da época.

Manoel Nascimento Junior — Depois de passar pelas maos de outros interventores,
A Tribuna chegaria, no ano de 1909, ao comando do jornalista Manoel Nascimento
Junior, cearense de Arati. A partir dai passou a viver uma grande fase de
prosperidade. Nascimento investiu em maquinario, sendo que, em 1912, comprara uma
impressora Albert e varias linotipos (maquinas de composicdo automatica), abolindo a
feitura manual. Em 1927, ja em novo prédio e instalagBes proprias, que ainda mantém na
Rua General Camara 90-94, adquiriu outro linotipo e a sua primeira rotativa, uma
impressora Man, com capacidade para editar jornais de 40 paginas.

Nesse periodo, o genro de Nascimento, Giusfredo Santini, assumia a
superintendéncia da empresa, dando-lhe nova dimenséo. Nascimento Janior ficou a frente

de A Tribuna por 50 anos, falecendo em 29 de maio de 1959. Giusfredo Santini assumiu




a direcdo da empresa, chamando seu filho, Roberto Méario Santini, para superintendéncia
do jornal.

Apos o falecimento de Roberto Mario, em 2007, seus filhos assumiram o comando
das empresas do Grupo A Tribuna, que ja incluia uma grafica, duas emissoras de radio
(Tribuna AM e Tribuna FM), uma de televisdo (TV Tribuna) e trés jornais (A Tribuna,

Expresso Popular e Primeira M&o), situagdo ainda presente.
2. Vantagens e desvantagens do home office

O termo Home Office traduzido significa escritério em casa. Na préatica, nada
mais é que o profissional ter uma estrutura na sua prépria residéncia para realizar suas
tarefas de trabalho como se estivesse alocado na empresa.

Contudo, ele ganha variacGes como, trabalho remoto ou tele trabalho, ja que
muitos profissionais optam por muitas vezes trabalharem em outros lugares como
espacos de coworking, cafeterias, hotéis, etc. Qualquer lugar que ofereca a tecnologia e
espaco necessario para o desempenho de suas fungdes.

A demanda por esse tipo de trabalho parte de ambos os lados: candidatos buscam
empresas que contratam home office; e empresas que buscam colaboradores de outras
localidades que estejam dispostos a prestarem seus servicos a distancia.

Os ja adeptos a nova realidade garantem que com organizacdo, disciplina e

responsabilidade é possivel obter étimos resultados trabalhando dessa forma.
2.1 Vantagens do home office:

e Proximidade com a Familia
Trabalhando em casa vocé fica perto das pessoas que mais ama, seja esposa,
marido, pai, mae, filhos ou pets.
e Independéncia
E basicamente acordar e ir trabalhar tudo no seu tempo, sem precisar se
preocupar com trénsito ou transporte publico para chegar.

e Reducdo de Custos
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Né&o gasta dinheiro com transporte ou gasolina, além de néo precisar comer na

rua.
2.2 Desvantagens do home office

e Perda de Privacidade Pessoal
Por estar muito proximo da familia € bom tomar cuidado para isso ndo se torne
um empecilho e te faga perder a concentragdo. Entdo escolha um local onde possa ficar
sozinho ou que tenha portas, pelo menos.
e Excesso de Carga do Trabalho
Como vocé néo sai de casa para trabalhar pode acabar perdendo a nogéo do tempo
realizando as tarefas de casa e do trabalho. Por isso cuidado com exageros.
e Diminuicédo de Troca Profissional
Estando apenas vocé em casa trabalhando nédo existe aquela troca de experiéncias
que acontece no dia a dia normal dentro da empresa.

3. O novo perfil do colaborador

Para atuarem de modo alinhado com as empresas, 0s colaboradores que véo aderir
a esse regime precisam investir em algumas caracteristicas.

Uma das principais caracteristicas de quem pretende colocar em pratica o trabalho
remoto é a autonomia. O profissional que precisa do aval de um superior para
desempenhar as suas funcdes deve esquecer essa ideia, ou se esforcar para tornar a
mudanca possivel.

E preciso ter autodisciplina para ndo cair na tentagio de procrastinar. Estruturar
um ambiente especifico destinado ao trabalho remoto e organizar bem a agenda de tarefas
sdo atitudes que ajudam na adaptacdo. Além disso, o profissional tem que ser
comprometido com os resultados que deve entregar a empresa ou aos clientes.

Quem opta pelo home office precisa ser muito organizado e deixar a mesa
arrumada, a fim de encontrar facilmente os materiais necessarios para desenvolver suas
fungdes. Outro ponto de atencdo é a separagdo entre a vida pessoal e profissional. Elencar
prioridades, elaborar agendas diarias, semanais e mensais com 0s objetivos sao exemplos

do que deve ser feito para que o trabalho remoto funcione bem para todos.
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E preciso saber com clareza quais s&o os resultados esperados e entender que a

gestdo do desempenho deve ser um foco a ser perseguido continuamente. Nesse sentido,
¢ importante entender como atuar em equipe, mesmo nado estando presente na empresa.

O trabalho remoto exige uma mudanca de comportamento e das formas de
interagir com as pessoas, para que funcione bem tanto para o empregado quanto para a
empresa ou para o cliente que vai atender.

As equipes remotas necessitam do acompanhamento de um lider para que ndo
prejudiquem as operacdes e o faturamento.

Um canal de comunicacdo confiavel precisa ser estabelecido para atender a equipe
nas suas davidas e dificuldades. Se ndo ha possibilidade de agendar reunides presenciais,
as videoconferéncias diarias sdo a melhor alternativa.

O canal de comunicacdo estabelecido pode ser utilizado para compartilhar
criticas, elogios e sugestdes com o time.

Os colaboradores podem passar por um treinamento de adequacao ao home office,
0 que vai facilitar a adaptagé@o dos talentos captados pela empresa.

A avaliacdo das atividades dos colaboradores em modelo de trabalho remoto
requer o uso de um sistema de métricas especifico, que contribua para o alinhamento entre
a empresa e 0s profissionais.

Um indicador de desempenho utilizado pelos gestores para fazer o mapeamento
de jornada € o horario efetivo de trabalho, que, de acordo com a legislacdo vigente, deve
ser indicado pelo empregador e obedecido pelos funcionarios.

Existem ferramentas que facilitam o controle dos processos internos com a
aplicacdo de variadas tecnologias.

Os gestores conseguem gerenciar e monitorar o atendimento ao cliente de modo
individual ou coletivo acompanhando a jornada de aquisicdo de servi¢os ou produtos.
Dessa maneira, conseguem identificar em tempo real se o0s operadores estdo
comprometidos em manter a performance de vendas, atender com empatia e solucionar
as dificuldades dos consumidores.

Em tempos de transformacdo digital, o uso de um sistema integrado e de
plataformas eficientes é a melhor saida para termos acesso aos dados e aos histéricos dos

canais de comunicacéo. Essas solugdes permitem o monitoramento de interacdes e a troca
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de informacdes com agilidade e ainda podem ajudar no desenvolvimento de planos de

acdo e na criacdo de estratégias.
4. Home office e a pandemia

Home office chega para ficar, mas exige mais planejamento. A maioria das
empresas de todos os setores pretende adotar modelo parcial ou integralmente.

No tabuleiro do que se convencionou chamar de “futuro do trabalho”, a
humanidade, mesmo que de forma ndo homogénea, avancou algumas casas com a
chegada da pandemia. Isso porque a doenga levou boa parte da forca de trabalho mundial
a se conectar e a trabalhar de casa. Companhias e profissionais se tornaram mais
resilientes e adaptaveis a uma tendéncia de emprego remoto que enxergavamos cOmMo
certa para alguns setores e um pouco mais distante para outros, mas que, da noite para o
dia, surge como uma possibilidade real em nossas vidas.

Nem todas as profissdes podem simplesmente migrar para o formato a distancia,
mas, para servicos de escritorio, feitos em computador, essa foi a alternativa encontrada
por diversas empresas e drgaos publicos para manter a produtividade e, ao mesmo tempo,
preservar a saude dos funcionarios.

Estudo da empresa de pesquisa Hibou e da plataforma de dados Indico, com 2.400
entrevistados em todo o pais, revela que 59,9% dos brasileiros esta trabalhando em home
office no momento, dos quais 41,6% estdo usando ferramentas de videoconferéncia para
isso. O que ndo quer dizer que a carga de atividades diminuiu; muito pelo contrario! Entre
0s entrevistados, 25,2% relataram estar trabalhando mais de casa do que antes. De acordo
com a pesquisa, 15% dos brasileiros disseram que ndo conseguirdo sobreviver sem
faturamento nem por um més.

Dessa maneira, 0 home office se torna ainda mais importante tanto para
empregados quanto para os patrdes, que também precisam manter a producéo das firmas
a fim de ter rendimentos. Em geral, mesmo nas empresas que adotaram a novidade,
determinados individuos ainda precisam estar na firma pessoalmente para garantir a
continuidade e a viabilidade do trabalho. Colocar parte ou boa parte dos colaboradores

para prestar atividades de casa, no entanto, ja reduz bastante a aglomeracao de pessoas.
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Na empresa A tribuna ndo houve problema de produtividade e procrastinacdo dos
funcionérios, pois qualquer acontecimento na regido tem que ser registrado, ndo é um
servico que pode deixar para mais tarde ou para o outro dia. Com isso ndo houve

necessidade de fazer controle de produtividade.
4.1 Periodo de adaptacéo

Frente a este contexto, mesmo quem nao é fa do formato home office precisa se
acostumar. Até para quem tinha vontade de experimentar esse estilo de trabalho, porém,
é comum sentir dificuldades num primeiro momento. Torna-se um desafio performar no
mesmo ritmo sem colegas para trocar ideia ou um chefe fisicamente presente para guia-
lo. Além disso, é preciso passar a usar estratégias de comunicacdo a distancia ou
plataformas até entdo desconhecidas.

Segundo a redatora chefe Armina Augusto “Quando comegou o decreto do
isolamento a partir do dia 23 de margo, a empresa ndo adotou o home office no primeiro
dia. Os funcionarios ficaram trabalhando presencialmente durante 10 dias e entraram
em home office no comeco de abril, pois o0 tempo de durabilidade da pandemia era

incerto.’

E complementa:

No comeco a empresa sofreu dificuldade com a tecnologia, pois 0s
colaboradores ndo estavam acostumados a fazer entrevistas e reunifes on-
line. As reunides, as entrevistas e 0s eventos eram todos presenciais em um
auditério dentro da empresa que comporta até 100 pessoas. Para alguns
funcionarios foi um desafio, pois ndo estavam acostumados, isso levou um més
mais ou menos para todos pudessem se adaptar.

4.2 Perfil do colaborador p6s-pandemia

Todos ja devem ter notado que a pandemia do novo coronavirus trouxe grandes
transformac0es e impactos para a nossa sociedade. Desde que os primeiros casos da

doenca surgiram no Brasil, os habitos da populacdo tém sido diretamente afetados, ja que,
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para desacelerar o contagio do virus, a principal recomendacéo dos 6rgédos de salde € o
iIsolamento social.

Em consequéncia desse cenario, o0 mundo empresarial foi obrigado a tomar
algumas medidas para manter a produtividade. Surgiu entdo a necessidade de alterar o
modelo de trabalho. A saida mais viavel foi optar pelo trabalho remoto, mais conhecido
como “home office”, que ja se encontrava em ascensao no pais.

Em regime de home office, ja era de se esperar que uma verdadeira revolucao se
iniciasse no mercado de trabalho. Varias preocupacdes vieram a tona ap6s essa medida.
Como ficara o mercado de trabalho pds-coronavirus? Quais serdo as principais
consequéncias disso? O que a COVID-19 esta trazendo de novidades para os profissionais
e para as empresas?

As respostas para estas perguntas sdo complexas e envolvem varios fatores. O
primeiro deles é a mudanca que a quarentena gerou nos comportamentos das pessoas. O
confinamento modificou boa parte dos nossos hébitos, costumes e modos de ser. A partir
do momento em que fomos obrigados a viver um isolamento for¢ado, 0s nossos padrdes
comportamentais se transformaram.

Vamos a um exemplo bem didatico para exemplificar esse processo. Vocé
trabalha em uma empresa de Tecnologia e Informacéo e, desde que a pandemia chegou
ao Brasil, tem seguido todas as medidas de prevencéo. Entre elas, o isolamento social e 0
trabalho em home office. Ou seja, vocé praticamente ndo tem saido de casa.

Passar longas semanas confinado tem permitido que vocé se redescubra. Vocé
esta buscando manter a mente sempre ocupada, colocando em pratica varias atividades
de lazer, procurando por novos conhecimentos e estd convivendo, mesmo que
obrigatoriamente, com quem vocé mora. Por mais que, até agora, vocé talvez ndo tenha
percebido, todas essas agdes estdo agucando o seu autoconhecimento. O periodo em
quarentena esta permitindo que vocé se conheca cada vez melhor. Vocé esté descobrindo
e entendendo mais sobre as suas qualidades, defeitos, habilidades, receios e anseios.

Dessa maneira, no momento em que vocé se auto compreende, vocé transforma a
sua personalidade. Isso significa que, ao se conhecer melhor, as suas maneiras de agir,
sentir e pensar, por conseguinte, também mudam. A mudanga na sua personalidade, por
sua vez, traz mudancas nas suas crencas. Até porque uma esta interligada a outra. Quando

0s seus valores morais e éticos se modificam, logo, as suas opinides e concepgdes sobre




FACCE ACADEM’CA ADMINISTRAGAQ « CIENCIAS CONTABEIS « COMERCIO EXTERIOR
0 mundo também se alteram. E, uma vez que vocé muda as suas crencas, VOCé
automaticamente muda a sociedade. Por Gltimo, ao mudar a sociedade, vocé também gera
mudancas na industria.

E exatamente esse ciclo de mudancas que o pais esta vivendo atualmente. O
comportamento humano estd desencadeando sérios impactos nas relagdes pessoais e,
principalmente, profissionais. Varios estudos e livros de medicina apontam que esse
processo é completamente natural. O tempo que as pessoas gastavam no transito até o
trabalho, agora, se tornou tempo atil. Estamos comecando a experimentar um nivel de
produtividade pessoal de duas a trés vezes maior do que antes.

Diante desse cenario, algumas perguntas inevitavelmente surgem. Como as
empresas véo lidar com essa mudanca geral no comportamento dos trabalhadores? A
partir de agora, o que elas vao buscar em um candidato?

Pois bem. Se, antes, os critérios da contratacdo de profissionais se restringiam a
formacédo académica e experiéncia técnica, agora, esse método de avaliacdo ndo sera mais
0 mesmo. Em uma sociedade super inteligente em que as informacdes se tornaram mais
acessiveis e o aprendizado mais rapido, outras caracteristicas terdo mais énfase. Na
Sociedade 5.0, os candidatos que contarem com maior flexibilidade, autogestdo e pré
atividade terdo vantagens na hora de encontrar um emprego. As preocupacdes vao se
voltar muito mais para a forma como essas pessoas trabalham do que para o curriculo
propriamente dito.

O poder de autodisciplina e a capacidade de autogestdo serdo grandes diferenciais
nessa Sociedade 5.0. Uma pessoa auto gerenciavel, que produz sem a presenca do chefe
ao lado, que cumpre 0s prazos e que possui responsabilidade o suficiente para entregar
excelentes resultados. Esse é o perfil que seréd requisitado pelo meio empresarial nos
préximos meses.

As classes que estavam sendo esquecidas voltardo com tudo nos préximos meses.
Autbnomos, freelances e empreendedores passardo a ser melhores vistos. Com o futuro
se encaminhando para um momento de inovacdo, as circunstancias vao exigir um
profissional preparado para lidar com um mundo extremamente tecnolégico.

Se por um lado existem pessoas preparadas para as novas demandas, por outro
muitas ndo se enquadram nesse novo perfil. Mas isso ndo € motivo para desespero. Na

verdade, é motivo para buscar inovagdo. Agora, mais do que nunca, existe a necessidade
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de mergulhar em novos aprendizados. As prioridades mudaram. E necessario deixar a
formag&o académica em segundo plano e se dedicar a desenvolver novas habilidades.

Nesse periodo de isolamento social, micro, pequenas e grandes empresas tiveram
que intensificar as suas presencas no meio on-line. Foram obrigadas a encontrar solucdes
digitais para continuar atendendo. Reunifes por video chamadas, conversas por chats,
servico de delivery, vendas por e-commerce e disponibilizagdo de vouchers nunca
estiveram tdo em alta.

Diante dessa abrupta revolucdo que o meio empresarial esta enfrentando, o
segredo realmente é procurar caminhos alternativos para se inserir no novo mercado de
trabalho. A requalificagdo é a palavra-chave para este momento. Especializar-se em areas
diferentes, estudar novos cursos, estimular a criagdo de novos projetos, trabalhar a
capacidade do autocontrole, desenvolver a criatividade e buscar insights. Todas as
iniciativas inovadoras sdo validas para esse processo de readaptacdo. Reunir todos os
aprendizados que o isolamento social te trouxe é fundamental para descobrir o que vocé
pode criar de novo.

A ideia inicial neste momento é trazer os funcionarios para a empresa de volta, no
momento possuem praticamente 8 colaboradores trabalhando em Home Office. Ndo tem
nada estabelecido p6s-pandemia, até porque, o principal foco é que essa fase acabe.
Importante lembrar que l1& dentro sé houve um caso da covid-19, que foi de uma fotografa,
bem no inicio da pandemia.

Essa pandemia ensinou a insercdo de ferramentas da tecnologia, onde eles nao
usavam como antes, entdo isso deu um salto muito grande, eles puderam ver que é
possivel fazer muitas coisas e mais coisas, inclusive a inclusdo dessas ferramentas que ja
estavam no mercado e ndo eram utilizados. Todos esses eventos que eles faziam
presencialmente tinha uma quantidade reduzida de pessoas, e essa limitacao era o espaco
gue acomodava o auditério, entdo quando passou daquele publico, ndo podia entrar mais
ninguém, e agora se percebe que da para fazer no auditorio e com transmisséo por alguma
plataforma online. Portanto as pessoas que ficaram em casa se apropriaram dessas

ferramentas, de reunido, edicdo de video, onde isso podera ser incrementado na sua rotina.

4.2 Colaboradores
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Planejamento do tempo e organizacdo das prioridades sdo o ponto crucial para 0s
profissionais, seja no home office ou no ambiente corporativo, essas habilidades serdo
cada vez mais buscadas nos colaboradores, no qual as cobrancas néo serdo mais medidas
pelo tempo, mas pelas entregas realizadas. A inteligéncia emocional, facilidade na
adaptacdo e resiliéncia, sdo termos que tém sido bastante discutidos nos Gltimos anos, e
ficara ainda mais em voga.

“Estas trés capacidades se complementam, ajudando a manter o foco, aumentar
a produtividade, e ainda evitam que o estresse prejudique a saude e melhora o
relacionamento entre a equipe”, diz Lira.

Outro ponto € a educacdo continuada, independentemente da crise, estar sempre
se atualizando e estudando é essencial para os profissionais de qualquer area, ainda mais
com as mudancas rapidas nos negdcios. “A pandemia ajudou na aceleracdo digital das
empresas, por isso € importante que o profissional esteja apto a acompanhar essas
transformacdes e ndo s6 em nivel técnico, mas aprimorando a ja conhecida soft skills”,

ressalta.

Na empresa A Tribuna, devido a maior parte dos funcionérios comegcarem a
trabalhar em Home Office a produtividade nas tarefas aumentou, por mais que
sentem falta daquela hora do cafezinho, ter um dialogo e entre outras coisas,
mas o fato das pessoas estarem em casa e ndo se “distrairem” para ir fumar ld
em baixo, pessoas ligando ou até mesmo a pausa para o café, acabaram
deixando as pessoas mais focadas, o tempo inteiro trabalhando, e isso parece
ser um ganho muito bom, porém eles ainda nao conseguem dimensionar, se isso
é um ganho 100% positivo.

4.3 Gestores

Os lideres ja vinham passando por mudancas profundas nos ultimos anos e a crise
veio para contribuir ainda mais com essa transformacdo. Empatia, confianca e a
aproximagdo com os times sdo essenciais neste periodo e continuara na pds-pandemia. A
partir dai, o lider conseguira aprender a delegar as tarefas de forma ainda mais eficiente.
“O primeiro passo é reconhecer a equipe, saber os pontos fortes de cada membro, por
IS0 é tédo importante essa aproximagao”, explica o coordenador.

Pro atividade, antecipacdo de diferentes cenarios e uma visdo 360 também séo

requisitos essenciais que aumentardo na pds-pandemia, de acordo com Paulo:
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As mudancas no mercado corporativo estavam cada vez mais rapidas, com a
pandemia, as empresas tiveram que antecipar algumas transformacdes, como a
digital, e se reinventaram para ndo perder mercado. Os lideres que tiverem esse
olhar e conseguirem contribuir para uma transformacdo mais agil e assertiva
se destacarao.

Colaboradores e gestores precisardo estar abertos e atentos uns aos outros,
aprimorando soft skills, ampliando a comunica¢do para identificar oportunidades e
limitacdes.

Este € um momento de reflex&o, as transformagdes trazidas com a pandemia
estdo modificando de forma mais rapidas conceitos e tendéncias que ainda
estava em curso. Mas, conseguir identificar oportunidades e entender as novas
necessidades e perfil dos colaboradores sera essencial para o
desenvolvimento das companhias e dos seus funcionarios quando a crise
passar, finaliza o académico.

A relacdo entre o gestor e o funcionario dentro da empresa se perdeu um pouco,
por isso, criaram mais grupos via WhatsApp, entdo hoje quando o gestor precisa dar um
comunicado com todos os reportes, como por exemplo, é s chamar no grupo, ou quando
precisarem fazer uma reunido, eles utilizam o aplicativo “ZOOM?”, porém ndo ¢ a mesma
coisa, como presencialmente. Para o gestor € mais desafiador, € uma novidade, e é assim
que eles conseguem provar para eles mesmos, quais séo as outras capacidades que eles
tem para fazer uma gestdo boa diante dessa diversidade, mostrando como manter uma

equipe coesa, animada e estimulada, pois, trabalham com a cabeca e a criatividade.
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