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RESUMO

Este estudo apresenta algumas reflexdes sobre a necessidade de o ensino a distancia adotar
novas estratégias para promover a autonomia do aluno no ambiente virtual. Frente as
profundas transformacgdes na sociedade, com a insercéo das novas Tecnologias de Informacao
e de Comunicacdo como ferramentas de troca de informacdo e conhecimento, o
aprofundamento de pesquisas orientadas para as didaticas que promovam projetos mais
flexiveis é vital. As exigéncias por uma dinamicidade maior nos processos de ensino sdo cada
vez maiores. As ferramentas de discussao que usam a internet e 0s recursos web, como o e-
mail, o forum de discussdo, o chat, a videoconferéncia, a lista de discussdo, provocam uma
revolucdo ndo somente no campo da educacdo, mas também no estilo de vida da sociedade
contemporanea. Novas formas de ensinar e aprender devem ser adotadas. Professores e
instituicOes de ensino tém que romper com velhos paradigmas para garantir a construcéo de
uma aprendizagem auténoma na EaD. Ha de se substituir o modelo de ensino a distancia que
foi adotado em 1996, quando foi implantado no Brasil, por a¢fes educativas mais flexiveis e
interativas, em que o aluno percorra o processo de aprendizagem de forma independente e,
principalmente, dentro do seu proprio ritmo individual.
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AUTONOMOUS LEARNING: A DESCRIPTIVE APPROACH IN THE
VIRTUAL ENVIRONMENT AND TUTORIAL

ABSTRACT

The presente study presentes some reflections about the need of the distance learning to
adopts new strategies to promote the student’s autonomy in the virtual enviroment. Faced
with profound changes in society, with the inclusion of new Information and Communication
Technologies (ICTs) as tools for exchanging information and knowledge, the deepening of the
research oriented teaching that promote more flexible projects is vital. Demands for greater
dynamism in educational processes are increasing. The discussion tools that use the internet
and web features such as e-mail, discussion forum, chat, video conferencing, mailing list,
cause a revolution not only in education but also in style life of contemporary society. New
ways of teaching and learning should be adopted. Teachers and educational institutions have
to break old paradigms to ensure the construction of an autonomous learning in distance
education. One has to replace the teaching model the distance that was adopted in 1996, when
it was deployed in Brazil, for a more flexible and interactive educational activities, in which
students go through the learning process independently and especially within their own paced.

Keywords: Distance learning; learning; autonomy.

INTRODUCAO

A educacdo a distancia (EaD) é uma modalidade de ensino que ainda engatinha.
A EaD, no modelo hoje predominante, foi instituida no Brasil, em 1996, pela Lei n® 9.394/96,
que estabeleceu as diretrizes e bases da educacdo nacional, razdo pela qual ficou
popularmente conhecida como LDB (Lei das Diretrizes e Bases da Educagdo). Como espécie
formal do género educagdo superior, surgiu ha 21 anos. Passou a ficar mais conhecida,

contudo, somente a partir de 2005, com a implantagédo do Sistema Universidade Aberta do
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Brasil (UAB), hoje a grande referéncia da educacdo a distancia publica no pais. Com isso, foi
consagrada no pais héa apenas doze anos.

Por existir ha relativo pouco tempo, ainda ndo permitiu cristalizar incontaveis modelos
de sucesso. Se comparada com o modelo tradicional, que desde os grandes filésofos, como
Aristoteles e Platdo, deu os primeiros passos, € uma modalidade de ensino ainda muito jovem.
Mas esse “porém” ndo deve ser entendido como um ponto negativo € sim como uma
vantagem a favor da criatividade. O fato indica que é preferivel experimentar as novas
possibilidades do meio a simplesmente transferir as boas “receitas” para a tela do computador.

Com as profundas transformac6es na sociedade, propiciadas pelas novas Tecnologias
de Informacdo e de Comunicagdo (TICs), aumentam as exigéncias por uma dinamicidade
maior nos processos de ensino e aprendizagem sobre as instituicbes de ensino e préticas
escolares. O aprofundamento de estudos e desenvolvimento de pesquisas orientadas para a
linha de pesquisa da didatica, teorias de ensino e praticas escolares que promovam o
planejamento, desenvolvimento e a avaliagdo de programas e projetos educacionais mais
eficientes e com qualidade é de fundamental importancia.

A educacdo a distancia tem como principal estratégia a promocdo do aprendizado
autbnomo no ambiente virtual. Oferece ao aluno a responsabilidade pela propria conducgéo do
processo de construgdo do conhecimento. Traz uma nova concep¢do pedagdgica de
aprendizagem, em que o discente é considerado um ser autbnomo, capaz de autodirigir e
autorregular. A autoaprendizagem oferece liberdade ao ato de estudar e conduz a formagao
de individuos criticos e inventivos. N&o cabe ao estudante do ensino a distdncia somente
escutar, ler, compreender e realizar algumas atividades solicitadas, um papel secundario na
aprendizagem, como acontece hoje no modelo presencial. Do aluno do EaD se espera ampla
pesquisa dos assuntos de seu maior interesse, que podera acontecer no ritmo que desejar, com
a flexibilidade que preferir e, principalmente, a libertacdo da dependéncia do professor.
O educador, assim, deixa de ser o unico responsavel pelo contetdo do curso e também por

torna-lo acessivel e proximo do aluno. As acdes para assegurar a autoaprendizagem, por sua

———— =]
Universidade Metropolitana de Santos (Unimes)

Nucleo de Educagao a Distancia - Unimes Virtual



/

rdilelw) -~ 7

S/ Revista Cientifica de Educacdo a Distancia

Vol.9 — N2 15 — Janeiro-2017/ ISSN: 1982-6109

vez, priorizam a investigacdo, a colaboracdo e a personalizacdo. Alunos e tutores tecem,
juntos, novos paradigmas de ensino.

Com o avangco das TICs, a sociedade contemporanea vive intensas
transformacdes. Os novos comportamentos do homem moderno, nestes ultimos anos, tém
repercutido diretamente nas praticas escolares. As tecnologias digitais interativas instauram
uma revolugdo antropoldgica e imp&em aos profissionais de educacdo uma dinamicidade
maior nos processos de ensino e aprendizagem. Ha um deslocamento no papel do professor
frente a incorporacdo desse conjunto de inovagbes em seu trabalho pedagdgico, de uma
dimensdo de especialista e detentor do conhecimento, que instrui, para o de um profissional
da aprendizagem, que incentiva, orienta e motiva o aluno. H4 uma emergéncia de um novo
paradigma educacional.

A interseccdo do real e do virtual exige o desenvolvimento de formas mais dinamicas,
participativas e descentralizadas das praticas pedagogicas, fomentando a autonomia dos
discentes. E necessario criar novas formas de aprender e ensinar, abrindo caminhos para o
futuro, hoje o grande desafio da EaD. Por se tratar de uma modalidade de ensino muito
recente, a educacdo a distancia ndo conseguiu ainda consagrar iniameros modelos de
sucesso, como acontece no ensino presencial. Torna-se também cada vez mais urgente o
aprofundamento de metodologias pedagdgicas para projetos e programas de ensino a
distancia.

Os cursos que alcangam sucesso, que tém menor indice de evasdo, Sd0 0S que mais
énfase ao atendimento do aluno e a criagdo de vinculos. Nesse cenério, cabem ao professor,
hoje, maiores competéncias. Para Moran (2007), é vital o desempenho do professor-
orientador para criar lagos afetivos. Para Longhi, Behar e Bercht (2008), ndo existe educagéo
sem interagéo, logo, deve-se levar em consideracao o afeto nas relagdes entre professor, aluno
e meio ambiente, pois estes aspectos interferem diretamente nos processos de aprendizagem,
em especial nos que ocorrem nos espagos virtuais, onde ndo se pode contar com a presenca
dos gestos, expressdes e tom de voz. Essa competéncia coloca em evidéncia a dimenséo

humano-afetiva na utilizacdo das tecnologias digitais na educacao.
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Este estudo pretende mostrar que é necessario adotar novas acoes de tutoria para
estimular autoaprendizagem na educacdo a distancia. Apresenta argumentos que
evidenciam a necessidade de substituir os modelos pedagdgicos adotados até aqui, focado no
predominio do “produto pronto”, por outro paradigma, centrado na proatividade e na
autonomia. O trabalho se justifica por descrever as acdes e aprendizagem nos ambientes
virtuais, visando ampliar o conhecimento sobre os sistemas de tutoria, sem, contudo, ter a
pretensédo de esgotar o tema.

O artigo foi realizado, exclusivamente, por meio de pesquisa bibliografica. Utilizou
material j& publicado, composto essencialmente de livros, artigos de periddicos e de
informagdes disponibilizadas na internet. O levantamento bibliogréafico tem como principal
vantagem possibilitar ao investigador a cobertura de uma gama de acontecimentos muito mais
ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente. (GIL, 1999). A técnica bibliogréfica
visa encontrar as fontes primarias e secundarias e os materiais cientificos e tecnolégicos
necessarios para a realizagdo do trabalho cientifico ou técnico cientifico. E realizada em
bibliotecas publicas, faculdades, universidades e, atualmente, nos acervos que fazem parte de
catalogo coletivo e das bibliotecas virtuais. (OLIVEIRA, 2002).

O primeiro capitulo apresenta um breve historico do surgimento da educacdo a
distdncia no Brasil, suas fases e principais caracteristicas. O segundo mostra os modelos de
tutoria adotados até aqui e que mantém a EaD no tradicionalismo. O terceiro traz a
necessidade de se quebrar paradigmas e substituir o padrdo “igual para todos” por agdes mais
flexiveis. O quarto expde sobre as novas estratégias para propiciar ao aluno mais autonomia
para construir a proprio aprendizagem. Por altimo as consideragdes finais e as referéncias

utilizadas para a elaboragéo deste estudo.
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EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacgdo a Distancia foi instituida no Brasil, em 1996, com a publicacdo da Lei n°
9.394/1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagédo nacional, motivo pela qual ficou
popularmente conhecida como LDB - Lei de Diretrizes da Educacdo. Também em 1996 foi
criada a Secretaria da Educacdo a Distancia (SEED) no Ministério da Educacdo (MEC), por
meio do Decreto 1.917/1996. Mesmo antes da publicacdo da LDB, o poder publico ja tomava
as primeiras iniciativas para a formacdo, a inducdo, a execucdo e o fomento de politicas
publicas voltadas a EaD no ensino superior. Em 1994, criou o Sistema Nacional de Educacdo,
por meio do Decreto n® 1.237/1994. Em 2005, foi editado o Decreto 5.622/2005 do MEC,
com o objetivo de autorizar, regulamentar e reconhecer o credenciamento de instituicdes de
ensino para oferta de cursos e programas na modalidade a distancia.
Na ocasido, foram estabelecidos os fundamentos legais para a consolidacdo de um sistema

nacional de educacéo a distancia a Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Segundo o decreto, educacdo a distancia € uma modalidade educacional, na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo com estudantes e professores

desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Como uma modalidade educacional profundamente permeada por TICs, os modelos
de EaD estdo sempre associadas aos avangos da ciéncia ao longo do tempo. Assim, é possivel
categorizar a histéria da EaD em geragGes. Segundo Bittencourt (2013), foram identificadas,
até 0 momento, cinco geragdes: a primeira geracdo foi a do ensino por correspondéncia,
marcada pelo envio de materiais didaticos impressos pelo correio; a segunda foi caracterizada
pela transmissdo de aulas via radio/televisao, veiculos de comunicacdo de massa, além do uso
de telefone, da linguagem da informatica e do video interativo; a terceira geracdo foi a
centrada nas novas TICs, na difusdo interativa; a quarta foi a baseada em atividades via

internet, a do modelo de aprendizagem flexivel, e a quinta geracdo € a que utiliza as
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potencialidades da rede e da web, que trazem para a EaD ainda mais flexibilidade e expansé&o.
Comeca a surgir uma sexta geracdo, com base no dominio dos mundos virtuais e imersivos,

mas apenas de uso exploratdrio.

Segundo Tori (2010), a palavra distancia ndo é adequada para essa nova modalidade
de ensino. Para ele, o termo carrega certo peso, que é prejudicial. Isso porque remete ao
periodo do ensino por correspondéncia, quando os alunos recebiam o material didatico pelo
correio. E o motivo pelo qual muitos prefiram empregar a expressdo educacio on-line e até

mesmo a denominacgéo educacdo sem distancia, que comeca a ser utilizada.

E o que nos diz a nomenclatura corrente? Primeiramente que <distancia> é o que se
ople a <presenga>: ndo é preciso, porém, mais do que um rdpido exame para nos
convencer de que isto, de fato, ndo se aplica: longe disto, 0 que se opde a presenga €
a auséncia, e 0 que se opde a distancia é a proximidade. Assim, ndo somente estes
termos ndo sdo excludentes, como se faz corriqueiramente supor como, por esta
mesma razdo, é-se forcado a admitir que, finalmente, eles definem de forma apenas
superficial e muito precéria aquilo que buscam designar. Mas em que sentido
poderiam estas duas nog¢des, <distncia> e <presenca>, servir para nomearem duas
modalidades cuja distincdo pretendemos claramente estabelecer? A resposta é
simples: ao contrapor <presenca> e <distancia>, aderimos a uma representacdo das
modalidades que toma por Unica referéncia os corpos fisicos dos sujeitos envolvidos
na situacdo formativa. Desta forma, a educagdo a distancia se define tdo somente
como uma modalidade que, ao invés de se exigir que os participantes estejam <de
corpo presente>, permite que permanecam <fisicamente afastados>: no entanto,
seria esta distingdo suficiente para definir a identidade que pretendemos fornecer a
EaD? Mais ainda, seriam estas duas nog¢des, presenca e distancia, adequadas aos
objetivos pedagbgicos que sao 0s nossos? (VALE, 2013. p.72).

A EaD oferece condicdes para o individuo manter os seus estudos ao longo da vida.
Permite ao estudante estudar com flexibilidade de horario e local, ao propiciar que ele
imponha o seu ritmo e acesse de seu local de preferéncia os espagos virtuais de aprendizagem.
Para KENSKI (2003, p. 32) “é o saber que viaja veloz nas estradas virtuais da informacao.
N&o importa o lugar em que o aluno estiver: em casa, em um barco, no hospital, no trabalho.

Ele tem acesso ao conhecimento disponivel nas redes, e pode continuar a aprender. ”
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Dentre as caracteristicas da educacdo a distancia pode-se destacar a comunicagdo
bidirecional, aquela em que ha um maior diadlogo professor-aluno, diferente do sistema
convencional no qual, em sua maioria, o professor fala mais e o aluno ouve; a
autoaprendizagem, que o aluno aprende que grande parte da responsabilidade sobre a
aprendizagem esta em suas préprias maos e tem que abandonar o papel de receptor passivo de
contelidos para o de sujeito ativo na construcdo coletiva do conhecimento; a pedagogia
diferenciada, que o estudante encontra um tipo de aprendizagem na qual a informacdo e o
material para estudo se encontram disponiveis na internet; maior diversificacdo cultural, na
medida em que consegue alcancar lugares e pessoas que a educacdo convencional nédo
consegue; a autonomia; a familiarizacdo com as novas tecnologias; a flexibilidade, que
permite ao aluno se perguntar: Onde estudar? Quando estudar? E em que ritmo?; o apoio de
conteddos digitais adicionais; € a mudanca de paradigma, que envolve individuos e
instituicGes para a ado¢do de novos papéis.

Interacdo, troca de informacdo e colaboracdo sdo os focos principais da EaD.
A construcdo do conhecimento acontece a medida que o dialogo é fortalecido, permitindo
com que a aprendizagem va surgindo pouco a pouco. O tutor, por sua vez, adota uma postura
diferente de trabalho. Ele observa “a distdncia” e entrard em cena somente se perceber um
desvio na trajetoria de aprendizagem. O seu objetivo agora é criar um ambiente que estimule
a participacdo, € possibilitar ao aluno o encontro com o seu "estado curioso"”, é também
disponibilizar diferentes estratégias de estudo. O “tom e o ritmo”, contudo, sdo sempre
ditados pelo aluno.

Esse cenario exige com que as instituicdes de ensino busquem atender aos diversos
estilos de aprendizagem dos alunos, criando atividades de pesquisa que contemplem os mais
ativos e os mais reflexivos, os focados na a¢éo e também os que articulam as ideias de forma
mais tedrica. A justificativa é que os alunos querem ser tratados de maneira individualizada.
Checam as informaces que o professor compartilha, gostam de ter o conteido antes das aulas
e adoram aprender on-line com os colegas, quando estdo separados. A atencao e o cuidado aos

projetos pedagdgicos da EaD devem entdo ser redobrados. (MORAN, 2013).
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No ensino presencial, se 0 professor se mantiver vigilante, podera, com facilidade,
obter feedback dos problemas do dia a dia e que surgem na trajetdria do aprendizado. Com o
didlogo, pode também descobrir novas estratégias pedagdgicas. No ensino a distancia, no
entanto, o aluno ndo esta proximo fisicamente. A comunicacdo tem que ser estabelecida por
e-mail, ou mesmo por um telefonema eventual, que embora seja mais direto, por outro lado
eleva o custo final. (MORAN, 2013).

MODELOS DE TUTORIA

As instituicbes de EaD no Brasil repetem concepcbes educativas convencionais,
mantendo-se no tradicionalismo. Focam a atencdo nos materiais didaticos elaborados por
especialistas. Inumeras possibilidades de aprendizagem colaborativa, de coautoria, que as

tecnologias atuais em multiplas redes propiciam, sdo totalmente ignoradas.

As instituicbes de EaD mantém uma concepcdo pedagdgica predominantemente
tradicional, em que o professor-autor é o responsavel pelo contetido do curso e por
torné-lo acessivel e préximo do aluno. O papel do aluno continua sendo, como no
ensino presencial, um papel secundario, o de ler (ou escutar), compreender e realizar
algumas atividades pedidas. Enquanto isso, as pessoas hoje aprendem formal e
informalmente, presencial e virtualmente, na sala de aula e em qualquer outro lugar,
em horéarios determinados e a qualquer hora, de forma isolada e compartilhada,
ouvindo-lendo e interagindo de verdade.

(...) O papel de colaboragdo dos alunos costuma estar centrado na ferramenta féorum
e de forma pouco criativa, insuficiente para explorar todo o potencial mobilizador
das contribuicdes que cada aluno poderia trazer para tornar seu curso Vivo,
dindmico, personalizado. Os projetos de EaD sdo massivos, ndo valorizam — em
geral - o percurso individual nem a riqueza da interacdo possivel com os aplicativos
atuais das redes sociais. (MORAN, 2013, p.43).

Para atender a todos por igual, o design costuma ser uniforme. Para se ter parametros
de avaliacdo, exigem-se as mesmas atividades para todos. Isso faz com que a leitura de

materiais, as videoaulas, os foruns e as atividades individuais continuem predominando e se

mantendo nos cursos a distancia.
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Quando um grupo de instituicbes pde a disposicdo no pais uma EaD virtualizada, em
modelo de e-learning, uma pergunta que deve ser feita é por que beneficiar apenas um unico
modelo de educacdo a distancia para todos? Esses estabelecimentos de ensino acolhem tanto
alunos que estdo em regiGes metropolitanas como municipios de maior porte e que dispdem
de internet. Tém também recursos para propiciar a entrega de conteddos, transmissdao de web
aulas, tutoria e integragdo administrativa dos estudantes com a coordenagdo dos cursos,
professores, colegas e estruturas de apoio. O desafio é gerar modelos pedagdgicos e
tecnoldgicos que levem a construcdo e a legitimacdo da Universidade Virtual, dando
continuidade a inovacdo. Se o foco da educacdo a distancia € possibilitar um ensino
individualizado, deve adotar, portanto, metodologias que propiciem isso. (ROESLER, 2011;
VIANNEY, 1988).

QUEBRA DE PARADIGMA

Né&o se pode atribuir a introducdo das TICs na EaD a responsabilidade, exclusiva, para
a crise paradigmatica que esta acontecendo na educacdo. Nao ha davida de que com ela fica
mais evidente o imperativo de realizar significativas mudancas nas préaticas educacionais, bem
como no modelo pedagdgico que vem sendo adotado. Por conseguinte, pode-se afirmar, com
seguranga, que um novo espaco pedagogico estd em fase de gestacdo, alicercado nas
caracteristicas “do desenvolvimento das competéncias e das habilidades, no respeito ao ritmo
individual, na formagdo de comunidades de aprendizagem e nas redes de convivéncia, entre
outras”. (BEHAR, 2009, p. 16).

Segundo Bittencourt (2013), é imprescindivel que as instituicdes de ensino reavaliem
criticamente as suas estruturas dentro do processo educacional para que possam garantir uma

atuacdo compativel com as exigéncias sociais em andamento. O terceiro milénio impde
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cuidado redobrado na estruturacdo dos processos da educacdo a distancia, assim como na

criacdo de novos espacos de aprendizagem, com o uso de multimidias interativas.

Para Mello (1996,) é imperativo que as instituicdes educacionais se organizem para
adotar novas praticas para responder a necessidade de um novo perfil de qualificacdo
profissional, que valoriza a inteligéncia e o conhecimento. Ao mesmo tempo precisa lidar com
0s novos parametros de difusdo de conhecimentos concedidos pela informatica e meios de
comunica¢do em massa e contribuir para recuperar/construir dimensdo social e ética do

desenvolvimento econdmico.

Tanto a educacéo a distancia quanto a presencial precisam se libertar-se das a¢des de
ensino fundadas essencialmente na acdo do professor. Segundo Villardi e Oliveira (2005), é
preciso substituir o modelo tradicional de EaD, marcado pelo predominio da informacéo sobre
a formacdo. Deve-se definir outro paradigma, centrado na acdo educativa flexivel, aberta e
interativa, que permita o aluno percorrer o processo de aprendizagem de forma autdbnoma,
dentro do seu ritmo individual.

N&o sé no ensino presencial, mas, principalmente, na EaD, um dos maiores desafios
na educacéo é estimular os estudantes a serem pesquisadores e ndo meramente executores de
tarefas. Os alunos devem ser motivados a investigar, ir além do senso comum, a explorar todo
0 potencial que as redes tecnoldgicas e humanas possibilitam. E importante empregar esforcos
com desafios de aprendizagem. Deve-se iniciar pelos mais faceis, ligados ao que existe
efetivamente no dia a dia deles e, pouco a pouco, evoluir para outros mais complicados. Os
professores podem sugerir temas que despertem interesse, incentivar o questionamento e a
pesquisa, na busca pelos topicos mais importantes, chamar a atencéo para a importancia do
cuidado ao selecionar e ao avaliar as informagdes digitais, assim como as paginas acessadas, e
também estimular a busca por visdes diferentes. A caminhada pode comegar nos niveis mais
faceis e avangar para os mais complexos. Passear entre o impactante e a abstracdo, e “assim
ajudar a desenvolver um pensamento arborescente, com rupturas sucessivas e uma

reorganizagao semantica continua”. (MORAN, 2013, p.46).
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Ndo mais, apenas, a perspectiva estrutural e linear de apresentacdo e
desenvolvimento metodolégico do conteddo a ser ensinado, nem tampouco a
exclusiva perspectiva dialética. Uma outra Idgica, baseada na exploracdo de novos
tipos de raciocinios nada excludentes, em que se enfatizem variadas possibilidades
de encaminhamento das reflexdes, em que se estimule a possibilidade de outras
relacbes entre areas do conhecimento aparentemente distintas (KENSKI, 1998,
p.46).

NOVAS ESTRATEGIAS PARA A EAD

E necessario substituir o modelo tradicional de EaD, por acbes educativas flexiveis e
interativas, que permitam ao aluno percorrer o processo de aprendizagem de forma autdbnoma.
Abandonar o padréo “igual para todos”, em que os especialistas preveem tudo antes, para
outro, que possa ser implantado de acordo com o andamento do curso, o0 nivel de
envolvimento de cada um, e também da maturidade intelectual dos alunos, e ainda, que seja
parcialmente preparado com antecedéncia.

E preciso adotar um novo modelo metodoldgico, mais aberto, que dé aos alunos as
ferramentas para construir o processo aprendizado. Um método que faca do estudante o
protagonista da aquisicdo de conhecimento, o receptor e elaborador do contetdo (DUART;
SANGRA, 2000). Nesse novo cenario, segundo Kenski (2003), é substancial que o professor
se posicione ndo mais como o detentor do monopdlio do saber, no ato de ensinar e aprender, e
assuma maiores competéncias do que a simples transmiss@o do contetdo a ser trabalhado nas
situacbes de ensino. Assim, podera atuar como um parceiro, um pedagogo, no sentido
costumeiro da expressdo. Um profissional que conduza e oriente 0 aluno nos multiplos
caminhos para obter o conhecimento, mas também que o instrua a relacionar com ele,
compartilhando os recursos materiais e informacionais de que dispde. Assim, juntos, poderao
colocar alguma ordem, ainda que transitoria, no meio de tantos conhecimentos disponiveis.

Numa cartografia de saberes, valores, pensamentos e atitudes, poderdo investigar criticamente
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0s proprios conhecimentos, indo além, em busca do novos saberes. O modelo em EaD
fundamentado na tecnologia digital pde o estudante como centro do processo de ensino-
aprendizagem. (KENSKI, 2006).

S&0 necessarias novas estratégias de ensino em relacdo as do ensino tradicional para,
de fato, potencializar o valor da educagdo on-line. Segundo Kenski (2003) apud Bittencourt
(2013), a apreensdo do conhecimento, nas perspectivas das TICs e em termos metodologicos,
requer uma pratica docente com base em uma nova ldgica. Os professores, por sua vez,
também precisam mudar, olhar esse novo mundo com uma nova logica, cultura, sensibilidade
e percepcao. (KENSKI, 2006).

A matéria prima da aprendizagem é a informacdo organizada, significativa: a
informacdo transformada em conhecimento. A escola pesquisa a informag&o pronta,
ja consolidada e a informagdo em movimento, em transformagédo, que vai surgindo
da interagdo, de novos fatos, experiéncias, praticas, contextos. Existem &reas com
bastante estabilidade informativa: fatos do passado, que s6 se modificam diante de
alguma nova evidéncia. E existem areas, mais ligadas ao cotidiano, que s&o
altamente susceptiveis de mudanca, de novas interpretagdes.

As tecnologias nos ajudam a encontrar o que esta consolidado e a organizar o que
esta confuso, cadtico, disperso. Por isso é tdo importante dominar ferramentas de
busca da informagdo e saber interpretar 0 que se escolhe, adapta-lo ao contexto
pessoal e regional e situar cada informacdo dentro do universo de referéncias
pessoais (MORAN, 2013, p. 44-45).

Para Harasin (1995) apud Bittencourt (2013), a educacdo on-line privilegia a
aprendizagem ativa. Isso porque a web tem a capacidade de criar um ambiente que
proporciona ao estudante oportunidades de envolver e pensar. Em um espaco baseado em
interacOes (texto, multimidia), a participagdo ativa € fundamental uma vez que para ser visto
como presente € preciso que o aluno poste um comentério. Quando uma ideia é langada em
um férum da turma, pode-se estabelecer uma interagdo continua e, consequentemente,

construir o conhecimento.
Os dados encontrados livremente na Internet transformam-se em informagdes pela

oOptica, interesse e necessidade com que 0 usuario 0s acessa e considera. Para a
transformacdo das informagGes em conhecimentos, é preciso um trabalho processual
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de interacdo, reflexdo, discussdo, critica e ponderacdes que sdo mais facilmente
conduzidos quando partilhados com outras pessoas. As trocas com colega, 0s
multiplos posicionamentos diante das informac@es disponiveis, os debates e analises
criticas auxiliam a compreensao e elaboracdo cognitiva do individuo e do grupo. As
multiplas interacBes e trocas comunicativas entre parceiros do ato de aprender
possibilitam que esses conhecimentos sejam permanentemente reconstruidos e
reelaborados. (KENSKI, 2009, p.239-240).

Ha hoje consenso entre os pesquisadores de que na EaD o controle do aprendizado é
realizado mais intensamente pelo estudante do que o professor. Para tornar mais facil a
construcdo de conhecimento, é preciso cenarios que favorecam a interagdo social; modelos
que beneficiem a transferéncia de aprendizagem em novos contextos; a reconceitualizacdo da
avaliacdo educativa; estudantes mais ativos e responsaveis. Para tal, deve-se buscar apoio nas
concepgdes tedricas que deem sustentacdo cientifica as formas alternativas de pensar a
formagéo. (SANCHO et al., 2006).

O novo cenério educacional aponta para novos papéis dos docentes. O professor que
“d4 aulas” deve ser substituido por aquele que d4 diretrizes e os subsidios para a
aprendizagem pelo aluno e que esteja a disposicdo deste para auxilia-lo ao longo do percurso.
(VIANNEY, 2008). Para efetivamente mediar o processo de comunicacao, é obrigatério que o
professor desenvolva a capacidade de usar a tecnologia. Ao mesmo tempo, o professor deve
deixar para trds o papel de transmissor de conhecimento, que fica na frente da sala, no centro
do processo, e adotar o de facilitador, que norteia e apoia 0 processo de aprendizagem. Isso
vai permitir maximizar a interagcdo e mudar para um sistema que dé autonomia ao estudante.
Um sistema centrado no estudante, baseado no didlogo e na cooperagdo entre os estudantes.
(COLLINS; BERGE, 1996, apud BITTENCOURT, 2013).

Collins e Berge (1996) apontam como principais caracteristicas na evolucdo do
papel da educacdo on-line questBes tais quais: o professor passar de palestrante e
visionario a consultor, orientador e provedor de recursos; o professor tornar-se um
eficiente questionador, em vez de um provedor de respostas; o professor propor
experiéncias de aprendizagem ao estudante, em vez de apenas fornecer contetdos; o
professor encaminhar, apenas, a estrutura inicial do trabalho ao estudante,
encorajando-o a desenvolver a autonomia; o professor apresentar multiplas
perspectivas sobre cada tema, enfatizando os pontos mais relevantes; o professor
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evoluir de sua condicdo de solitario a membro de um grupo de aprendizagem;
evoluir da total autonomia ao uso de atividades que podem ser amplamente
avaliadas; evoluir do controle total do ambiente de ensino, ao compartilhamento
com o aluno do aprender a aprender; por mais énfase na sensibilidade aos estilos de
aprendizagem dos estudantes; ter em conta que as estruturas formais professor-aluno
podem se desgastar. (COLLINS; BERGE, 1996, apud BITTENCOURT, 2013, p.
112).

Para Collins e Berge (1996) apud Bittencourt (2013), as responsabilidades mais
importantes do professor online passam a ser acompanhar as discussdes, fornecer
conhecimentos especificos e cultivar a harmonia do grupo. E possivel por o estudante no
centro do processo, dar a ele a gestdo da sua atividade de aprendizagem, enquanto o tutor
tomar conta de seu meio fisico, das suas disponibilidades temporais, do seu estilo de construir
o conhecimento e do seu meio ambiente cultural. (BEDARD, 1998).

Para Duart e Sangra (2000), com essa abordagem a aprendizagem de diversos
conteudos é facilitada, assim como também a capacitacdo do estudante como profissional, que
sabe fazer e ser. N&o se centra somente no saber e tampouco aceita desenvolver somente

conceitos para memorizar.

Os préprios estudantes sdo os verdadeiros protagonistas de seu processo de
aprendizagem e os que regulam seu proprio ritmo de trabalho. Para Duart e Sangra
(2000, p.32), parte do éxito dos modelos educacionais estd no interesse, na
motivacdo e na constancia do estudante. Desse modo, o conceito de estudante a
distancia é o daquela pessoa que tem critério prdprio, que pode progredir em seus
estudos de maneira independente e autbnoma. Um estudante que tem curiosidade e
sentido critico, desejo constante de pdr em dlvida o que aprende e, portanto,
pesquisa e sabe ir mais além do que estuda. (DUART e SANGRA, 2000 apud
BITTENCOURT, 2013, p.125).

Para Rué (2007), estar apto a exercer a propria autonomia no processo de
aprendizagem néo significa fazer o que se deseja. Constitui ter uma resposta aproximada
daquilo que seria melhor praticar ou saber em cada momento. Esta relacionado com dispor de
referéncias de autorregulacdo. Para que o estudante desenvolva autonomia no seu aprendizado
€ necessario: ter acesso a orientagdes do tipo tutorial durante o processo da construgdo do
saber; dispor de recursos para a regulacdo e a auto regulacdo dos aprendizados; contar com

um sistema de coleta de evidéncias e informacao sobre a propria aprendizagem, por exemplo,
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o portfolio; ser informado sobre os objetivos, procedimentos, normas e critérios, horéarios,
lugares etc.; contar com recursos estratégicos para o aprendizado; instruir-se por meio de
situaces problemas, projetos, estudos de casos etc.; associar teoria e préatica; e trabalhar em
parceria com 0s outros.

Também compartilha dessa ideia Piconez (2005), que defende que os ambientes
interativos de aprendizagem transformam o modo de pensar e de compartilhar informagdes.
Com isso, desenvolvem maiores alternativas de cooperagdo e de colaboracéo.
Segundo ele, as plataformas virtuais estimulam os educandos a exercer sua autonomia,
guando instigados a interrogar-se sobre a escolha de contetdos e/ou informacdes pesquisadas
e também sobre as melhores taticas para comunicar com o outro, essencial na construcdo de
conhecimento. Conforme Knowles (1980, p. 13), apud Bittencourt (2013) afirma: “A
experiéncia de aprendizado de um adulto deve ser um processo de busca autodirigida, com 0s
recursos do professor, dos alunos e 0s recursos materiais colocados a disposi¢do dos alunos, e
nao impostos a eles”.

N&o se pode também esquecer que um adulto autbnomo, com aspiracGes para tornar-se
educado, tem capacidade para decidir quais caminhos trilhar e também seu préprio processo
de educacdo. O aprendizado autodirigido deve considerar a motivacdo intrinseca do adulto
para intervir ativamente na definicdo das linhas-mestras de seu proprio progresso educacional.
Além disso, ser capaz de fazer escolhas decisivas sobre que tipo de educacéo ele deseja para
si mesmo. Para tal, é necessario o uso de uma pedagogia ndo diretiva, pela qual o adulto teria
algum controle sobre o ritmo, os curriculos, os contetdos e a metodologia do aprendizado.
Numa metodologia centrada no estudante, em qualquer situacédo, ele é quem decidira o seu
estilo de aprendizagem. Ele mesmo é quem distinguira o seu proprio ritmo de aprendizagem.
Para Kenski (2009), com o enfoque da cooperagdo na aprendizagem, o estudante tem maior
autonomia. Consequentemente, também maior grau de responsabilidade. Como ele tem
tarefas a concretizar, apresenta mais facilmente as suas opinides. Além disso, sera convidado

pelo professor e pelos colegas a expor 0 que pensa.
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E imprescindivel que os professores estabelecam a interacdo com os seus alunos de
maneira competente, afetuosa e confidvel e que também os envolvam em processos
participativos. Materiais de qualidade e trabalhos de pesquisa ndo bastam (ROGERS, 1986;
FREIRE, 1996). Sem isso, sera trabalhoso manter a motivacdo na sala de aula e muito mais
no virtual. Mesmo elaborados de maneira magnifica, 0s cursos que se restringem somente a
transmissao de informacéo, de contetudo, em longo prazo, ameagam a motivagdo. Além disso,
limita a aprendizagem somente a teoria, ndo permitindo que a relagdo teoria/pratica se

estabeleca efetivamente.

CONSIDERACOES FINAIS

O fato de a educacdo a distancia ter atingido a “idade adulta” somente em 2014,
dezoito anos desde a promulgacdo da Lei n° 9.394/1996, em 1996, que instituiu as diretrizes
e bases da educacdo nacional, ndo deve ser percebido como um ponto negativo, mas sim uma
vantagem em favor da criatividade. E preferivel experimentar as novas possibilidades a
simplesmente transferir as boas “receitas” da modalidade “tradicional” para a tela do
computador.

Vencida a fase de experimentacdo e da regulagéo intensa no Brasil, a EaD tem que
superar os modelos adotados até agora nos ambientes virtuais. As mesmas e velhas formas de
ensinar e aprender devem ser definitivamente deixadas para tréas.

As acles de aprendizagem devem ser focadas no desenvolvimento de novas estratégias
para promover a autonomia e emancipa¢do dos discentes. A metodologia de ensino e
aprendizagem da educacédo a distancia ainda se encontra em desenvolvimento. O tutor tem
que abdicar o papel de um informador, de repetidor de conhecimento pronto e adotar a de um
mediador e organizador de processos, de um pesquisador - junto com os alunos -, e de um
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articulador de aprendizagens ativas. O aluno, por conseguinte, tem que abandonar a postura
passiva, esculpida no ensino tradicional, e preferir uma mais ativa e mais consciente da sua
responsabilidade na prépria aprendizagem e na construcdo do conhecimento.

A proposta do ensino a distancia é bem mais profunda do que somente a mediacdo via
tecnologia e de novas nocgdes de tempo e espaco geografico. Trata-se de mudanca de
paradigma, em énfase maior na pesquisa, na colaboracao e na personalizacao.

Com as mudangas provocadas pelas novas TICs, 0 homem contemporaneo esta diante
de uma grande oportunidade de inovar na educacdo. Deve-se promover e abrir caminhos para
formas inéditas de cooperacdo para oferecer cursos didaticamente mais avancados e atingir o

publico que busca acolher. A educacao a distancia tem ainda um longo caminho a percorrer.
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